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INFORME ACTIVIDADES CONTRATISTAS
1. INFORME No. 2

2. CONDICIONES DEL CONTRATO

Nimero de Contrato: 359 de 2025

Nombre del Contratista ~ Asesories En Sistemas De Informacién Isis Eu

Pericdo informe: Del 01/07/2025 hasta el 30/12/2025

Plazo del contrato: Del 01/04/2025 hasta el 31/12/2025

Nombre y Carge del Supervisor: Pedro Isidro Lopez Pérez — Coordinador del G.1.T. Gestién del Conocimiento,
: Investigacion y Biblioteca

Dependencia perteneciente: Academia diplomatica

Tipo de Contratista: Persona Natural ___ Persona Juridica _X_

3. OBJETO DEL CONTRATO

Actualizacion, desarollo y mantenimiento técnico especializado, mantenimiento preventivo y correctivo y soporte para el
software hibliografico ABCD de la Biblioteca di Ministerio de Relaciones Exteriores

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

Realizar mantenimientos « Los mantenimientos preventivos se han | Carpeta: Obligacion 1
preventivos del software § realizado a las bases de datos que componen el | Documentos
ABCD de la Biblioteca asi: - sistema como son: Bibliografica, Revistas, | ¢ 9025.19.15
Adquisiciones y Transacciones de préstamos. Mantenimientos
MANTENIMIENTO Este procedimiento consiste en auditar y preventivos Jul-Dic
PREVENTIVO . compactar el archivo maestro y verificar que no
haya registros bloqueados, generacidn de . 2025-12-15
» Realizar minimo DOS (2) diccionarios, garantizando la integridad de los Capacitaciones Sisterna
visitas mensuales o las datos y manteniendo actualizados los |nd|c<?s de ABCD Jul-Dic
visitas requeridas por la consulta a los usuarios del catalogo en I!nea.
entidad para el correcto (2025-12-15 Mantenimientos preveniivos Jul- o
'funcionarfﬁento de la Dic) * 2025-12-15Act1v1dad_es
aplicacion con ef fin de *  Se realizaron sesiones de capacitacion en forma Soporte ABCD Jul-Dic
verificar los archivos que presencial sobre el funcionamiento del médulo

—%
Una vez descargado o impreso este documento se consigera copia ne controlada.
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componen el sistema a fin

de no presentar
indisponibitidad del
software bibliografico
ABCD.

o Efectuar las

capacitaciones sobre el
software y los mddulos que
lo componen al personal
asignado a la Biblicteca.

o Crear los usuarios y fijar
los perfiles en la base de
datos ABCD del personal
nUevo que sea asignado a
la Biblioteca

o |dentificar y resolver las
inconsistencias en la base
datos de la Biblioteca

de Catalogacion de revistas y Kérdex y de
impresion de rotulos de barras a los funcionarios
Claudia Esperanza Gémez y Miguel Angel
Pantoja. (2025-12-15 Capacitaciones Sistema
ABCD Jul-Bic).

" Se han realizado minimo dos visitas mensuales

con el fin de atender diferentes solicitudes como:
Revision de la configuracion de la impresora
de codigos de barras y verificacion de la
impresion desde fres estaciones de trabajo
de Biblioteca. Se verificd su adecuado
funcionamiento. Se atendi¢ en forma virtual
por Teams soporte a la base de datos de
Revistas. (2025-12-15 Actividades Soporte
ABCD Jul-Dic)

Generacion mensual de reportes estadisticos
exportados a Excel de los siguientes listados:
Libros catalogados, Titulos de revistas ¢reados,
Titulos de revistas modificados, Existencias de
revistas actualizadas, Titulos creados en la base
de Adquisiciones y por Uitimo la generacion del
reporte consclidado de los préstamos realizados
por usuario. Se generaron reportes tamhién de
Mapas y Tesis digitales catalogados. {2025-12-
15 Reportes estadisticas Jul-Dic)

Se actualizaron las Instituciones de convenio
Interbibliotecario en la pagina de consuita Web.
Se actualizo los tipos de coleccién de la base
bibliografica, agregando Tesis digitales. (2025-
12-15 Actualizacion Convenios
Interbibliotecarios Jul-Dic)

s 2025-12-15 Repories
estadisticas Jul-Dic

o 2025-12-15
Actualizacion Convenios
Interbiblictecarios Jul-
Dic

Realizar mantenimientos
correctivos del software
ABCD de [a Biblioteca asi:

« Realizar la correccion de los
archivos maestros de las
bases de datos que
componen el sistema ABCD
de la biblioteca del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Se realizé la revision general y el diagnosfico de
los médulos del sistema como: Catalogacion,
Cédigo de barras, Circulacion y préstamo,
Kardex de revistas y Mddulo de consulta web.
Se verific el correcto funcionamiento de los
archivos maestros y los indices de consulta
de las bases de datos, comprobando que se
encuentran sin bloqueos y no presenten
indisponibilidad en los médulos que

Carpeta: Obligacion 2
Documentos

e 2025-12-15
MantenimientosCorrectivos
Jul-Dic

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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compone el software bibliografico ABCD. Se
verifica que los datos y los diccionarios
estan actualizados para su respectiva
consulta en linea. (2025-12-15
MantenimientosCorrectivos Jul-Dic)

« Soporte técnico
especializado a la
direccién de tecnologia:
Corregir las vulnerabilidades
técnicas encontradas por la
Direccion de Gestidon de
Informacién y tecnologia al
software bibliografico ABCD,
proceso que se realizarg
cada mes y se nofificara
para su respectiva
remediacion.

« Actualizar la hoja de vida del
software bibliografico ABCD
a la dltima version entregada
a la Entidad.

o Verificar y actualizar la
documentacion del proceso
de backup y restauracion del
software bibliografico ABCD,
presentar sugerencias para
actualizacion de la
informacion y asegurar que
no exsta pérdida de
informacion en el software
bibliografico ABCD.

eEnfregar  documentacion
técnica y funcional del
software bibliografico ABCD
a través del Wiki que se
encuentra en linea y demas
documentos requeridos por
el supervisor del contrato.

Se ha revisado el reporte de vulnerabilidades, en
el cual aparece la mencidn a las cabeceras
(Headers) y a cookies de terceros. Previamente

se informo que la aplicacion no ufiliza cookies de
terceros.

Las alertas presentadas se han mantenido
en los niveles hajo.

Se realizaron sesiones virtuales con el Ing.
Alexander  Quintero  para  revision
procedimiento de correos y vulnerabilidades.
{2025-12-15 SesionesTeams Jul-Dic)

Carpeta: Obligacién 3
Documentos

o 2025-12-15
SesionesTeams Jul-Dic

Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada.
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Aprobado por:

NOTA: Certifico que se ha realizado la revision de los soportes, anexos, y/o productos entregados por el contratista, los cuales
evidencian y cumplen a entera satisfaccion las obligaciones confractuales relacicnadas.

'Pe&m%%z

PEDRO ISIDRO LOPEZ PEREZ
Coordinader del G.1.T. Gestion del Conocimiento, Investigacién y Biblioteca
Supervisor

Aprobé: Claudia Esperanza Gomez - Bibliotectloga
Anexo:

*Copia Pagos al Sistema de Seguridad Social Integral
*Faciura. { si aplica)

*Certificade de cumplimiento del Supervisor/ interventor

El Ministerio de Relaciones Extericres y su Fonde Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales”, y sus decrefos reglamentarios actuara bajo [a calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacion aqui registrada tiene come finalidad
informarle sabre asunlos relacionados con fa gestion de fa Entidad en desarrollo de nuestras finciones y; para sclicitarle que evalle 1a calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derachos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del correo electronico; coniactenos@cancilleia.goveo oala
direccion: Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogeta, Colombia; dirigide a Proteccidn de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos yfo transferidos a nivel nacional yfo internacional. Més informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Persenales y los cambics sustancizies que se produzean en ella en http:/Avww cancilleria.gov.co”

Una vez descargade o impreso este documento se considera copia no controlada.



