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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES

OBJETO DEL CONTRATO FORTALECIMIENTO A LA ATENCION Y
PROTECCION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE LOS ADULTOS MAYORES EN
EL HOGAR GERIATRICO MARIA AUXILIADORA
DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,

DEPARTAMENTO ARAUCA.
CARGO: COORDINADOR
NOMBRE: MARYURY RIVAS MARTINEZ
PERIODO REPORTADO: 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas en el periodo comprendido del 1 al
30 de Noviembre de 2025, como Coordinadora en el Centro de Bienestar Maria Auxiliadora
del Municipio de Saravena, para la atencién integral de la Poblacion Adulto Mayor.

1. GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE ORGANIZACION, LOGISTICA Y UTILIZAR CON
EFECTIVIDAD LA POLITICA DE CONTROL.

Durante el periodo reportado, se realizaron actividades de organizacion de las labores propias de
cada uno de los cargos y organizacién logistica de las mismas, disefiando, socializando e
implementando formatos para cada uno de los procesos a desarrollar, estandarizacion de procesos
y unificacién de criterios a ejecutar en cada uno de los mismos. Por lo anterior, disefiaron los
siguientes formatos a implementar en la ejecucién de las labores propias de cada cargo, asi;

> Formatos Rotaciones (Cuadro de turnos): Se elaboran e implementan de manera
mensual, donde se realiza asignacion de turnos de trabajo a los auxiliares de enfermerfa y
Asistentes de Bienestar.

> Formato Planilla Diaria Entrega de Alimentacion: Este formato se diligencia
mensualmente por cada Adulto Mayor (huella), como constancia de recibido a satisfaccidn
de los 5 tiempos de alimentacién establecidos en el Contrato de Prestacion de Servicios.

> Ficha de Retiro Voluntario Adulto Mayor: Este formato es diligenciado por los
Asistentes de Bienestar (delegados), cuando un adulto mayor sale del hogar geriatrico por
solicitud o por evasion del Hogar Geriatrico.

> Registro de Signos Vitales: Los auxiliares de enfermeria realizaron toma de tensiones
a los adultos del hogar geriatrico, monitoreando sus signos vitales al recibir turno y entrega
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del mismo.

» Planilla de entrada de visitantes: De manera diaria, se diligencia la planilla entrada
de visitantes. Indicando Fecha, hora, motivo de ingreso, Nombres y apellidos, documento
de identidad, numero de celular y firma.

> Creacion Base de datos con informacion basica de los adultos mayores ubicados en el
Hogar Geriatrico Maria Auxiliadora. (Nombre y apellidos, identificacion, fecha de expedicion,
lugar de expedicién, FH, fecha de Nacimiento, Lugar de nacimiento, edad, EPS, régimen,
Sisen).

> Base datos (Registro Fotografico), de los adultos mayores ubicados en el Hogar
Geriatrico Maria Auxiliadora.

> Elaboracién de los Contratos de Prestacion de Servicio del Talento Humano.
> Disefio, elaboracion y socializacion de los informes de las actividades mensuales.

Entre otros, para el normal funcionamiento de las actividades propias del Convenio de
Asociacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Diseiio, implementacion y seguimiento Disefio, implementacién y seguimiento
Formato Registro Signos vitales. Formato Registro Visitantes.
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Disefio, implementacién y tsueguimienho Formato Entrega de Disefio, implementacién y seguimiento Formato
rnos. Admoén. medicamentos.

Disefio, implementacién y seguimiento Formato Disefio, implementacion y seguimiento
Planilla Diaria de alimentos. Formato Interno.
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2. SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS, PREVER LOS REQUERIMIENTOS Y
MANTENER UNA BUENA RELACION CON EL MISMO Y GARANTIZAR LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS.

Durante el periodo reportado, se realizaron actividades de supervision a la ejecucion de las actividades
diarias que realiza el Talento Humano.

Asimismo, se realizan reuniones mensuales con el Talento Humano y/o cada vez que se requiera,
propiciando escenarios de escucha, donde por areas de atencidn, se socializan los avances y
dificultades frente a la prestacion del servicio, de este ejercicio se implementan acdonesde mejora en
aras de garantizar la satisfaccion del servicio a nuestros Adultos mayores.

A continuacion se detalla registro fotografica de las actividades realizadas por las diferentes areas de
atencion:

REGISTRO FOTOGRAFICO

VERIFICACION ACTIVIDADES ASISTENTES DE BIENESTAR

Limpieza, desinfeccion area de baiios.
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Limpieza, organizacion y adecuacién de espacios internos - externos (pasillos-patios).
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ORGANIZACION, LIMPIEZA Y DESIFENCCION AREA HABITACIONES
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VERIFICACION SERVICIO DE ALIMENTACION.
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SUERVISION ACTIVIDADES AUXILIARES DE ENFERMERIA
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3. DIRIGIR LOS EQUIPOS DEL PROYECTO Y ESTABLECER LOS OBJETIVOS

Durante el periodo reportado, se realizaron acciones dirigidas al cumplimiento del objeto contractual,
estableciendo objetivos a corto plazo, dinamizando las labores propias en la prestacién del servicio con
todo el Talento Humano.

Asi miso, Se realizan reuniones por areas tanto individuales como grupales en aras de implementar
acciones correctivas, acciones preventivas, reparacion de defectos, y se revisa de manera periddica el
impacto de los cambios sobre el proyecto.

Se verifican las actividades realizadas por el Talento Humano y se dialoga con los adultos mayores, para
conocer la percepcion del servicio.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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4. ORIENTAR LAS ACTUACIONES DEL PROYECTO E IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
MEJORA NECESARIAS DE MANERA COORDINADA CON OTRAS FUNCIONES.

Durante el periodo reportado, se han implementado acciones de mejora en aras de garantizar una
mejor prestacion de servicio con oportunidad y calidad, que garantice una mejor calidad de vida para
nuestros adultos mayores.

De acuerdo a la necesidad se han implementado las siguientes acciones de mejora:

> Se continua con la adecuacion y mejoramiento de las instalaciones del Hogar Geriatrico
> Se realizo limpieza a los sardineles y alrededores del Hogar Geridtrico.

Asi mismo, y con el objetivo de orientar las actuaciones del proyecto, se mantiene constante
comunicacién con la Supervisora de Contrato, en aras de dar a conocer situaciones que se presentan
en la prestacion del servicio y que requieren de su apoyo y articulacién en la misma.

Durante el mes de noviembre, se enviaron los siguientes correos electrénicos a la Supervisora del
Contrato:

1. Correo electrénico de fecha 24 de noviembre de 2025, dando alcance a correo enviado el pasado
16 de octubre de 2025, referente a la entrega de la Contrapartida, de acuerdo a las facturas anexas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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entrega de la Contrapartida, de acuerdo a las facturas anexas.
@ Actualizar > >

» Correo electrénico de fecha 24 de noviembre de 2025, dando alcance a correo
enviado el pasado 16 de octubre de 2025, referente a la entrega de la
Contrapartida, de acuerdo a las facturas anexas.

5. GESTION DE INVENTARIOS, DISTRIBUCION, TRANSPORTE A FINES DE LOGRAR LA
OPTIMIZACION DE LAS ACTIVIDADES, VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL

SERVICIO.

En el marco de la ejecucion del contrato de prestacion de servicios, se vela por el buen usoy distribucién
de los inventarios dispuestos para el buen funcionamiento del HogarGeridtrico Maria Auxiliadora.

DOTACION PUESTA A DISPOSICION DE LOS ADULTOS MAYORES.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

EN CONSTANCIA FIRMA
PROFESIONAL CARGO FIRMA
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MARYURY RIVAS MARTINEZ Coordinadora M

Anexos
Contrato de Prestacion de Servicios, Planilla Pago de seguridad social y Paz y Salvo.
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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES
MES DE NOVIEMBRE DE 2025.

OBJETO DEL CONTRATO:
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION Y PROTECCION DE
LOS SERVICIOS INTEGRALES DE LOS ADULTOS MAYORES
EN EL HOGAR GERIATRICO MARIA AUXILIADORA DEL
MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO ARAUCA.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas en el periodo comprendido del 1 al
30 de noviembre de 2025, como Coordinadora en el Centro de Bienestar Maria Auxiliadora
del Municipio de Saravena, para la atencion integral de la Poblacién Adulto Mayor.

1. GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE ORGANIZACION, LOGISTICA Y UTILIZAR CON
EFECTIVIDAD LA POLITICA DE CONTROL.

Durante el periodo reportado, se realizaron actividades de organizacién de las labores propias de
cada uno de los cargos y organizacién logistica de las mismas, disefiando, socializando e
implementando formatos para cada uno de los procesos a desarrollar, estandarizacion de procesos
y unificacién de criterios a ejecutar en cada uno de los mismos. Por lo anterior, disefiaron los
siguientes formatos a implementar en la ejecucion de las labores propias de cada cargo, as;

> Formatos Rotaciones (Cuadro de turnos): Se elaboran e implementan de manera
mensual, donde se realiza asignacién de turnos de trabajo a los auxiliares de enfermeria y

Asistentes de Bienestar.

> Formato Planilla Diaria Entrega de Alimentacion: Este formato se diligencia
mensualmente por cada Aduito Mayor (huella), como constancia de recibido a satisfaccion
de los 5 tiempos de alimentacion establecidos en el Contrato de Prestacion de Servicios.

> Ficha de Retiro Voluntario Adulto Mayor: Este formato es diligenciado por los
Asistentes de Bienestar (delegados), cuando un adulto mayor sale del hogar geriatrico por
solicitud o por evasion del Hogar Geriatrico.

» Registro de Signos Vitales: Los auxiliares de enfermeria realizaron toma de tensiones
a los adultos del hogar geriatrico, monitoreando sus signos vitales al recibir turno y entrega

del mismo.

» Planilla de entrada de visitantes: De manera diaria, se diligencia la planilla entrada




MARYURY RIVAS MARTINEZ
Admon. Financiera.
Celular 3144392290
Email: maryury.rivasmartinez@gmail.com

de visitantes. Indicando Fecha, hora, motivo de ingreso, Nombres y apellidos, documento
de identidad, numero de celular y firma.

Creacion Base de datos con informacién bésica de los adultos mayores ubicados en el
Hogar Geridtrico Maria Auxiliadora. (Nombre y apellidos, identificacion, fecha de expedicion,
lugar de expedicién, FH, fecha de Nacimiento, Lugar de nacimiento, edad, EPS, régimen,
Sisen).

Base datos (Registro Fotografico), de los adultos mayores ubicados en el Hogar
Geriatrico Maria Auxiliadora.

Elaboracion de los Contratos de Prestacidn de Servicio del Talento Humano.
Diseiio, elaboracion y socializacion de los informes de las actividades mensuales.

Entre otros, para el normal funcionamiento de las actividades propias del Convenio de
Asociacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Disefio, implementacion y seguimiento Formato Entrega de

turnos. Disefio, implementacién y seguimiento Formato

Admoén. medicamentos.

Disefio, implementacién y seguimiento Formato

Disefio, implementacién y seguimiento
Planilla Diaria de alimentos.

Formato Interno.
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2. SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS, PREVER LOS REQUERIMIENTOS Y
MANTENER UNA BUENA RELACION CON EL MISMO Y GARANTIZAR LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS.

Durante el periodo reportado, se realizaron actividades de supervisién a la ejecucion de las actividades
diarias que realiza el Talento Humano.

Asimismo, se realizan reuniones mensuales gon el Talento Humano y/o cada vez que se requiera,
propiciando escenarios de escucha, donde por areas de atencidn, se socializan los avances y
dificultades frente a la prestacion del servicio, de este ejercicio se implementan acdones de mejora en
aras de garantizar la satisfaccién del servicio a nuestros Adultos mayores.

A continuacion se detalla registro fotogréfica de las actividades realizadas por las diferentes areas de
atencion:

REGISTRO FOTOGRAFICO

VERIFICACION ACTIVIDADES ASISTENTES DE BIENESTAR

Limpieza, desinfeccion area de baiios.
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Limpieza, organizacién y adecuacién de espadios internos - externos (pasillos-patios).
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ORGANIZACION, LIMPIEZA Y DESIFENCCION AREA HABITACIONES
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VERIFICACION SERVICIO DE ALIMENTACION.
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VERIFICACION ACTIVIDADES PSICOSOCIAL
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3. DIRIGIR LOS EQUIPOS DEL PROYECTO Y ESTABLECER LOS OBJETIVOS

Durante el periodo reportado, se realizaron acciones dirigidas al cumplimiento del objeto contractual,
estableciendo objetivos a corto plazo, dinamizando las labores propias en la prestacién del servicio con
todo el Talento Humano.

Asi miso, Se realizan reuniones por dreas tanto individuales como grupales en aras de implementar
acciones correctivas, acciones preventivas, reparacion de defectos, y se revisa de manera periddica el
impacto de los cambios sobre el proyecto.

Se verifican las actividades realizadas por el Talento Humano y se dialoga con los adultos mayores, para
conocer la percepcion del servicio.
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4. ORIENTAR LAS ACTUACIONES DEL PROYECTO E IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
MEJORA NECESARIAS DE MANERA COORDINADA CON OTRAS FUNCIONES.

Durante el periodo reportado, se han implementado acciones de mejora en aras de garantizar una
mejor prestacion de servicio con oportunidad y calidad, que garantice una mejor calidad de vida para

nuestros adultos mayores.
De acuerdo a la necesidad se han implementado las siguientes acciones de mejora:

» Se continua con la adecuacién y mejoramiento de las instalaciones del Hogar Geridtrico
» Se realizo limpieza a los sardineles y alrededores del Hogar Geriatrico.

Asi mismo, y con el objetivo de orientar las actuaciones del proyecto, se mantiene constante
comunicacion con la Supervisora de Contrato, en aras de dar a conocer situaciones que se presentan
en la prestacion del servicio y que requieren de su apoyo y articulacion en la misma.

Durante el mes de noviembre, se enviaron los siguientes correos electronicos a la Supervisora del
Contrato:

1. Correo electrénico de fecha 24 de noviembre de 2025, dando alcance a correo enviado el pasado
16 de octubre de 2025, referente a la entrega de la Contrapartida, de acuerdo a las facturas anexas.
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5. GESTION DE INVENTARIOS, DISTRIBUCION, TRANSPORTE A FINES DE LOGRAR LA
OPTIMIZACION DE LAS ACTIVIDADES, VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO.

En el marco de la ejecucion del contrato de prestacidn de servicios, se vela por el buen usoy distribucion
de los inventarios dispuestos para el buen funcionamiento del HogarGeriatrico Maria Auxiliadora.

DOTACION PUESTA A DISPOSICION DE LOS ADULTOS MAYORES.
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Anexos

Contrato de Prestacion de Servicios, Planilla Pago de seguridad social y Paz y Salvo.




] RAZON SOCIAL : MARYURY RIVAS MARTINEZ
ASU PAG OS IDENTIFICAGION: CC-68249127
>-a COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-12-04
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-12-05
FECHA DE PAGO: 2025-12-04
ENTIDAD DE PAGO: NEQUI
PERIODO PENSION: 2025-11
' PERIODO SALUD: 2025-11
NUMERO PLANILLA: 35164547
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 35164547
TIPO DE PLANILLA: ] '
gf\?ﬁll)(i\% B, NeMBRE AFILISEOS 18G SOLIDARIDAD | SUBSTERGIA INTERESES SN INTERESES VALORPAGAR
EPS037 900156264 NUEVAERS. SA € 1.423.500 $0 $0 $0 $ 178.000 $ 178.000
230301 800224808 PORVENIR $ 1.423.500 $0 $0 S ;07 AAAAAA $ 227.800 $ 227.80';
14-23 860011153 POSITIVA $1.423.500 $0 $0 $0 $ 14.900 § 14.800
Total a pagar $0 $0 $0 $ 420.700 $420.700

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:
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FUNDACION CRISTIANA LAZ0S DE AMOR

NIT. 900705451-1

Fundacion Cristiana

Saravena, 30 de noviembre de 2025.

PAZY SALVO.

Los abajo firmantes, nos permitimos CERTIFICAR que LA FUNDACION
CRISTIANA LAZOS DE AMOR, con NIT 900705451-1, se encuentra a PAZ Y
SALVO, con el pago de mis honorarios del periodo comprendido del 01 al 30 de
noviembre de 2025; por los servicios prestados mediante Contrato de Prestacidn
de Servicios, ejecutado en el Centro de Bienestar Marfa Auxiliadora del Municipio de
Saravena.

Atentamente;

Jickora Shaf) -

VICTOR M. SILVA ARIAS MARYURY RIVAS MARTINEZ
R/ FUNDALAM Coordinadora
NIT 900705451-1 C.C 68.249.127

Cra 24 B # 27-24. Barrio Versalles. Saravena — Arauca. (7) 889 1211 — 310 800 9886
L-mail: fundalam2006@gmail.com. fundaiam2013@hotmail.com




