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28/7/25, 11:48 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Actualizacion Saldos SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 08/07/2025 7:00

Para Carlos Andres Barrera Rivera <CBarrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Claudia Esperanza Avila Castiblanco
<ClaudiaAC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Diego Andres Romo Manjarres
<DRomo@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Francy Katherine Cardenas Rodriguez
<FCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jorge Andres Ramon Sarmiento
<JRamon@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Ignacio Saavedra Mateus
<JSaavedra@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Karla Vanesa Lopez Avila
<KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Luisa Fernanda Figueroa Del Rio
<LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Esther Nemeguen Galindo
<MariaEstherN@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Liliana Castafieda Suarez
<MCastaneda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Helena Mendoza Villamizar
<MarthaMV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Lucia Triana Feria
<MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Daniel Fernando Cuenca Mendez
<Daniel CM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>

Buenos dias,

Me permito informar que se encuentran los saldos actualizados, por favor consultarlos en
linea.

CJARCHIVO INVENTARIOS

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

= Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
R— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADgOZmVmNDKkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTRjZDM3N;jVjYWYzZQAQAE4J1x2J48pMqWbX4yTa3N4%3D 7



28/7/25, 11:48 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Actualizacion Saldos SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 14/07/2025 7:00

Para Carlos Andres Barrera Rivera <CBarrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Claudia Esperanza Avila Castiblanco
<ClaudiaAC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Diego Andres Romo Manjarres
<DRomo@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Francy Katherine Cardenas Rodriguez
<FCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jorge Andres Ramon Sarmiento
<JRamon@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Ignacio Saavedra Mateus
<JSaavedra@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Karla Vanesa Lopez Avila
<KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Luisa Fernanda Figueroa Del Rio
<LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Esther Nemeguen Galindo
<MariaEstherN@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Liliana Castafieda Suarez
<MCastaneda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Helena Mendoza Villamizar
<MarthaMV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Lucia Triana Feria
<MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Daniel Fernando Cuenca Mendez
<Daniel CM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>

Buenos dias,

Me permito informar que se encuentran los saldos actualizados, por favor consultarlos en
linea.

CJARCHIVO INVENTARIOS

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

= Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
R— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADgOZmVmNDKkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTRjZDM3N;jVjYWYzZQAQAE4J1x2J48pMqWbX4yTa3N4%3D 7



28/7/25, 11:44 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Actualizaciéon Saldos SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 25/07/2025 7:00

Para Carlos Andres Barrera Rivera <CBarrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Claudia Esperanza Avila Castiblanco
<ClaudiaAC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Diego Andres Romo Manjarres
<DRomo@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Francy Katherine Cardenas Rodriguez
<FCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jorge Andres Ramon Sarmiento
<JRamon@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Ignacio Saavedra Mateus
<JSaavedra@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Karla Vanesa Lopez Avila
<KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Luisa Fernanda Figueroa Del Rio
<LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Esther Nemeguen Galindo
<MariaEstherN@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Liliana Castafieda Suarez
<MCastaneda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Helena Mendoza Villamizar
<MarthaMV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Martha Lucia Triana Feria
<MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Daniel Fernando Cuenca Mendez
<DanielCM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>

Buenos dias,

Me permito informar que se encuentran los saldos actualizados, por favor consultarlos en
linea.

CJARCHIVO INVENTARIOS

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
A\~ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|jViYWYzZQAQAE4J1x2J48pMqWbX4yTa3... 1/2



28/7/25, 11:44 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAE4J1x2J48pMqWbX4yTa3... 22



28/7/25, 11:35 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RE: GTH-F-026_AcuerdoConfidencialidad

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Jue 03/07/2025 16:25
Para Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

[IJJ 1 archivo adjunto (257 KB)
GTH-F-026_AcuerdoConfidencialidad (1).pdf;

Buenas tardes Dr. Sergio
Remito solicitud.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia

Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: jueves, 3 de julio de 2025 15:54

Para: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: GTH-F-026_AcuerdoConfidencialidad

Sergio Andrés Moreno Sanchez
Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
L . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SOCEiades ASmoreno@supersociedades.gov.co
Tel. 3202284145

AVISO LEGAL.: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)

nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAIEV8f3waGhGpMNqS2CE... 1/2



28/7/25, 11:35 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

socializar o usar esta informacién sin autorizacién previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario
nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTRjZDM3N|ViYWYzZQAQAIEV8f3waGhGpMNqS2CE... 22



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RE: Pruebas SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 25/07/2025 7:00

Para Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO >

CcC Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Buenos dias,

Gracias Doc por la colaboracién, estaremos coordinando el movimiento con el equipo de
Infraestructura tecnoldgica y les avisamos una vez quede programado.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superinvighdencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
m— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 24 de julio de 2025 9:38

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincdn
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: Pruebas SAC

Buenos dias para todos,

En atencion al correo que antecede, se procedid a ingresar al SAC por la nueva rutq,
desde el ingreso al aplicativo se evidencia mejor respuesta en tiempos, las consultas se
hacen de forma rapida y sin mostrar algun error o mensaje que muestre alguna falla
del aplicativo.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQALMUiXFnPHtNrroiakrbzCk... 1/3



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

De manera general se evidencia una mejor y mads rdpida respuesta en las consultas
que se realizan en los dos moédulos.

Gracias,

§,” Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
L ) Nelly Santos Carreiio
Su erlntenden::la NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
— Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

WWW.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar
esta informacién sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este

mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 24 de julio de 2025 7:57

Para: Andrea Vasquez Rincdn <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefo
<NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: Pruebas SAC

Buenos dias,

Con el fin de mejorar la estabilidad y facilitar las tareas de mantenimiento de la aplicacion
SAC, se tomo la decisidén de migrarla a un nuevo servidor. Actualmente, esta aplicacién
comparte infraestructura con otros sistemas, lo cual ha generado limitaciones operativas y
técnicas que impactan su gestion.

Por tal motivo, se coordind con el area de infraestructura tecnoldgica la asignacién de un
servidor exclusivo, el cual ya fue entregado y se encuentra listo para su uso. Antes de
completar el proceso de migracion, solicitamos su colaboracién realizando algunas pruebas
(Ingreso, consultas, funcionamiento de los mddulos) funcionales en el nuevo entorno, con
el objetivo de validar el correcto funcionamiento de la aplicacién y garantizar su
continuidad operativa.

Una vez finalizadas estas validaciones, les estaremos informando la nueva ruta de acceso
que deberan utilizar en adelante.

La ruta para hacer las pruebas es: \\FSSSVFSHCLO1\cartera

Nota: Por favor una vez culminadas las pruebas, seguir trabajando con la ruta actual,
(\\ssnom-val\6.2.4. Grupo de Cartera\Proyecto Insolvencia) ya que por ahora es una ruta
de pruebas

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQALMUiXFnPHtNrroiakrbzCk... 2/3



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Agradecemos su apoyo y quedo atento a cualquier comentario.
Gracias.

Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

v/

SUperinizhdencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQALMUiIXFnPHtNrroiakrbzCk. .. 3/3



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RE: Solicitud Migracion SAC

Organizer John Alexander Alba Gonzalez <JAlba@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Hora de la reunidon  Este evento ocurrié el Hace 6 dias (Mar 22/07/2025, 'de' 15:00 a 16:00)
Ubicacién Reunién de Microsoft Teams

Mi respuesta AUn no respondido

Asistentes necesarios John Alexander Alba Gonzalez, Johann Miller Arce Rubio, Carolina Cardenas Achuri, Deiber
Alirio Ramirez Gallego

Asistentes opcionales Johann Miller Arce Rubio
Mensaje enviado Lun 28/07/2025 7:00

Ing Jhon, Buenos dias,

Respecto al movimiento de SAC a otro server, te confirmo que ya los usuarios probaron y
estariamos listos para hacer el cambio, agradezco nos colabores para ejecutar el cambio el
proximo jueves 31 de Julio 4 pm.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

A\~ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio en nombre de John Alexander Alba Gonzalez <JAlba@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 20:23

Cc: Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: RV: Solicitud Migracion SAC

Cudando: martes, 22 de julio de 2025 15:00-16:00.

Ddénde: Reuniéon de Microsoft Teams

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAJAMVhghUjxMpS%2FNDS...  1/3



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

\T Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: John Alexander Alba Gonzalez <JAlba@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 11:38

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: Solicitud Migracion SAC

Cuando: martes, 22 de julio de 2025 15:00-16:00.

Dénde: Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams ;Necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunion: 268 408 556 512
Cédigo de acceso: Dz3N7GN3

Marcar por teléfono
+57 601 7940902,,359821879# Colombia, Bogota

Buscar un numero local
Id. de conferencia telefonica: 359 821 879#

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado

De: John Alexander Alba Gonzalez <JAlba@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: miércoles, 16 de julio de 2025 11:38 AM

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>; Gsat

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAJAMVhghUjxMpS%2FNDS...  2/3



28/7/25, 11:45 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Operaciones <Gsat_OPS@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: Solicitud Migracion SAC

Cordial saludo ingeniero Johann,

Hemos creado un repositorio compartido en un file System dedicado exclusivamente para SAC, la idea
seria reunirnos y copiar los archivos al nuevo repositorio, actualizar los accesos, y realizar todas las
actividades técnicas para que la aplicacion funcione correctamente. Proponemos realizar una sesion
técnica el proximo martes 22 de Julio de 03:00 p.m. a 04:00 p.m.

Muchas Gracias.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: viernes, 11 de julio de 2025 7:00 AM

Para: John Alexander Alba Gonzalez <JAlba@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>
Asunto: Solicitud Migracion SAC

Buenos dias Ing John,

Nos permitimos solicitar amablemente el apoyo para realizar la migracién del aplicativo
SAC a una nueva maquina virtual. Actualmente, este aplicativo se encuentra alojado en la
siguiente ruta \\ssnom-val\6.2.4. Grupo de Cartera\Proyecto Insolvencia y comparte
recursos con otros aplicativos, lo cual limita la posibilidad de realizar mantenimientos o
reinicios programados, ya que las demas aplicaciones no pueden detenerse en cualquier
momento.

Adicionalmente, el aplicativo es utilizado por el equipo de cartera, por lo que se requiere
que la nueva maquina virtual cuente con mejores recursos que los actuales, con el fin de
optimizar su rendimiento y garantizar su disponibilidad, esto debido a que hoy presenta
lentitud.

Agradecemos su atencion y el apoyo para coordinar esta solicitud.

Cordialmente,

; Johann Miller Arce Rubio
J Contratista Grupo de Cartera
e . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SocEiades jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAJAMVhghUjxMpS%2FNDS...  3/3



28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RV: Revision RFI ERP NUEVO

Organizer Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Hora de la reunidon  Este evento ocurrié el Hace 1 semana (Jue 17/07/2025, ‘de' 11:00 a 12:00)
Ubicacién Reunién de Microsoft Teams

Mi respuesta AUn no respondido

Asistentes necesarios Carolina Cardenas Achuri, Johann Miller Arce Rubio
Asistentes opcionales Johann Miller Arce Rubio
Mensaje enviado Jue 17/07/2025 10:05

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviados: miércoles, 16 de julio de 2025 16:20:35 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: Revisién RFI ERP NUEVO

Cuando: jueves, 17 de julio de 2025 11:00-12:00.

Donde: Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams ;Necesitas ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunion: 237 992 545 490 2
Cdédigo de acceso: Xb9wn9vA

Marcar para acceder por teléfono
+57 601 7940902,,145270514# Colombia, Bogota

Buscar un numero local

Id. de conferencia telefonica: 145 270 514#

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: Continuacion Pruebas CAS

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 11/07/2025 7:00
Para Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC  Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; jgomez@stone.net.co
<jgomez@stone.net.co>; Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias,

Ing Liliana, agendamos la reunion para la fecha que sugueriste, sin embargo previo a la reunion te remitimos esta informacion para que por
favor la puedas ir revisando y nos informes si se requiere alguna informacién adicional o si se puede incluso una respuesta de la solicitud
que hace el Ing Jhon.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
, Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado: miércoles, 9 de julio de 2025 17:00

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; jgomez@stone.net.co
<jgomez@stone.net.co>

Asunto: Re: Continuacion Pruebas CAS

Cordial saludo,

Tras revisar el proceso de actualizacién de estados en SIGS, requerimos realizar una prueba con la ingeniera Liliana con el fin de validar los datos suministrados

por el servicio de actualizacion de situaciones de las entidades desde SIGS hacia Stone.

El objetivo principal es verificar si es posible incluir la fecha de actualizacion en el servicio ConsultarEstadoSociedad, lo que permitiria ajustar el consumo e

incorporar dicha informacion en la data presentada dentro de CAS.

El endpoint actualmente configurado para las pruebas es el siguiente:
https://test-interoperabilidad.supersociedades.gov.co/Services/IntegrationSIGS.svc?singleWsdl

Quedamos atentos a sus comentarios y agradecemos de antemano su atencién y colaboracion.

El vie, 13 jun 2025 a las 9:52, Jhon Hernandez (<jshernandez@stone.com.co>) escribio:
Cordial Saludo,

El proceso de ejecucion se finalizd segin el app ejecutada, pero al realizar revision, no estan los enlaces correctos entre las tablas necesarias. El dia de ayer,
se realiz6 validacion con el proveedor y se tiene una sesion de revision el dia Lunes 16 de Junio en horas de la mafana.
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

@ gwlinkTool - Create links — O X

File Edit 7
CAS genesisw/orld Login

= Login || <= Logaut!
User: Admiristrator

p—
Server L
DE: CRMSIIPER_PROD_ 20220224 ity

€9 Exit

General  Setings Feport

8/06/2025 4:09:03 a.m.

ADDRESS - Record with GGUID '0xFB1ES80EDC404B 7590 CADOE 2FCECOFEF and
value 9815027 in field COMPMAME 2 was linked with TASE - Record with GUID
'047EES7AFECEET 486E SEADS224A4 274340 and value ‘9815027 in field
EX_MITCLIEMTE

8/06/2025 4:03:.06 a.m.
Saving cached links on server

8/06/2025 4:09.07 a.m.
734 Links saved on server

25734 records finked |

genesisword create links

EMD - LOG from 8/06/2025 4:09:07 a.m.

Les brindaremos avances el dia Lunes luego de la sesidn para validar en conjunto si es posible ese mismo dia o el dia martes.

El mié, 11 jun 2025 a las 8:00, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribié:
Hola Ing buenos dias,

Agradezco nos informes como termind la sincronizacién de SIGS.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
3 Contratista Grupo de Cartera
& ) Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado: viernes, 6 de junio de 2025 16:27

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce @gmail.com>; Andrea Vasquez Rincon
<AndreaV@supersociedades.gov.co>; jgomez@stone.net.co <jgomez@stone.net.co>

Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Cordial Saludo,
Les informo que, segln el proceso de sincronizacion de Sigs, hemos recibido un programa para realizar la relacién entre las empresas y los registros de

trabajos. Actualmente, el programa esté corriendo en el servidor para verificar su funcionamiento. Sin embargo, dado que el proceso se realiza de manera
registro por registro, es necesario evaluar el tiempo aproximado que tomara y proceder con las validaciones correspondientes.
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

@ gwlinkTool - Create links - ] X
File Edit T
CAS genesisod Loon
2 Login | <= Logout
User Aaminisiraton
Servar.
DB: CRMS!IPER_PROD_2 L) Irfo
Q Ext
General Settings Feport
i'ﬂxlSIﬁBED1 D 38FADS0BEFA0DDT CFAZTTART and value TI455985" i field ~

EX_NITCLIENTE

B/06/2025 42122 pm

ADDRESS - Record with GGUID 'Ox2EBE FICF552946888C 33ECADSD2BAST1" and
value "H0EA5256" in field COMPHAME 2 was linked vath TASK - Record wath GLID
HM;EEEA‘??H%DBEU?AD?BEEWW? and vales S00645256" in feld
E¥_NITCLIEN

BAOB/2025 42123 pm

ADDRESS - Record with GGUID 'TkZEBEFICFE52946898C33E CADBD2BASTT and
value "S00645256" in field COMPNAME 2 was linked with TASE - Record with GUID
gﬁ%ﬁ%}[&ﬂﬂ#ﬂﬁﬂﬂﬁmm&ﬂ#mﬂ and vahue ‘S00645256" in fisld

lB,-'EE.T.?ﬂE &21:24pm

|ADDRESS - Record with GGLID 'Tw2E BEFCFE52346680C I3 CADEDZRAGT1' and
| value 'S00645256" in fiebd COMPNAME 2 was Iinked with TASK - Record with GUID
IEfE%?E{;IE&%?;&QB&&?CBDEG&E\EBHBQT and value 'S00B45256" in fisld

Una vez finalizado este proceso, les proporcionaré un informe con el estado de la sincronizacion de Sigs, lo que nos permitira validar también la
asignacion automatica del tipo de formulario.
Quedo atento a cualquier inquietud o comentario adicional.

El vie, 30 may 2025 a las 7:58, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribié:
Buenos dias Inge,

Remito nuevamente homologacion de SIGS, por favor nos cuentas si hay alguna inquietud.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera

Superintendencia de Sociedades
Auv. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

\&9)

v
Superintendencia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: domingo, 6 de abril de 2025 22:10

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; Liliana Nifio Betancourt
<LNino@supersociedades.gov.co>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@supersociedades.gov.co>; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano
<msantos@stone.com.co>; jgomez@stone.net.co <jgomez@stone.net.co>

Asunto: RE: Continuacién Pruebas CAS

Buenos dias,

Ing Jhon, del proceso de sincronizacion quedd pendiente que finalizara y se confirme el 100% de la sincronizacion, llevaba el viernes 5
horas y aun no terminaba, quedamos pendiente de saber cuanto tiempo demord y el resultado del proceso al finalizar.

Por otro lado remito la homologacién para que por favor se aplique en CAS, agradezco nos informes cuando queda el ajuste para hacer
las respectivas pruebas.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAJve TQRtGWRDjMnKvYn... 3/16



28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
\~ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado: viernes, 4 de abril de 2025 17:21

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; Liliana Nifio Betancourt
<LNino@supersociedades.gov.co>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@supersociedades.gov.co>; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano
<msantos@stone.com.co>; jgomez@stone.net.co <jgomez@stone.net.co>

Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Cordial saludo,

Después de la sesion realizada el dia de hoy, en la cual se ejecutaron los procesos relacionados con la sincronizacion de cartera de CAS en el ambiente
de pruebas, notificamos que cada proceso fue ejecutado correctamente tanto en la base de datos como en la revision de la cartera en CAS. Con esto, se
confirma el correcto funcionamiento de la conexién entre Stone y CAS.

Adicionalmente, se presenta la siguiente revision de Sigs, la cual iniciara la proxima semana y seguira el siguiente flujo:

1. Se modificara el proceso de actualizacion para que en Stone siempre se refleje el estado actualizado de la sociedad que viene desde Sigs.

2. Con base en el punto anterior, se requieren por parte de SuperSociedades los codigos junto con los nombres de cada estado, asi como la
homologacién con los trabajos en CAS. Es decir, identificar cual estado corresponde a "Coactivo” y cual a "Insolvencia".

3. Con esta informacién, se podré actualizar el proceso de asignacién de CAS para que, segun la situacién, se muestre directamente el formulario
correspondiente.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o comentario adicional. Gracias por el apoyo.
Cordialmente,

El'lun, 31 mar 2025 a las 8:00, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribié:
Gracias,
Quedamos atentos a tu confirmaciéon Ing John para finalizar el despliegue en ambiente de pruebas.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>

Enviado: viernes, 28 de marzo de 2025 10:11

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano <msantos@stone.com.co>

Asunto: RE: Continuacién Pruebas CAS

Buenos dias
Ingeniero John
Confirmo que ya fue realizado el backup de la base de datos de produccion STONE al ambiente de desarrollo en el servidor SSWV3-STO01:

Ruta:
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

T.bak | WITH HORORMAT, NOTNIT, NAME

Quedo atenta a sus observaciones.
Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

piis Carolina Cardenas Achuri
Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
-—— Av. El Dorado No. 51-80 Bogotd, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: miércoles, 26 de marzo de 2025 9:10 AM

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>

CC: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com; Liliana Nifio Betancourt <LNino@supersociedades.gov.co>;
Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@supersociedades.gov.co>; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano <msantos@stone.com.co>
Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Cordial saludo,

En relacion con la solicitud previa del backup de la base de datos de Stone, consideramos necesario completar primero este proceso en el servidor de
desarrollo. Asimismo, solicitamos que se nos proporcione la ruta de los archivos .bak. Esto permitira preparar adecuadamente el proceso de ejecucion
y configuracion de los archivos necesarios para garantizar la correcta sincronizacién de la cartera de Stone con CAS, evitando posibles demoras
durante la sesion.

Adicionalmente, solicitamos la posibilidad de reprogramar la sesion para la proxima semana, una vez confirmada la finalizacion del backup en el
servidor.

Agradecemos de antemano su apoyo y comprension.

Cordialmente,

El mar, 25 mar 2025 a las 11:50, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribio:

Buenos dias,

Ing Carolina nos confirmas por favor si ya te dieron respuesta?
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
s L . Superintendencia de Sociedades
uperintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades . )
et jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>
Enviado: viernes, 21 de marzo de 2025 16:55
Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce @gmail.com
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
<johannmillerarce @gmail.com>; Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano <msantos@stone.com.co>
Asunto: RE: Continuacién Pruebas CAS
Cordial saludo,

Ingeniero John

En este momento, he solicitado el backup de las bases de datos de produccion (Stone - Cartera) para que sean colocadas en la instancia de
desarrollo SSWV3-STO01.

Una vez tenga respuesta de infraestructura, sera notificado por este medio.
Feliz tarde.

Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion

Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones
Carolina Cardenas Achuri

Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
- Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: viernes, 21 de marzo de 2025 4:28 PM

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>;
johannmillerarce@gmail.com; Liliana Nifio Betancourt <LNino@supersociedades.gov.co>; Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@supersociedades.gov.co>
CC: Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>; Martin Santos Molano <msantos@stone.com.co>

Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Hola, Inge Carolina,

Con relacién a la primera sesién de actualizacion de CAS en el servidor de pruebas de Supersociedades, la cual culminé exitosamente, quisiera
solicitar tu amable colaboracién por favor con el siguiente requerimiento:

Necesitamos contar con una copia de la base de datos productiva de Stone para llevar a cabo el proceso interno de despliegue y las pruebas
relacionadas con la modificacion de los procedimientos para la sincronizacion de cartera en el servidor de pruebas.

Quedo atento a tus comentarios o cualquier informacién adicional que necesites.

Cordialmente,

El lun, 10 mar 2025 a las 17:39, Carolina Cardenas Achuri (<CCardenas@supersociedades.gov.co>) escribié:

Buenas tardes ingeniero
Ya te envie la agenda.
Quedo atenta
Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

i Carolina Cardenas Achuri
Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
- Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: lunes, 10 de marzo de 2025 5:24 PM

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>

CC: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>; Liliana Nifio Betancourt <LNino@supersociedades.gov.co>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@supersociedades.gov.co>; Marisol Castiblanco Calixto <MarisolCC@supersociedades.gov.co>; Cilia Isabel Herrera Ladino
<CHerrera@supersociedades.gov.co>; info@co-steel.com; genericomesa@simba.co; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@supersociedades.gov.co>; Sergio
Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce@gmail.com; Natalia Serrano <pserrano@stone.com.co>

Asunto: Re: Continuacion Pruebas CAS
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Cordial Saludo,

Te confirmo agenda ingeniera Carolina, Quedé super pendiente de los link de esos dias. Gracias a todos por el apoyo.
Cordialmente,

El lun, 10 mar 2025 a las 16:36, Carolina Cardenas Achuri (<CCardenas@supersociedades.gov.co>) escribié:

Cordial saludo
Ingeniero John

De acuerdo a comunicacion con infraestructura los dias en los que se agendo la instalacion del ambiente de pruebas de CAS son los
siguientes:

20/03/2025 2:00PM a 4:00PM
21/03/2025 2:00PM a 4:00PM

Quedo atenta a sus observaciones.
Cordialmente,
Funcionario Grupo de Innnovacion

Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones
Carolina Cardenas Achuri

Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
-—— Av. El Dorado No. 51-80 Bogotd, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: lunes, 24 de febrero de 2025 4:37 PM

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>

CC: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>; Liliana Nifio Betancourt <LNino@supersociedades.gov.co>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@supersociedades.gov.co>; Marisol Castiblanco Calixto <MarisolCC@supersociedades.gov.co>; Cilia Isabel Herrera Ladino
<CHerrera@supersociedades.gov.co>; info@co-steel.com; genericomesa@simba.co; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@supersociedades.gov.co>; Sergio
Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@supersociedades.gov.co>; johannmillerarce @gmail.com; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>

Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Cordial saludo,
Conforme a la solicitud, respondemos a cada una de las dudas planteadas. Adicionalmente, adjuntamos los archivos de licencias y otros datos
relacionados con CAS GenesisWorld.

Especificaciones de la version y desarrollos de los flujos de insolvencia y coactivo

Ciclo de vida de la versién CAS x15:

(Se solicita conocer la fecha de liberacién por parte del fabricante, asi como las fechas de inicio y fin del soporte. Asimismo, se requiere
informacién sobre los términos de licenciamiento, las versiones licenciadas y el alcance del soporte, incluyendo los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA). También se solicita el envio de los entitlements y soportes emitidos por el fabricante.)

a. Nuestra casa matriz, CAS Software AG, libera una version anual. La version asignada para el afio 2025 es la X16.

b. Se adjunta el documento de licencia entregado a la Superintendencia de Sociedades, asi como los entitlements emitidos por el fabricante.
¢. Adjuntamos los SLA vigentes de la soluciéon CAS.

d. El soporte estara vigente conforme al “otro si” firmado entre la Superintendencia de Sociedades y Stone; es decir, hasta junio de 2025 y
mientras se mantenga la contratacion con STONE.

e Enlace 1
e Enlace?
e Enlace 3

Compatibilidad de personalizaciones y desarrollos a la medida

(Se requiere confirmar que todas las personalizaciones y desarrollos a la medida realizados en CAS x15 son 100 % compatibles con las
ultimas versiones liberadas por el fabricante, y definir una estrategia que garantice su compatibilidad con futuras versiones del producto.)

1. Desarrollo de flujos:
Quality Soluciones ha desarrollado la configuracién de los flujos de insolvencia y coactivo, asegurando una compatibilidad del 100 % con
CAS GenesisWorld. Esto se logra utilizando las mismas herramientas que la casa matriz entrega a sus partners de desarrollo (a través del
SDK), de modo que dichos desarrollos no se vean afectados con la liberacién de una nueva version. Asimismo, la comunicacién con el
ecosistema tecnoldgico de la Superintendencia de Sociedades se realiza mediante web services que interacttan con los sistemas
relevantes para el funcionamiento de los flujos del area de cartera.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTRjZDM3N|jVjYWYzZQAQAJve TQRtGWRDjMnKvYn... 7/16



28/7/25, 11:38 a.m.

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

2. Estrategia de actualizacion:
Quality Soluciones, como parte de su estrategia, efectia actualizaciones en ambiente de prueba para garantizar el correcto
funcionamiento de los desarrollos. Una vez aprobados funcionalmente por el area de cartera de la Superintendencia de Sociedades, se
procede a liberarlos en ambiente de produccion.

Detalle del licenciamiento

* Remitente: CAS Partner Shop (order@cas.de)

¢ Destinatarios: WEBSHOP y un representante

¢ Pedido: 10 licencias de CAS GenesisWorld User Licence Premium Edition, versién X15, con varios mddulos adicionales
» Clave de activacion: Ver archivo adjunto

* Informacién del proveedor: CAS Software AG, ubicada en Karlsruhe, Alemania

“La vigencia de la licencia de la version adquirida tendra duracion perpetua.”
"QUALITY podria revocar inmediatamente la licencia de uso en caso de incumplimiento de los términos del contrato."

Quality Software SAS (NIT 830.041.118-7) actia como intermediario para la distribucién de licencias de CAS CRM en el mercado colombiano.

Acerca de CAS GenesisWorld

CAS GenesisWorld es una solucion de CRM (Customer Relationship Management) desarrollada por la empresa alemana CAS Software AG. Este
software esté disefiado para ayudar a las empresas a gestionar y optimizar sus relaciones con los clientes, mejorar la eficiencia en la
comunicacion interna y externa, y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

Principales caracteristicas de CAS GenesisWorld:

* Gestion centralizada de clientes: Permite almacenar y acceder a informacién detallada sobre clientes, proveedores y socios en un solo
lugar.

+ Automatizacion de procesos: Incluye funciones de automatizacion de ventas, marketing y servicio al cliente.

* Gestion de documentos: Facilita la organizacion y el acceso a documentos relacionados con clientes y proyectos.

¢ Anadlisis y reportes: Ofrece dashboards e informes personalizables para mejorar la toma de decisiones.

* Movilidad y acceso remoto: Disponible en versién moévil y basada en la nube, lo que garantiza un acceso flexible.

+ Integracion con otros sistemas: Es compatible con Microsoft Office, ERP y otras aplicaciones empresariales.

Sectores en los que se utiliza:

» Servicios profesionales
¢ Educacién e instituciones
¢ Asociaciones y organizaciones sin fines de lucro

CAS Software AG tiene presencia en Colombia a través de su red de socios locales autorizados. Uno de sus principales partners en el pais es
Quality Soluciones, quien ha colaborado estrechamente con CAS Software AG para ofrecer soluciones de CRM adaptadas al mercado
colombiano.

Por ejemplo, Quality Soluciones organizé el “CAS Experience Forum” en Bogot4, un evento destacado para clientes y socios. Ver aqui.
Ademas, CAS Software AG cuenta con una red global de més de 200 socios certificados en méas de 40 paises, incluyendo Colombia, lo que
garantiza soporte local y asesoramiento experto en la implementacién de sus soluciones CRM. Ver aqui.

Quedamos atentos a cualquier notificacion adicional. Gracias por la atencion prestada.
Cordialmente,

El mié, 12 feb 2025 a las 14:24, Carolina Cardenas Achuri (< CCardenas@supersociedades.gov.co>) escribio:

Buenas tardes, Ingeniero John,

De acuerdo con nuestra sesion de esta mafiana, en acomparnamiento con el equipo de infraestructura, se requiere respuesta por parte de
STONE a la siguiente solicitud:

e Ciclo de vida de la version CAS x15: Se solicita conocer la fecha de liberacién por parte del fabricante, fecha de inicio de soporte y
fecha de fin de soporte. Asimismo, se requiere informacién sobre los términos de licenciamiento, versiones licenciadas y el alcance
del soporte, incluyendo los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA). También solicitamos el envio de los entitlements y soportes emitidos
por el fabricante.

e Compatibilidad de personalizaciones y desarrollos a la medida: Es necesario confirmar que todas las personalizaciones y
desarrollos a la medida realizados en CAS x15 son 100 % compatibles con las ultimas versiones liberadas por el fabricante. Ademas,
se requiere definir una estrategia que garantice la compatibilidad de estos desarrollos y personalizaciones con futuras versiones del
producto.

Por otra parte, quedamos atentos al restablecimiento del ambiente de desarrollo de CAS y a la ejecucion de las pruebas funcionales
necesarias para garantizar su certificacion. Una vez finalizado este proceso, se coordinara el despliegue en el ambiente de pruebas con el
equipo de infraestructura.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|jVjYWYzZQAQAJve TQRtGWRDjMnKvYn...

8/16



28/7/25, 11:38 a.m.

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

= Carolina Cardenas Achuri
Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
— Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2025 12:56 PM

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

CC: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco
Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; info@co-steel.com;
genericomesa@simba.co; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>

Asunto: RE: Continuacion Pruebas CAS

Buenas Tardes,

Ing Jhon, nos ayudas por favor contestando cuanto tiempo se demora la actualizacion, esto porque hay otros sistemas que alli operan y se
debe tener disponibilidad en el menor tiempo posible e informar, de igual manera solicito por favor tengamos el ambiente de desarrollo
disponible, debemos continuar con las pruebas.

Quedamos atentos.

Saludos.

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 11 de febrero de 2025 14:50

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincédn <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco
Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GQOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; info@co-steel.com <info@co-

steel.com>; genericomesa@simba.co <genericomesa@simba.co>; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno

Sénchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>; Natalia Serrano
<pnserrano @stone.com.c0>

Asunto: RE: Continuacion Pruebas CAS

Cordial saludo,

Ingeniero John,

He intentado comunicarme con usted en varias ocasiones via telefonica, pero no ha sido posible contactarlo. Quedo atenta a su
disponibilidad para brindar el apoyo necesario en esta tarea.

Agradezco su atencion.
Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

iad Carolina Cardenas Achuri
Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
— Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Carolina Cardenas Achuri

Enviado el: lunes, 10 de febrero de 2025 4:56 PM

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco
Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; info@co-steel.com;
genericomesa@simba.co; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>
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28/7/25, 11:38 a.m.

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Asunto: RE: Continuacion Pruebas CAS
Importancia: Alta

Buenas tardes
Apreciado ingeniero

Agradezco su valiosa colaboracion para que me indique si tienen previsto entregar un cambio para actualizar CAS en el ambiente de

pruebas. Ademas, quisiera conocer el tiempo estimado para dicha actualizacion y la disponibilidad que tienen para llevar a cabo esta tarea

de tal forma que pueda coordinar agenda con el equipo de infraestructura.
Muchas gracias por su atencion.
Cordialmente,

Funcionario Grupo de Innnovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

£/

= Carolina Cardenas Achuri
Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
-—— Av. El Dorado No. 51-80 Bogoté, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: lunes, 10 de febrero de 2025 2:17 PM

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco
Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; info@co-steel.com;
genericomesa@simba.co; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com; Natalia Serrano <nserrano@stone.com.co>

Asunto: Re: Continuacién Pruebas CAS

Cordial saludo,

En el marco del proceso de pruebas y validacion del sistema por parte de los apoderados, solicitamos su amable colaboracion con la
ingeniera @Carolina Cardenas Achuri para acceder al servidor de pruebas y realizar la actualizacion de CAS con todos los componentes y
campos que se utilizaran. Esto nos permitira obtener el visto bueno y continuar con la salida a produccion.

Quedamos atentos a sus comentarios. Agradecemos de antemano su apoyo y gestion.

Cordialmente,

El vie, 24 ene 2025 a las 17:14, Jhon Hernandez (<jshernandez@stone.com.co>) escribid:
Cordial Saludo,

Dando seguimiento a las pruebas realizadas, entregamos los puntos verificados y el calendario sugerido de paso a produccién para su
validacion.

1. Se confirma el funcionamiento de las reglas de notificacion en 2 casos diferentes. Se solicita su apoyo confirmando si los datos de las
plantillas estan correctos o se requiere una modificacion de las mismas.

1. Cambio a 0.00 del valor total de la deuda de una entidad. Ejemplo de plantilla.
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Notificacién CAS - Cambio Saldo a 0 entidad: SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS SAS NIT: 804007262 Registro: #N/D

B Procedimi ento.gbt

notificaciones-automaticas Responder Responder a todos 7 Reem

Para: @ Jhon Sebastian Hemandez Aguja

. Procedimiento.gbt

Cordial Saludo,
El sistema automatico de CAS informa que la entidad: SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS SAS identificada con NIT: 804007262 y nimero de registro en el sistemal
cambio en el campo de Valor Total, quedando en 0.00 Pesos.

Por medio del siguiente Link se puede validar el estado del registro en el sistema de CAS.

Este es un buzén sin gestion manual, por favor no responder.

Cordialmente,

Responder r~ Reenviar

2. Asignacién de procesos de empresas a los apoderados.

Notificacion Asignacion Nuevo registro Cartera - CAS - Numero Registro: APODERADO

B Procedimiento.gbt

notificaciones-automaticas S Responder Responder a todos 2 Reg]

) Jhon Sebastian Hemandez Aguja

[ Procedimiento.gbt

Cordial Saludo,

El proceso de notificacién automatica de CAS informa la asignacién de un nuevo registro en el sistema. Los datos de asignacion son los siguientes:

Entidad: INGENIERIA HOSPITALARIA SAS
NIT: 811044610

Grupo: APODERADO

Usuario: JSHernandez

Dia Asignacion: 24/01/2025 16:22:41

Por favor no contestar este correo.
Cordialmente,

Sistema de gestién SuperSodiedades - CAS

Responder 7~ Reenviar

2. Se adjunta documento de sugerencia de cronograma de fechas y actividades para el proceso de salida en vivo. Quedamos atentos si
existen observaciones o ajustes a los puntos.

Gracias a todos por la atencién prestada.

Cordialmente,

El vie, 20 dic 2024 a las 9:24, Jhon Hernandez (<jshernandez@stone.com.co>) escribié:

Cordial Saludo,

Segun el proceso de solicitud, se genera modificacion de los puntos mencionados en CAS y se publican para su validacion. Por favor
realizar pruebas segun lo conversado.

De igual forma el dia de ayer se gener6 el cargue de los registros de insolvencia y depuracion segun el historial del correo para
continuar con las pruebas en el sistema. Se envian imagenes.
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

x

Importar - Vorgénge
Eiecutando In-Exporte. |

Tabia C: \sers\Adminapps \Desktop \Desuracion 190 csv > Tabla TASK

El proceso ha finakzado.
Protocolo:
Guardar | Regitro de datos (no mportada)
0 || Numero de con.., || Texto o
- T TR
5544 AddewJocahost] [CASTABLE: 4] ...

Por lo menos un comunin de datos no pudo ser importado. Por favor, verifique el

57 300
Ocuic un error 3l coplar desde un registro.
Fueron copados en total 5718 conjuntos de datos
19/12/2024 4:34: 30 p.m.

o o oo s w e

Importar - Yorgénge x
Ejecutando In-/Exporte. ¥
Tabla C:\Users\Adminappa \Desktop Insalvenaa 190ic. cov -> Tabla TASK
| El proceso ha finalzado.
| Protocolo:
Guardar
ID | Mumero de con... I Texto l
1 19/12/2024 4:35:51 p.m..
2 s 2 . . B S TR
5 19/12/2024 4: 35:55 p.m.
® cbie | [ plaii

Quedamos atentos a cualquier inquietud o comentario adicional. Gracias por su atencién.

Cordialmente,

El lun, 16 dic 2024 a las 7:30, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribié:

Inge Jhon buenos dias,

Te remito el archivo de migracion, por favor cargarlo para continuar con las pruebas,
@ArchivoCargueTrabajosSuper.xst

También te envidé una novedad que encontré en el formulario de insolvencia para que por favor lo revises.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Contratista Grupo de Cartera
Johann Miller Arce Rubio

((. o SURERINIFHOENCIA imarcer@supersociedades.gov.co
VIDA i Av. El Dorado No. 51-80, Bogota,
Colombia

www . supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendoe cualquier informacion adjunta, es
emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede contener informacion
sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar
0 usar esta informacion sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacién. Si
Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: viernes, 13 de diciembre de 2024 16:36
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Para: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea
Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Sebastian
Hernandez Aguja <JSHernandez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Sebastidn
Hernadndez Aguja <jshernandez@stone.com.co>; info@co-steel.com <info@co-steel.com>; genericomesa@simba.co <genericomesa@simba.co>;
Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;

Asunto: RE: Continuacién Pruebas CAS
Hola Inge Jhon,
Te envio la informacién segun las pruebas realizadas el dia de hoy con el Dr Sergio,

Gracias

1. Crear vistas separadas para visualizar procesos de insolvencia y depuracion. Se validé y ya quedé corregido

2. El campo de completado gestidn, se ajusta para que se calcule a partir de la ultima fecha de gestion en el
formulario.

3. En depuracion, se elimina el campo estado teniendo en cuenta que el estado ay se visualiza en el campo etapa
procesal.

4. En el formulario depuracién, se debe configurar en el campo gestion con la siguiente lista:

ACTUALIZACION
OFICIOS
EMBARGO
AJUSTE
CONTABLE
APROBACION
LIQUIDACION
DEL CREDITO
AUTO DE
EMBARGO
BANCOS
AUTO OTROS
EMBARGOS
AUTO
TERMINACION
PROCESO
AVALUO
CARTERA PARA
CASTIGO
EXCEPCIONES
FACILIDAD DE
PAGO
LIQUIDACION
DEL CREDITO
MANDAMIENTO
DE PAGO
MEMORANDO
INTERNO
NOTIFICACION
DEL
MANDAMIENTO
DE PAGO
NOTIFICACION
ORDEN DE
SEGUIR
ADELANTE
OFICIO-
PRIMERA
BUSQUEDA DE
BIENES SIM
OFICIO-
SEGUNDA
BUSQUEDA DE
BIENES SIM
OFICIO-
PRIMERA

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N;VjYWYzZQAQAJve TQRtGWRD]MnKVY...

13/16



28/7/25, 11:38 a.m.

BUSQUEDA DE
BIENES ORIP
OFICIOS A
BANCOS
OFICIO-
SEGUNDA
BUSQUEDA DE
BIENES ORIP
ORDEN DE
SEGUIR
ADELANTE
REMATE
REQUERIMIENTO
DEUDOR
SECUESTRO
TITULOS
JUDICIALES

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

DE SOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Contratista Grupo de Cartera
Johann Miller Arce Rubio
imarcer@supersociedades.gov.co
Av. El Dorado No. 51-80, Bogota,
Colombia

www . supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendoe cualquier informacion adjunta, es
emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede contener informacion
sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar
0 usar esta informacion sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacién. Si
Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio

Enviado: viernes, 13 de diciembre de 2024 16:04

Para: Liliana Nifio Betancourt <LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea
Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Marisol Castiblanco Calixto <MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Sebastian
Hernandez Aguja <JSHernandez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Cilia Isabel Herrera Ladino <CHerrera@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Sebastian
Hernandez Aguja <jshernandez@stone.com.co>; info@co-steel.com <info@co-steel.com>; genericomesa@simba.co <genericomesa@simba.co>;
Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
johannmillerarce@gmail.com <johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: Continuacion Pruebas CAS

Cuando: viernes, 13 de diciembre de 2024 16:00-17:00.

Dénde:

Microsoft Teams iNecesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunion: 232 520 380 163

Codigo de acceso: a9rTD3

Para organizadores: Opciones de la reunién
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Microsoft Teams ;Necesitas ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunion: 275 359 005 312
Codigo de acceso: BB23by9T

Para organizadores: Opciones de la reunién

Microsoft Teams need help?

Join the meeting_now
Meeting ID: 219 733 952 208
Passcode: Ke2nz6gE

For organizers: Meeting_options
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
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[5 Outlook

RE: Revision Integracion SIGS

Organizer Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Hora de la reuniéon  Este evento ocurrid el hace 2 semanas (Lun 14/07/2025, 'de’ 10:00 a 11:00)
Ubicacién Reunién de Microsoft Teams

Mi respuesta AUn no respondido

Asistentes necesarios Carolina Cardenas Achuri, Liliana Nifio Betancourt, Jhon Hernandez, Johann Miller Arce Rubio,
John Sergio Rodriguez Sierra

Mensaje enviado Jue 24/07/2025 7:46

Buenos dias Ing.

Agradezco el estado de las tareas pendientes, el viernes pasado debido a que ustedes
informaron que estaban ocupados en una auditoria no se hizo reunién, sin embargo
necesitamos los avances y compromisos de entrega de este desarrollo que nos ha
mantenido en stopper para la salida a produccién.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia AV El Dorado No. 51-80, Bogoté 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 17:00

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Cc: Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Claudia Esperanza Avila Castiblanco
<ClaudiaAC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>
Asunto: RE: Revision Integracion SIGS

Buenas tardes Ing,

Agradezco por favor nos regalas el estado de los ajustes pendientes respecto a SIGS que
se reviso el lunes de esta semana.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
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Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

$} Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 16:49

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>

Cc: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@supersociedades.gov.co>; Liliana Nifio Betancourt
<LNino@supersociedades.gov.co>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>; John Sergio
Rodriguez Sierra <JSRodriguez@supersociedades.gov.co>

Asunto: Re: Revision Integracion SIGS

Cordial saludo,

El dia de hoy no pude conectarme a la sesion programada debido a temas internos de la empresa. Sin
embargo, posterior a la sesion del pasado 14 de julio, revisamos el proceso de sincronizacion del
servicio desde Sigs hacia Stone y posteriormente hacia CAS.

Solicitamos reprogramar la sesion de pruebas para el lunes 21 de julio de 2025 a las 10:00 a.m., si es
posible, con el fin de revisar el estado de los registros en CAS.

Quedo atento a sus comentarios. Gracias por su atencion.

El lun, 14 jul 2025 a las 11:30, Johann Miller Arce Rubio (<jmarcer@supersociedades.gov.co>) escribio:
Buenos dias,

Segun reunién sostenida el dia de hoy, no es necesario ningun ajuste a la integracién por
lo cudl Ing John quedamos atentos a la revision que van a hacer ustedes y nos confirmen
como vamos a proceder.

Gracias

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

15} Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/
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De: Johann Miller Arce Rubio

Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 11:14

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Liliana Niflo Betancourt
<LNino@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>; Johann Miller Arce
Rubio <johannmillerarce@gmail.com>; John Sergio Rodriguez Sierra
<JSRodriguez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: Revision Integracion SIGS

Cudando: lunes, 14 de julio de 2025 10:00-11:00.

Dénde: Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunién: 226 537 236 764 1
Codigo de acceso: 3Gy9FJ9Y

Marcar por teléfono
+57 601 7940902,,95698492# Colombia, Bogota

Buscar un nimero local

Id. de conferencia telefénica: 956 984 92#

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado

Cordialmente,

Simba
- Jhon Herndndez
i q o Coordinador de Soporte
; § ‘ jshernandez@simba.co

*’ +57 301 525 4626
-

@simbasoftware ®@@df@ wwwsimbaco
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[5 Outlook

RE: Continuacion Pruebas CAS

Organizer Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Hora de la reunion  Vie 14/02/2025, 'de' 16:00 a 17:00

Ubicacion Reunion de Microsoft Teams

Periodicidad Tiene lugar cada viernes desde las 16:00 hasta las 17:00 en vigor desde el Vie 14/02/2025
Mi respuesta Aceptada

Asistentes necesarios Andrea Vasquez Rincén, Sergio Andrés Moreno Sanchez, Karla Vanesa Lopez Avila, Jhon
Sebastian Hernandez Aguja, Johann Miller Arce Rubio

Mensaje enviado Lun 28/07/2025 7:00

Buenos dias

De acuerdo a las pruebas realizadas el viernes pasado, remito el seguimiento que se
realizo.

1. Integracion SIGS a Stone: El proceso de integracion fue ajustado por parte del
equipo de STONE, se solicita se trasladar el desarrollo al ambiente de pruebas para
proceder con pruebas de usuario.

2. Se Solicita que sea revisado el proceso de replicacion de saldos que nuevamente esta
presentando fallas, no se ven los saldos replicados.

3. Preparar datos desde Stone para poder hacer las pruebas de reparto.

2. Notificaciones: Pendiente revisar esta semana con la fecha de gestién que viene de

Stone y depende del punto anterior.

reparto persuasivo

Segunda invitacién de pago persuasivo.

Tiempo en cobro persuasivo

librar mandamiento de pago

librar orden de seguir adelante

librar liquidacion del crédito

librar aprobacion del crédito

Terminacion Proceso coactivo

3. Vista de Reparto:
Falta quien lo tenia el reparto anterior
Cuantos dias de cartera tiene. Se deben agregar dos campos adicionales
para manejar fecha de inicio y fecha fin del proceso, aparte de los que
ya existen de fecha, esto para controlar la cartera.
Numero de resolucidn. ya quedo
Numero de dias (a partir de la fecha de registro). Pendiente
Fecha de registro de Stone. Pendiente
En las vistas no se deben ver los proceso que queden en cero. ya quedd
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28/7/25, 11:46 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
los proceso que queden en cero deben verse en otra vista.

4. Corregir la vista de Mis asignados.
Crear una vista para ver cuales aplican para las reglas de notificacion.

Esta tarea depende de la primera correspondiente a la integracion de Siigs a

Stone. Son vistas que muestren la lista de procesos que cumplen con esas
condiciones.

5. Pasar las reglas a QA, una vez aseguradas en desarrollo, probar en QA.
Esta tarea depende de la primera correspondiente a la integracion de Siigs a Stone

6. Validar que el tipo de formulario se completa dependiendo la situacién de la sociedad
y se pueda hacer el reparto correspondiente. 23052025

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia AV El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: lunes, 30 de junio de 2025 17:16

Para: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Jhon Sebastian Hernandez Aguja <JSHernandez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: Continuacion Pruebas CAS

Buenas Tardes,

De acuerdo a las pruebas realizadas el viernes pasado, remito el seguimiento que se
realizo.
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1. Integracion SIGS a Stone: El proceso de integracion fue ajustado por parte del
equipo de STONE, se deja ejecutando el viernes 27, sin embargo Ing Jhon cuando re
reviso el lunes 30 de Junio aun no se vé la replicacion, se adjunta evidencia para la
sociedad 800162476.

p— i 8

Nombre Entidad

1 z
COACTIVO INSOLVENCIA

Datos Registro y Asignacion Personas Autorizadas

finin Mas derechos...
APODERADO x v

asmareno X v

Tipe w

2. Notificaciones: Pendiente revisar esta semana con la fecha de gestién que viene de

Stone y depende del punto anterior.

reparto persuasivo

Segunda invitacion de pago persuasivo.

Tiempo en cobro persuasivo

librar mandamiento de pago

librar orden de seguir adelante

librar liquidacion del crédito

librar aprobacion del crédito

Terminacion Proceso coactivo

3. Vista de Reparto:
Falta quien lo tenia el reparto anterior
Cuantos dias de cartera tiene. Se deben agregar dos campos adicionales
para manejar fecha de inicio y fecha fin del proceso, aparte de los que
ya existen de fecha, esto para controlar la cartera.
Numero de resolucion. ya quedo
Numero de dias (a partir de la fecha de registro). Pendiente
Fecha de registro de Stone. Pendiente
En las vistas no se deben ver los proceso que queden en cero. ya quedd
los proceso que queden en cero deben verse en otra vista.

4. Corregir la vista de Mis asighados.
Crear una vista para ver cuales aplican para las reglas de notificacion.

Esta tarea depende de la primera correspondiente a la integracion de Siigs a
Stone. Son vistas que muestren la lista de procesos que cumplen con esas
condiciones.

5. Pasar las reglas a QA, una vez aseguradas en desarrollo, probar en QA.
Esta tarea depende de la primera correspondiente a la integracion de Siigs a Stone
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6. Pendiente revisar el log de replicacion en QA, ya que se corrigieron los errores pero
falta volver a ejecutar.

7. Se enviara un archivo nuevo de datos para que por favor se incluyan nuevas
columnas de control, esto porque los procesos que ya estan en estado Completo
G, no estan quedando asi en CAS, y esto afectaria el estado actual de los procesos. Se
envia esta semana.

9. Validar que el tipo de formulario se completa dependiendo la situacion de la sociedad
y se pueda hacer el reparto correspondiente. 23052025
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

R

\Jf} Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio

Enviado: miércoles, 12 de febrero de 2025 13:00

Para: Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Karla Vanesa Lopez Avila <KVLopez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Jhon Sebastian Hernandez Aguja <JSHernandez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: Continuacion Pruebas CAS

Cuando: viernes, 27 de junio de 2025 16:00-17:00.

Dénde: Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams ;Necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunion: 233 953 669 885
Cddigo de acceso: NV2Tv6BZ

Marcar por teléfono
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28/7/25, 11:46 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

+57 601 7940902, 122056115# Colombia, Bogota

Buscar un nimero local

Id. de conferencia telefonica: 122 056 115#

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado
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[5 Outlook

RE: Solicitud de asignacion procesos SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 14/07/2025 7:00
Para Juan Felipe Pinto Puerto <JPinto@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias,
Me permito informar que se atendid la solicitud. Favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superin\iie{rl‘/'ldencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Juan Felipe Pinto Puerto <JPinto@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 10 de julio de 2025 11:27

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: Solicitud de asignacion procesos SAC

Cordial saludo.
En atencidn a la asignacion del proceso de insolvencia de la sociedad INVERSIONES TEM S.A.S,,
identificada con NIT. 900.484.726 y sus obligaciones para representacion. Solicito amablemente la

actualizacion y asignacion de los procesos en SAC para su correspondiente gestién.

Excelente tarde.
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INFORMACION GEMERAL

NIT o CC No. Proceso inclvencia  Estado - Control mando 1
o
Mo. Stone No. SIIF Nombre Profesional

- Control mando 2 -
| 1522719 | 1522719 | nsantos

Estado |
Sodedad - Persona Matural
| miversionESs TEMS A5
Fecha vencimiento

Tipo cartera Fecha Registre No, Resolucidn Fecha Resolucidn  Facha Ejecutoria  Sakdo Acusl (K} contrbuciones
| saLcr | 2sjoyz013 | 202-000030 | veforjois | 2spyjzos | moaeeriz | aspyz
MODULO: 1

Valor Acreencia (K} Intendenda Proceso Otro Procesa {Cusl?

| m.12e712 | mocoTa x| | uoumacion wpicia smeurFcan x| |

FEtapa del Proceso
] FLIACION DE AVISO j
Otro Etapa del Procesc £Cudl?

Fecha Etapa del
Rad, Etapa del Dia Mes Afi

| [202s [o1 [ass [11 =] [s l]]zuz:j

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Superintendendia de sociedades

MODULO_3
= _Fecha Auto d

Auto de Admisién Riad. Auto de admisidn Mes

Grupo Cartera

Affa

| st =] [2025 ot [assm [ = [e

Ausdlizr de Justicia
] Miguel Antonio Salcedo Ferndndez

E_mail 1 E_mail 2 (Opcional)

= [oom]

] miguelsalcedof@gmail.com ]

cai Tel, Fije Cel2 {Opional)  Tel Fije (Opdonsl)
| 311303082 | |

Ubicacién (Opcional) Direccidn (Opcional)

| BoGoTA, D.C. | [ cale 130, 5-510ficna 504

Gasto Gestion Coactive

Mo=l | =l

Rad. Gestion

Lote (Of. Bancos) Dia

I I I

MODULD_ 2 -

Gestionado Gestidn

[ = =i

Otro Gestidn £Chal? Tipo presentacidn acreencia  Rad. Gestidn / Convocatoria Dia M
I [ =l - | IES

‘Observacidn Audiencia

Fecha Gestion /
fio

=

MODULO 4

Concepto Profesional
| comvocacian oE Pago ~|

Se presentaron los crédito.
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[5 Outlook

Novedad en procesos Asignados usuarios

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Fecha Lun 14/07/2025 7:00

Para Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
CcC Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Hola Dr Sergio,

De acuerdo a la novedad reportada al guardar cambios de una obligacion que esta
asignada a otro usuario, estuve revisando y tiene que ver con que esta sociedad no
aparece con saldo en Stone.

Dado lo anterior, quisiera validar, la razon de esta sociedad que no aparece en stone con
saldo y cual seria la regla para estos casos Dr.

SAC
‘Grupo Cartera
Superintendencia de sodiedades
INFORMACION GENERAL MODULO 3
NTocC Mo, Procesnolvendia Estado . . "
Auto de Admisién Rad. Auto de admisisn

Dia Mes Afio
[ [uemo |G = | ober | o e e [ o3 (e

Ne, Stens Ne, SIIF Nembrs Profesionsl
Auilar de Justicia

| smosLiGacton | [ dromo m Sirdar [oscarcondeortz

Sociedad - Persona Natural

Fecha Auto de

E_mai 1 E_mail 2 (Opcional)
[ oor micamAS A5 1

oscarconde Bcondeabogados.com [
Tipo carters Fecha Regitro N, Resolucién Fechs Resclucién  Facha Ejecutoris Sk Actusl (K}

Celt Tel. Fijo Cel 2 (Opcional) Tel, Fijo (Opcional)
[ [mmen | I

Ubicacidn (Opaanal) Direceién (Opcionsl)
| BogoTé, p.c. | [ calle 24% 7-43, Torre 7/24, oficina 705

Valor Acreencia (K} Intendenda Procesa Otro Proceso (Cudl?
I [sosomi =] [ recrcanmacionamevison =] |

Gestién Cosciva
Etapa del Proceso Fecha
| Foacién oe avise =] Fectn Erardd Rad. Gestién Lote (Of, Bancos) _ Dia Mes Ao

=pa a e
Otro Etapa del Proceso £€udl? Rad, Etapa del Dia . oy U5 - -

Vs Ao
w25 | o1 - moess |27 <[5 | 202+

MODULO_2

ANTO NO SE REPORTAN
HEDADES -

Tipo presentacién acreenca  Rad. Gestién | Convocatoria

5 —

De igual manera estuve validando y los demas procesos si estan validando que
corresponda al usuario correcto como es el siguiente ejemplo.
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v1.04

Grupo Carte
Superintendencia de sociedad|

| INFORMACION GENERAL = MODULO_3
Fecha Auto de

™ No. P ) Contral mando 1
% aZProcseohe\dy iat Tl rerko Auto de Admisin Rad. Auto de admision Dia Mes Afio
o (1 proes powen bt e
No. stone No. SIIF Nombre Profesional ! !
Auiliar de Justicia
[ 3435001 [0 [ “nsantos

Sociedad - Persona Natural

£_mail 1 £_mail 2 (Opcional)
| NTICS SA.S SERVICIOS Y SOLUCIONES| T
Fecha vendmiento
Ti Fech No. Resolucio lucid I e
ipo cartera echa Registro  No. Resolucion Fecha Resolucién Fecha Ejecutoria  Saldo Actual (K) cel1 Tel! Fjo Cel 2 (Opcional)  Tel. Fijo (Opcional)
[ muLtas [ 217032025 | 640-000265 | 16092024 [ 17712204 [ 2228585 | 1771212025 [ T I I
Microsoft Excel X
MODULO_1 — Jpcional) Direccidn (Opcional)
Valor Acreencia (K) Intendencia Proceso () Lo bligacien que desea guardar, NO se encuenra asociado a ) )
[ 2228585 [ ~l 2\ su Usuario ]G“W” Coadtivo
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Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

NS>/ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/
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28/7/25, 11:41 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RE: TERMINACION DEL PROCESO

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 18/07/2025 19:31

Para Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Juan Felipe Pinto Puerto
<JPinto@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO >

CcC William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Dr Sergio buenas tardes,
Me permito informar que se ejecuto el reparto segun lo solicitado, favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

\ Superintendencia de Sociedades
Superinténdencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 17 de julio de 2025 16:19

Para: Juan Felipe Pinto Puerto <JPinto@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: TERMINACION DEL PROCESO

Buenas tardes,
Dr. Juan Pinto

Cordial saludo, en atencidén al reparto de sociedades en insolvencia, me permito
informar que mediante auto identificado con radicacién N° 2025-01-503548, la
Superintendencia de Sociedades declaré la terminacidon del acuerdo de
reorganizacion de la sociedad Automercedes S.A.S., identificada con NIT
830063734 y con domicilio en Bogota D.C.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTR|ZDM3N]VjYWYzZQAQAOSbuZq%2FFipAhzasjHH... 1/2



28/7/25, 11:41 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Por lo anterior, agradezco su colaboracién para adelantar los procesos de cobro
coactivo correspondientes, asi como la implementacion de medidas cautelares
urgentes que sean pertinentes.

Asi mismo, al ingeniero Johann le solicito de su colaboraciéon para efectuar la
actualizacion en el sistema para que estas obligaciones dejen de estar marcadas
como “en insolvencia” y pasen a estado de “coactivo” a cargo del Dr. Juan Pinto.

Agradezco su atencion y gestidon oportuna.
Quedo atento a cualquier informacién adicional que requieran.

Cordialmente,

Sergio Andrés Moreno Sanchez
1 J Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
N . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SocE:iades ASmoreno@supersociedades.gov.co
Tel. 3202284145

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar,
socializar o usar esta informacién sin autorizacién previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario

nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTR|ZDM3N]VjYWYzZQAQAOSbuZq%2FFipAhzasjHH... 22



28/7/25, 11:41 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: ASIGNACION PROCESOS DE INSOLVENCIA

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Fecha Vie 18/07/2025 20:19

Para Sergio Andrés Moreno Sénchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Maria del Mar Sanchez Bautista <MMSanchez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Dr Buenas Tardes,

Me permito confirmar que el proceso fue asignado de acuerdo a lo solicitado.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

\1 J Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: jueves, 17 de julio de 2025 10:11

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Maria del Mar Sanchez Bautista <MMSanchez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RV: ASIGNACION PROCESOS DE INSOLVENCIA

Buenos dias

Ingeniero cordial saludo, me permito informar que conforme al memorando adjunto esta sociedad no se actualizé. agradezco de su
colaboracion con lo pertinente.
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28/7/25, 11:41 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

De: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 13 de mayo de 2025 11:37

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Maria del Mar Sanchez Bautista <MMSanchez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: ASIGNACION PROCESOS DE INSOLVENCIA

Buenas tardes,

Ingeniero Johann Miller, cordial saludo, me permito informar que mediante memorando interno N°2025-01-364179 el
Coordinador Grupo de Cobro Coactivo y Judicial de esta Superintendencia, le asignd a la Dra Maria Del mar Sanchez las
obligaciones y sociedades que se relacionan en el documento adjunto, razén por la cual agradezco de su colaboracion para
actualizar el ponente en el inventario General, asi como en el SAC con el propdsito que pueda adelantar la gestién pertinente,
las obligaciones que le surjan a estas sociedad de ahora en adelante ella serd la encargada de conformidad a los lineamientos
para este tipo de cartera. Gracias

Cordialmente,

Sergio Andrés Moreno Sanchez
Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
N . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SOCE:Iades ASmoreno@supersociedades.gov.co
Tel. 3202284145

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no deberéa divulgar, difundir, copiar,
socializar o usar esta informacion sin autorizacién previa del emisor o titular de la informaciéon. Si Ud. no es el destinatario
nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: martes, 13 de mayo de 2025 11:01

Para: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: ASIGNACION PROCESOS DE INSOLVENCIA- B25-0561-038955

Buenos dias Sergio:

Firmado con radicado 2025-01-364179.

Gracias,
N Coordinador Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
\) WILLIAN EDUARDO LOZANO ESCOBAR
L . williamle@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 3031
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

De: Sergio Andrés Moreno Sdnchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado el: martes, 13 de mayo de 2025 9:39 AM

Para: William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: ASIGNACION PROCESOS DE INSOLVENCIA- B25-0561-038955

Buenos dias

Dr. William

Cordial saludo, teniendo en cuenta las obligaciones en proceso de insolvencia que tenia a cargo la Dra verdnica y algunas obligaciones que a
la fecha no tiene apoderado, solicito de su colaboracién para validar y firmar el siguiente memorando B25-0561-038955 el cual contiene

383 contribuciones y 53 multas

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3NjVjYWYzZQAQANBIVRYL8KNMt9293A2BB. .. 2/3



28/7/25, 11:41 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Sergio Andrés Moreno Sanchez
Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial

L . Superintendencia de Sociedades
Superlnt_endenCIa Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades .
o ASmoreno@supersociedades.gov.co

Tel. 3202284145

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no deberé divulgar, difundir, copiar,
socializar o usar esta informacién sin autorizaciéon previa del emisor o titular de la informacion. Si Ud. no es el destinatario

nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQANBIVRYL8KkNMt9293A2BB. .. 3/3



28/7/25, 11:32 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Novedad en procesos contribuciones

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Fecha Mar 01/07/2025 17:42

Para Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio

<johannmillerarce@gmail.com>
Hola Dr Sergio,

Dr confirmo que se hizo el ajuste de acuerdo a la novedad reportada en los procesos de
contribuciones, se le agregé la gestidén coactivo, agradezco validar.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,
Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
2 Superintendencia de Sociedades

Superintgadencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTR|ZDM3N]VjYWYzZQAQAEsOZWGtNIZCiM3bLy4gw... 7
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[5 Outlook

RE: RE ASIGNACION DE SOCIEDAD

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 08/07/2025 7:00

Para Victor Javier Neira Ramos <VNeira@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Dr Buenos dias

Confirmo que la asignacién quedo aplicada.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

;} Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Victor Javier Neira Ramos <VNeira@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: miércoles, 2 de julio de 2025 12:15

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE ASIGNACION DE SOCIEDAD

ilngeniero Johann, buenas tardes!
Agradezco su colaboracion con el propdsito de que en el SAC se reasigne la sociedad 900061737 a mi
usuario: vneira, toda vez que es un proceso que corresponde a la intendencia de Manizales y es de mi

competencia; pero en la actualidad esta asignado al usuario de sac: "dromo"

Agradezco su colaboracidon para que se reasigne esta sociedad y sus obligaciones, y se pueda ingresar la
informacién en SAC sobre las gestiones que ya fueron adelantadas.

Quedo atento, y gracias por su colaboracion.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAEGYCHoLm%2FxMrmpOhs...  1/2
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Victor Javier Neira Ramos
Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Superintendencia de Sociedades

N 4“,;/‘
Superintendencia

de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

vneira@supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL.: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar,
socializar o usar esta informacién sin autorizacién previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario
nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAEGyCHoLm%2FxMrmpOhs...  2/2
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[5 Outlook

RE: SOLICITUD DE ASIGNACION OBLIGACION EN SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 18/07/2025 19:28
Para Martha Liliana Castafieda Suarez <MCastaneda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Dra Buenas tardes,

Dra un favor me compartes el memorando para poder asignar la obligacién.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

;} Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Martha Liliana Castafieda Suarez <MCastaneda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 16:03

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: SOLICITUD DE ASIGNACION OBLIGACION EN SAC

Buenas tardes Ingeniero:
Cordial saludo

Agradezco su amable colaboracion con la asignacion de la obligacion con numero de stone-
162973 teniendo en cuenta que al guardar la informacion no lo permite.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQANWhRK%2FiMMJOse9dS... 1/2
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Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

SAC DEPURACION CARTERA V 1.02.0
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Superintendencia
de Sociedades

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar,

socializar o usar esta informacion sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacion. Si Ud. no es el destinatario

Martha Liliana Castafieda Suarez

Abogada Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Superintendencia de Sociedades

Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
mcastaneda@supersociedades.gov.co

nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQANWhRK%2FiMMJOse9dS...
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[5 Outlook

RE: AUTO CONVOCA AUDIENCIA Ntics S.A.S Servicios Y Soluciones Nit. No. 900.483.707-5 Proceso
Reorganizacion Expediente 94455

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 14/07/2025 7:00

Para Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Luisa Fernanda Figueroa Del Rio
<LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias,

Me permito informar que se realizd la asignacidon correspondiente, favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

i) Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 10:58

Para: Luisa Fernanda Figueroa Del Rio <LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: AUTO CONVOCA AUDIENCIA Ntics S.A.S Servicios Y Soluciones Nit. No. 900.483.707-5 Proceso
Reorganizacion Expediente 94455

Cordial saludo Luisa,

Dando alcance al correo que antecede y de la revisidon del expediente de la
sociedad en Baranda virtual, se evidencia que la intfendencia Regional de la Zona
Norte, mediante auto de radicado 2025-04-004315 del 16 de junio del 2025 realizé
control de legalidad al proceso y ordend la remision del expediente a la infendencia
regional de los Santanderes y Arauca, fungiendo el intfendente de la Zona Note como
Intendente ah Hoc.
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28/7/25, 11:39 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

En concordancia a lo expuesto, este proceso de insolvencia y las obligaciones que la
concursada tenga con la SuperSociedades, deben ser gestionadas por la suscrita.

Ingeniero Johann, Agradezco su valiosa ayuda a fin que la sociedad en comento sea
asignada a mireparto dentro de los procesos de insolvencia.

Gracias,

? Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
A ) Nelly Santos Carreiio

Su erlntendenua NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
— Av. El Dorado No. 51-80, Bogotd, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar
esta informacion sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este

mensaje y notifique a su emisor.

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 10:31

Para: Luisa Fernanda Figueroa Del Rio <LFigueroa@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: AUTO CONVOCA AUDIENCIA Ntics S.A.S Servicios Y Soluciones Nit. No. 900.483.707-5 Proceso
Reorganizacion Expediente 94455

Cordial saludo Luisa,

Atentamente te informo que mediante estados del dia de hoy la intfendencia de
Bucaramanga publicé auto de la sociedad del asunto, segun revision del proceso
corresponde a la intendencia de Barranquilla, comparto providencia para tu

conocimiento y fines pertinentes.

Afentamente,
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! Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
L} Nelly Santos Carreio
Suberintendenca NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
— Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

WWW.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar
esta informacioén sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacioén. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este

mensaje y notifique a su emisor.
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[5 Outlook

Novedad en Registros contribuciones

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 28/07/2025 8:00
Para Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Sergio Andrés Moreno Séanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias Dra Nelly,
De acuerdo a la observacion frente a los registros de contribuciones, hice la validacion y
actualicé los datos para la siguiente sociedad (900489034) para que por favor la revises,
de acuerdo a esta validacién procederé a ejecutar el mismo cambio para las demas
sociedades si esta correcto.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia AV El Dorado No. 51-80, Bogoté 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/
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ﬁ Outlook

RE: BASE REPARTO PARA SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mié 02/07/2025 18:11
Para William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Con gusto Dr.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera

\$2) Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: miércoles, 2 de julio de 2025 12:44

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: BASE REPARTO PARA SAC

Buenas tardes Ing. Johann:
Muchas gracias por la gestion.

Cordial saludo,

Coordinador Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
WILLIAN EDUARDO LOZANO ESCOBAR

williamle@supersociedades.gov.co

Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 3031
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado el: lunes, 30 de junio de 2025 7:00 AM
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28/7/25, 11:32 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Para: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
CC: Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Victor Javier Neira Ramos <vneira@supersociedades.gov.co>
Asunto: RE: BASE REPARTO PARA SAC

Buen Dia Dr William,

Me permito informar que la solicitud quedd atendida, se le envié al correo del Dr Neira la
informaciodn de clave y usuario para ingresar a SAC.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
R . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SOCEclzlades jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

De: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 17:16

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Victor Javier Neira Ramos <vneira@supersociedades.gov.co>
Asunto: RV: BASE REPARTO PARA SAC

Buenas tardes Ing. Johann:

De manera atenta solicito su colaboracion para que le de tramite prioritario a esta solicitud.

Mil gracias,
Coordinador Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
WILLIAN EDUARDO LOZANO ESCOBAR
=i williamle@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 3031
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

De: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado el: viernes, 27 de junio de 2025 5:10 PM

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE REPARTO PARA SAC
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28/7/25, 11:32 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Reciban un cordial saludo.

Teniendo en cuenta el memorando adjunto por el cual se realiza reparto de obligaciones al doctor
Victor Javier Neira del Grupo de Cobro Coactivo y Judicial, solicito de su colaboracién para la
creacién de un usuario y contrasena en el Sistema de Informacion y Control (SAC), con el
propdsito de que pueda registrar y plasmar el avance de los procesos correspondientes.

Agradezco de antemano su atencién y pronta respuesta.
Cordialmente,

Sergio Andrés Moreno Sanchez
Abogado Grupo de Cobro Coactivo y Judicial

S . & d . Superintendencia de Sociedades
uperintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades .
— ASmoreno@supersociedades.gov.co

Tel. 3202284145

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informaciéon adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacioén sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no deberé divulgar, difundir, copiar,
socializar o usar esta informacién sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacion. Si Ud. no es el destinatario

nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 9:02

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria lbeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenas Buenos dias Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de resignacion de procesos para el Dr. VICTOR
JAVIER NEIRA RAMOS, procesos que tenia asignados la Dra. FRANCY KATHERINE CARDENAS, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios

i fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
- www.supersociedades.gov.co
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28/7/25, 11:33 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mié 02/07/2025 18:29

Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenas tardes,
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera

\ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 7:10

Para: Sergio Andrés Moreno Sanchez <ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RV: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenos dias Sergio

De manera atenta, me permito solicitar el favor de revisar e informar al Ing. Johann, como debe quedar
realmente registrado en el tipo de proceso la obligacién descrita en la parte de abajo. Mil gracias

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado el: viernes, 27 de junio de 2025 7:00 AM

Para: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlIsx

Hola Fredy, como estas?

Fredy, estuve revisando y esta sociedad tiene una situacion EN NEGOCIACION DE
EMERGENCIA, por lo tanto por regla de sistema es insolvencia, cuéntame si con esa novedad
gueda claro o si quieres que revisemos algo mas.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,
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28/7/25, 11:33 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
. . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SocE:lades imarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

4?‘ L

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: martes, 17 de junio de 2025 7:20

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenos dias Johann

Aun figura en inventario como insolvencia, pero eta obligacién por indicacion del Dr. Sergio es Coactivo

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: lunes, 16 de junio de 2025 8:00 AM

Para: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Hola Fredy,

Listo validas por favor.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
R . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
- https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: viernes, 13 de junio de 2025 11:16

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenos dias Johann.

Ok revisado

El siguiente quedo como insolvencia y es coactivo
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SIIF STONE
GABRIELA
DEL
ROSARIO MARIA DEL MAR
REYES SANCHEZ 2025-01-
31834139 URREA 187.225,00 | 187225 | 3434699 | BAUTISTA COACTIVO 437656 06/06/2025

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: viernes, 13 de junio de 2025 8:00 AM

Para: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenos dias,

Se realiza el reparto de acuerdo a lo solicitado. Favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
. . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia A, E| Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades : .
ks jmarcer@supersociedades.gov.co

https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: lunes, 9 de junio de 2025 15:24

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlIsx

Buenas tardes Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de asignacion de procesos, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
/ fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co
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ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 08/07/2025 7:00
Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Ibeth Mufioz Bernal
<lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias,

Confirmo se ejecutdé el reparto solicitado, favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

1; Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: lunes, 7 de julio de 2025 7:25

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria |Ibeth Mufioz Bernal
<lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlIsx

Buenos dias Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de asignacion de procesos, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
2 s fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co
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ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 08/07/2025 7:00
Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Ibeth Mufioz Bernal
<lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias

Confirmo que se ejecutdé el reparto solicitado, favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

1; Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 1 de julio de 2025 15:03

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria |Ibeth Mufioz Bernal
<lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlIsx

Buenas tardes Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de asignacion de procesos, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
gl fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co
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28/7/25, 11:37 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 08/07/2025 8:00
Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>;
Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Hola Fredy Buenos dias,

Confirmo que el reparto fue ejecutado. Favor validar.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera

3 Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 9:02

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Martha Lucia Triana Feria <MarthaTF@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Sergio Andrés Moreno Sanchez
<ASMoreno@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xIsx

Buenas Buenos dias Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de resignacion de procesos para el Dr. VICTOR
JAVIER NEIRA RAMOS, procesos que tenia asignados la Dra. FRANCY KATHERINE CARDENAS, para la
respectiva actualizacidon a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
5 fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAFLzUMqa8kdzlg8wSzI24ac...  1/2
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28/7/25, 11:38 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xIsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 14/07/2025 7:00
Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias,

Informo que se atendid reparto de acuerdo a lo solicitado.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

A= Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 7:24

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Maria lbeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenos dias Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de asignacion de procesos, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
e fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAIKepnWa900Yp7dYMgUha...



28/7/25, 11:42 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Vie 18/07/2025 20:22
Para Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC Maria Ibeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincon
<AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Buenas tardes,

Se ejecuto el reparto solicitado, favor validar.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

A= Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Fredy Yesid Diaz Palacios <FredyD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 14:10

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Maria lbeth Mufioz Bernal <lbethM@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: BASE NOVEDAD REPARTO PARA SIC.xlsx

Buenas tardes Johann

De manera atenta, me permito adjuntar base novedad reparto de asignacion de procesos, para la respectiva
actualizacién a que ha lugar, gracias

Cordialmente,

Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
Fredy Yesid Diaz Palacios
2 s fredyd@supersociedades.gov.co
Superintendencia Teléfono: (601) 2201000 Ext. 1174
de Sociedades Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
— www.supersociedades.gov.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|jVjYWYzZQAQADNC00%2Fkj0%2B%2Fph... 1/2
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28/7/25, 11:30 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Credenciales SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 30/06/2025 8:00
Para Victor Javier Neira Ramos <VNeira@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Dr Buenos dias,

Dr, me permito informar que para ingresar a Sac debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la siguiente ruta estando en la maquina virtual asignada: \\ssnom-va1\6.2.4. Grupo de
Cartera\Proyecto Insolvencia\SAC

2. Hacer doble click sobre SAC

Form 0&/02/2025 7:20 AM File folder
leg 20, 023 11:11 PM File folder
SEGUIMIENTO 29/05/.

L 4004 F 1024 101 Ok F s K =

File folder

ES SAC - SISTEMA ANALISIS CARTERA 05/02/2025 11:27 PM Microsoft Excel M... 51.334 KB

3. Digitar los siguientes datos en el sistema
Usuario: vneira
Clave: 9632

Nota: Por favor no compartir estos datos ya que por seguridad de la informacidn cada usuario debe
ingresar con su propia cuenta.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
) Contratista Grupo de Cartera
i erinfqéhdencia Superintendencia de Sociedades
P . Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades . :
— jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N;VjYWYzZQAQAC0OH4dggGVEUSXYOEK... 1/2
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28/7/25, 11:31 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Almacenamiento en Sitio 506-Grupo de Cartera

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Mar 01/07/2025 7:00

Para soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Buenos dias,
Me permito informar que los archivos almacenados en este sitio 506-Grupo de Cartera,

estan generando el siguiente error y no estan dejando actualizar. "Se superoé la cuota de
almacenamiento en el servidor"

] o
Archivo Inido Insertar Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda  Acrobat  Diseiio de tabla [ & comentarios |
N T . . Y B
ﬁ"] L e Jm A & | [Genen [ Formato condicional B Insertar S iv o
~ v 9 00 - X - ]~ -
L Pegrr m N K S IHelcnean $ v % o FiZ2 Dar formato como tabla % Eliminar 0 Arlivar Complementos
A - = 8 8 i Estilos de celda {E Formato~ = & ~ datos
Portapapeles 5 Fuente N Alineacién ] Namero 1] Estilos Celdas Edicién Analisis Confidencialidad Complementos e
| ® ERRORALCARGAR  Se super6 la cucta de iento delsenvidor, | Guardar una copia | [ Descartar cambios | x
J
: B8 v i Jfx 10025161 ~

Agradecemos su gestion tan pronto como sea posible ya que necesitamos actualizar
informacién de manera urgente.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

Contratista Grupo de Cartera

= Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia

de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAITFxkbrNHtDNnVuCwHsTh...



28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

RE: Error en el SAC

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 14/07/2025 9:00
Para soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CcC Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias

Nuevamente presentamos problemas con la maquina 192.168.254.16, agradecemos el cambio de maquina para la Dra Nelly, ya le han
revisado varias oportunidades, pero sigue generando problemas, por favor una solucidn definitiva.

Apenas ingresa, queda en blanco.

7 Exlordordewenives

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades

(&

Superintendencia  AV. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co

https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 24 de junio de 2025 15:23

Para: soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@supersociedades.gov.co>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José
Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: Error en el SAC

Hola Buenas tardes,

Agradezco su ayuda con el incidente que estamos presentando, la maquina virtual tiene la siguiente IP: 192.168.254.16
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
= Contratista Grupo de Cartera
\) Superintendencia de Sociedades
Superinténdencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTR|ZDM3N]ViYWYzZQAQAG378BRd1e9KpmAGzN... 113



28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 24 de junio de 2025 10:49

Para: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte
<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@supersociedades.gov.co>

Asunto: RE: Error en el SAC

Cordial saludo,

En atencién al correo que antecede, atentamente informo que aun persiste el mensaje de " no hay suficiente espacio en el disco"
razéon por la cual no es posible realizar ninguna gestion ni actualizacion de informacion en el aplicativo SAC

= Bxcel

Insertar  Diseflodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista DM Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién

= % = = B ) [ E= Bx gy ZAdeum - A el
B = Ajustar texto 4 - .
D, e = e B B s a< W) gEmc oy
Pegr oy, IN K 5o [V S A mbimarye centiare | 5 w20l 4822 | Facate a frmato ot o Insertae i Farmato,| 1 Ordenary  Buscary.
- condicional - como tabla~ celda - - - - & Bompre filtrar = seleccionar ~
Microsoft Excel X
H ]

Listo

H A Buscar it € " & Dia de lluvia

Agrdaezco su valiosa y oportuna yuda a fin de poder realizar con normalidad las diferentes tareas que se hacen en este aplicativo.

Atentamente,

.-

o Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
) Nelly Santos Carreiio

1
‘ . : NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Su eegggieerh%%ne%a Teléfono: (601) 2201000
S Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacioén adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacién

previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 20 de junio de 2025 10:24
Para: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte

<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia

<ECardona@supersociedades.gov.co>
Asunto: RE: Error en el SAC

Cordial saludo,

El dia de hoy al ingresar a maquina virtual me genera el siguiente mensaje :

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N]ViYWYzZQAQAG378BRd1e9KpmAGzN... 2/13



28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Espacio en disco insuficiente

espacio en el PC. Para ver el uso y liberar espacio, administra el

Administrar almacenamiento Cerrar

Se dio cerrar y al ingresar a SAC general el mensaje de falta de espacio,

Revisar  Vista Iniciar sesién
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= s

Agradezco su valiosa ayuda en la rsolucion del la falta de espacio en la maquina virtual asignada ya que no es posible realizar
gestiones de actualizacién de informacion en SAC INSOLVENCIA Y DEPURACION.

GOOGL

Quedo atenta a sus comentarios y solictudes,

‘3"-':!5: 2 Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
t\;) Nelly Santos Carreiio
Superintendencia NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO

— Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacion sin autorizacion

previa del emisor o titular de la informacion. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 12 de junio de 2025 13:00
Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte

<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia

<ECardona@supersociedades.gov.co>
Asunto: RE: Error en el SAC

Buenas tardes,

Por favor validar nuevamente
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAG378BRd1e9KpmAGzN... 3/13



28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Quedo atento

Cordialmente,

Especialista Microsoft 365

kt) Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia
E A Jose Gabriel Marulanda Calle
Supermtgndenua JMarulanda@supersociedades.gov.co
de Sociedades Telsfono: (601) 2201000 Ext. 3020

- Av. El Dorado No. 51-80 Bogot4, Colombia

AVISO0 LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y
puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidenciaidad. Usted no debers divuigar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacion Sin
autonizacidn previa del emisor o titular de ia informacion. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por faver borre este mensaje y nofifique a su
emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: jueves, 12 de junio de 2025 11:43 AM

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte
<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia

<ECardona@supersociedades.gov.co>
Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,
Ing José Gabriel,

De acuerdo a lo que comparte la dra Nelly, el error persiste, por favor tu colaboracién.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
\ ) Contratista Grupo de Cartera
S Lb /d . Superintendencia de Sociedades
uperintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades . .
i jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 12 de junio de 2025 10:36

Para: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte
<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@supersociedades.gov.co>

Asunto: RE: Error en el SAC

Cordial saludo para todos,
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Al ingresar a la magquina virtual y actualizar gestion me genera el siguiente mensaje:

Low disk space

You're running out of space an this PC. Manage storage to view usage and free up some space.

Agrdaezco su verificacién y correcion a fin de poder actualizar gestiones,

Atentamente,

Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial

\&9) ' Nelly Santos Carrefio
i
Superintendencia NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
e Sociedades Teléfono: (601) 2201000
fa— Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacién

previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 12 de junio de 2025 8:40

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte
<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@supersociedades.gov.co>

Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,
Por favor validar

Quedo atento
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
Cordialmente,

Yo Especialista Microsoft 365
{’) Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia
¥ Jose Gabriel Marulanda Calle

Superintendencia JMarulanda@supersociedades.gov.co

de Sociedades Teléfono: (601) 2201000 Ext. 3020
Av. El Dorado No. 51-80 Bogot4, Colombia

AVISO0 LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y
puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidenciaidad. Usted no debers divuigar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacion Sin
autonizacidn previa del emisor o titular de ia informacion. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por faver borre este mensaje y nofifique a su
emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: jueves, 12 de junio de 2025 8:21 AM

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia
<ECardona@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,
Ing Jose Gabriel, Ing Carolina

Agradezco si nos pueden informar acerca de la novedad del disco, por otro lado la Dra Elizabeth Cardona reporta lentitud luego que le fue
asignada la maquina nueva, agradezco por favor también se valide en el menor tiempo

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
b . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Ay E| Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SocEdades jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 11:28

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: Error en el SAC

Ing Carolina, In José Gabriel,

En atencidn a lo que menciona la Dra Nelly, a ella le asignaron una nueva maquina sin embargo el disco ya esta lleno, lo que afirma entonces
que el disco de 4 gb no es exclusivo para el usuario porque le acaban de asignar la maquina.

Agradecemos su atencion.

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

(&)

L b . Superintendencia de Sociedades
Supe”"t?“denc'a Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de SocE:Iades jmarcer@supersociedades.gov.co

https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 10:53

Para: soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RV: Error en el SAC

Cordial saludo,
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28/7/25, 11:40 a.m.
En atencién al cambio informado el dia de hoy respecto del servidor remoto, me permito informar que el disco estd lleno y no permite

acceso al SAC, a continuaciéon remito evidencia
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Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
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Microsoft Excel X

o Mo hay suficiente espacio en disco. Libere espacio en el disco e inténtelo de mas tarde.

Listo
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Low disk space

You're running out of space on this PC. Manage rage to view usage and free up some spe
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28/7/25, 11:40 a.m.
H =

Archivo Inicio Insertar
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Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
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Microsoft Excel

®

Microsoft Excel no puede obtener acceso al archivo "\ssnom-vali6.2.4. Grupo de Cartera\Proyecto Insolvencia\SAC\SAC - SISTEMA ANALISIS

CARTERAxIsm’, Puede haber varios motivos:

! * El nombre o la ruta del archivo no existen.
« Otro programa esta usando el archivo,

« El libro que esta intentando guardar tiene el mismo nombre que otro libro que esta abierto en estos momentaos,

Agradezco la valiosa ayuda a fin de poder realizar gestiones con normalidad,

Atentamente,

.-

Superintendencia
e Sociedades

Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial

Nelly Santos Carreiio
NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Teléfono: (601) 2201000

Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede

contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacioén sin autorizacién

previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 10:39

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: Error en el SAC

Ingeniero Johann,

En atencién al cambio informado me permito remitir informacion del espacio disponible en la nueva maquina virtual:

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040OTZhLTR|ZDM3N]ViYWYzZQAQAG378BRd1e9KpmAGzN...
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook
B 7 [~ ThisPC

Computer View

« v 4 G » This PC
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Gracias,

s, ontratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicia
b C G de Cobro C dicial

k) Nelly Santos Carreiio
1

. . NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Su eeg&t:?erég%necsla Teléfono: (601) 2201000

i Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacién
previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 7:00

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Elizabeth Cardona Valencia <ECardona@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RV: Error en el SAC

Buenos dias,

Me permito informar que se ha hecho un nueva distribucidon por parte del area de infraestructura, por lo cual les remito la informacion para
acceso a las maquinas virtuales.

Nelly Santos SSWV1-RDS05 (192.168.254.37)
Elizabeth Cardona Acceso remoto al servidor SSWV1-RDS03 (192.168.254.34)

Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Johann Miller Arce Rubio
] Contratista Grupo de Cartera
. ) . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
- https://www.supersociedades.gov.co/

De: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: miércoles, 4 de junio de 2025 9:27

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com

<johannmillerarce@gmail.com>
Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,

Se procede

Nelly Santos SSWV1-RDS05 (192.168.254.37)
Elizabeth Cardona Acceso remoto al servidor SSWV1-RDS03 (192.168.254.34)

Cordialmente,

W, Especialista Microsoft 365
\ ) Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia
e = Jose Gabriel Marulanda Calle
Su pennt_endenua JMarulanda@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000 Ext. 3020
Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia

WWW. SUpErs

AVISO LEGAL: Este correa electdnico, inluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para lafs) persona(s) o sosiedad(es) nombradafs) y
puede confener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted o debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacion sin
autorizacién previa del emisor o fitular de ia informacidn. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y nofifique a su
emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: martes, 3 de junio de 2025 07:00 a. m.

Para: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: Andrea Vasquez Rincon <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; johannmillerarce@gmail.com
Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,

Ing Carolina, Ing Jose Gabriel, Me permito informar que se realizé el levantamiento de informacion de las maquinas que usan los usuarios del
grupo de cartera con el fin de evidenciar e identificar la causa de los constantes bloqueos aparte del espacio insuficiente en disco, por lo cual
identificamos que los usuarios Nelly Santos Carrefio y Elizabeth Cardona Valencia usan la maquina virtual 192.168.252.29 y cuando trabajan
al mismo tiempo, la herramienta se les bloquea y no las deja trabajar, los demas usuarios usan otras Ip para conectarse a la aplicaciéon y no
han tenido inconvenientes, por lo tanto agradecemos se asigne una Ip diferente a estos dos usuarios con el fin de solucionar el constante
problema de bloqueo a la herramienta SAC.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
. ) . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades . .
— jmarcer@supersociedades.gov.co

https://www.supersociedades.gov.co/

.
¥

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: lunes, 19 de mayo de 2025 16:11

Para: soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: Error en el SAC

Cordial saludo
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28/7/25, 11:40 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Ingeniero Gabriel

De acuerdo con nuestra comunicacion, los siguientes usuarios se conectan al servidor de produccion SSWV1-RDS0 (192.168.252.29) y nos han reportado
que el disco duro se encuentra lleno. Agradecemos mucho su valiosa gestion para liberar espacio en disco, de manera que los usuarios puedan continuar
con sus labores sin inconvenientes.

e Elizabeth Cardona Valencia

o Luisa Fernanda Figueroa Del Rio
* Nelly Santos Carrefio

o Maria del Mar Sanchez Bautista
« Nini Sayury Cruz Tolosa

e Laura Camila Gomez Torres

Quedamos atentos a su pronta respuesta.
Cordialmente,
Funcionario Grupo de Innovacién

Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones
Carolina Cardenas Achuri

Superintendencia ccardenas@supersociedades.gov.co
de Sociedades Teléfono: (601) 2201000
— Av. El Dorado No. 51-80 Bogot4, Colombia

www.supersociedades.gov.co

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado el: lunes, 19 de mayo de 2025 2:48 PM

Para: Maria del Mar Sanchez Bautista <MMSanchez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

CC: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte
<soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Andrea Vasquez Rincén <AndreaV@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: Error en el SAC

Buenos dias,

Ing, Jose Gabriel y equipo de soporte, hoy presentamos nuevamente un caso de disco lleno, agradecemos su gestion revisando otras
alternativas para que esto no siga sucediendo.
Quedamos atentos a su gestidn para liberar espacio y que la Dra Maria de Mar pueda trabajar.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
.k . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades } )
—_— jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/

De: Maria del Mar Sanchez Bautista <MMSanchez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Enviado: lunes, 19 de mayo de 2025 14:01

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: Error en el SAC

Buenas tardes ingeniero
El dia de hoy el SAC no me ha funcionado ya que sale el error que adjunto
Muchas gracias

Cordialmente

Obtener Outlook para iOS
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28/7/25, 11:43 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

Solicitud Reinicio maquina ssnom-vat

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Fecha Mié 23/07/2025 8:27

Para soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenos dias
Agradecemos nos colaboren reiniciando esta maquina donde se encuentra SAC, esto debido a que

que uno de los archivos quedd de modo solo lectura y no esta dejando registrar informacion, o si es
posible que puedan desde la maquina finalizar las tareas de Excel.

La maquina es ssnom-va'l

Gracias
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio

s Contratista Grupo de Cartera
Superintendencia de Sociedades
Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
jmarcer@supersociedades.gov.co
https://www.supersociedades.gov.co/
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28/7/25, 11:42 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

[5 Outlook

RE: Conexidon maquina virtual funcionario Nelly Santos

Organizer Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Hora de la reuniéon  Este evento ocurrio el Hace 1 semana (Mar 15/07/2025, ‘de' 15:00 a 15:30)
Ubicacién Reunién de Microsoft Teams

Mi respuesta AUn no respondido

Asistentes necesarios Carolina Cardenas Achuri, Johann Miller Arce Rubio, José Gabriel Marulanda Calle, Nestor
Rodrigo Torres Lopez, Deiber Alirio Ramirez Gallego

Mensaje enviado Vie 18/07/2025 20:24

Dra Nelly Buenas Tardes,

Nos confirmas por favor si has tenido alguna novedad después del cambio de la maquina.
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

f) Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 15 de julio de 2025 14:23

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez
<NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Deiber Alirio Ramirez Gallego <DARamirez@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: Cancelado: Conexidn maquina virtual funcionario Nelly Santos

Cuando: martes, 15 de julio de 2025 15:00-15:30.

Ddénde: Reunidon de Microsoft Teams

Cordial saludo,

La maquina de la funcionaria Nelly Santos fue cambiada y esta operando correctamente en este
momento segun reporte de mesa de ayuda.

Si se llega a presentar novedad se coordinara nuevamente una agenda.
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Gracias.
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ﬁ Outlook

RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Lun 21/07/2025 14:48
Para Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Deyker Serrano Duarte <DeykerSD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

cc soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez <NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhoan Manuel Espinosa Montilla
<JEspinosa@supersociedades.gov.co>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Vale Doc, muchas gracias, quedamos atentos a cualquier novedad.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

'\\L ) Superintendencia de Sociedades
Superinténdencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co

https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: lunes, 21 de julio de 2025 9:41

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Deyker Serrano Duarte <DeykerSD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez <NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhoan Manuel Espinosa Montilla
<JEspinosa@supersociedades.gov.co>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Ingeniero Johann,

Buenos dias,

Atentamente informo que hasta ahora la maquina asignada ha funcionando sin ninguna novedad por reportar.
Muchas gracias por la gestién y apoyo,

Atentamete,

= = Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
k*) Nelly Santos Carreiio
Superintendencia NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
u— Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacién
previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 20:28

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Deyker Serrano Duarte <DeykerSD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez <NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhoan Manuel Espinosa Montilla
<JEspinosa@supersociedades.gov.co>; William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Dra Buenas Tardes,
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Agradecemos nos confirmes si has tenido alguna novedad con la maquina asignada esta semana.
Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
-2/ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 15:30

Para: Deyker Serrano Duarte <DeykerSD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte <soporte @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez
<NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhoan Manuel Espinosa Montilla <JEspinosa@supersociedades.gov.co>; William Eduardo Lozano Escobar
<williamle@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Cordial saludo,

Atentamente les informo que la falla que se reportd desde el pasdo 8 de julio segun correos que anteceden, en relacién con la
imposibilidad de acceso A sac de insolvencia no ha tenido solucién imposibilitando cualquier actualizacién o gestion que deba
hacerse en dicho aplicativo.

desde el dia de ayer al ingresar al servidor remoto ya no se pudo siquiera hacer consulta en Dm y hoy en la tarde ya no permite
siquiera ingresar ruta de ubiccaion de SAC , tampoco muestra que este disponible y menos deja ingresar a dm para verificar
actuaciones necesarias a fin de resolver recursos y demds temas propios del Grupo de Cobro coactivo y de insolvencia.

'@

B\

Superintendencia
de Sociedades

El indice de Desempefio Institucional superé en 7,16 puntos el
promedio de las demas entidades evaluadas, consolidando su
compromiso con la excelencia y la eficiencia en su gestion.

G @ Principales Resultados
Superintendencia de : en Politicas e indices:

Sociedades, lider del =]
Las 19 politicas evaluadas por el FURAG elevaron su puntaje en
c 1 I u t a3 g 12,05 % en pr edio, ubicandose 6,91 puntos por encima del
omerclo n us rla promedio nacional
y T"rlsmn En la medicién de tres estas 19 politicas, compras y

\ e n publica, se | ciudadano y simplificacion de

F,,‘“ R)AG/ alcanzo calificacion de méxmo puntaje (100/100).

I J o) N/ ) J Las siete dimensio evaluadas, aumentaron su calificacion
con una variacion positiva promedio de 10,10 %.

I
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Agradezco su valiosa y pronta gestion en resolver esta falla ya que se esta generando un represamiento de gestiones que indicen en
los terminos en los que deden ser resueltas.

Quedo atenta a sus somnetarios y solictudes,

= Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
'k*} Nelly Santos Carrefio
. . NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Su eeggéieenddaedne%a Teléfono: (601) 2201000
R Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacién
previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Deyker Serrano Duarte <DeykerSD@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 13:09

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Nestor Rodrigo Torres Lopez
<NTorres@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle <JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri
<CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Jhoan Manuel Espinosa Montilla <JEspinosa@supersociedades.gov.co>

Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Buen dia estimado usuario,
Reciba un cordial saludo de la Mesa de Ayuda de la Superintendencia de Sociedades, es grato para nosotros contar con usted como nuestro usuario.

Le informamos que hemos atendido su solicitud registrada con nimero de ticket 33793, referente a Solicitud por falla en aplicativo Sac y lentitud en servidor
- Nelly Santos Carrefio, con el siguiente reporte:

Solucién: Se procede a contactar a la funcionaria a través de Teams, quien comparte pantalla desde el servidor 192.168.254.16. Durante la sesion, se valida
que al ingresar al aplicativo SAC y acceder a la opcion de Formulario de Insolvencia, la aplicacion comienza a presentar mucha lentitud, bloqueandose e
indicando aun el mensaje “el sistema no responde”.

Adicionalmente, al intentar ingresar un NIT correspondiente a una sociedad, la aplicacién se bloquea o se cierra sola. Se observa que, tras varios minutos de
espera, en algunos casos se logra obtener la informacion requerida; sin embargo, el aplicativo termina cerrandose.

La funcionaria indica que esta situacion ocurre de forma reiterada en todas las consultas relacionadas con el "Formulario de Insolvencia". Respecto a la opcion
de consulta "Formulario de Depuracién”, aunque en menor medida, también se presenta lentitud y bloqueos ocasionales.

Dado que el incidente persiste tras varios intentos de consulta e ingreso, se realiza el escalamiento al nivel 2 (Nestor Rodrigo Torres), con el fin de que se lleve
a cabo una revision técnica mas detallada del caso y se validen posibles causas o soluciones del incidente reportado.

Se adjuntan algunas capturas de pantalla tomadas durante la revision y la llamada con la funcionaria.
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Agradecemos por favor realizar la validacién respectiva y contactarnos en caso, que se presenten inconvenientes o su ticket no haya sido atendido
correctamente.

En caso de presentar cualquier novedad, posterior a este tiempo, agradecemos por favor contactarnos para generar un nuevo ticket.

Recuerde que cualquier solicitud relacionada con la Direccién de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones puede realizarla a través de la Mesa
de Ayuda, al correo soporte@supersociedades.gov.co o linea telefénica (601) 2201000 ext. 3020 para poder registrar y dar trémite a sus solicitudes, en caso
de requerir apoyo en otro tipo de peticiones puede realizarlas al correo webmaster@supersociedades.gov.co, la cual gestionara su inquietud.

Cordialmente,

Mesa De Ayuda

l DSD Analista Mesa de Ayuda
, Direccién de Tecnologia de la Informacién y las comunicaciones
Superintendencia Superintendencia de Sociedades
de Sociedades (601) 2201000 Ext 3020
— Av. El Dorado # 51-80 Bogotd, Colombia

soporte@supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacién adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacién sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar
o usar esta informacion sin autorizacién previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor

borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 7:59 a. m.

Para: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; soporte <soporte @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; José Gabriel Marulanda Calle
<JMarulanda@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Carolina Cardenas Achuri <CCardenas@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Buenos dias Ing Carolina, Ing Gabriel
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Agradezco por favor revisar de nuevo la maquina asignada a la Dra Nelly ya que presenta bastante lentitud, se han venido corrigiendo temas
de espacio sobre esa maquina pero ahora presenta lentitud en todo momento, entonces de verdad requerimos su revision en cuanto antes.

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

’ Johann Miller Arce Rubio
( Contratista Grupo de Cartera
D . Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
- https://www.supersociedades.gov.co/

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: jueves, 10 de julio de 2025 17:20

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: RE: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Cordial saludo ingeniero Johann,

Como se indicd en correo anterior y hoy al chat de teams, la falla en SAC INSOLVENCIA, continua y no deja actualizar informacién.

B Consulta inicial (No responde)

Agradezco su valiosa ayuda a fin de poder actualizar gestiones.

Atentamente,
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: 3 ; Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
(&9 Nelly Santos Carrefio
1
. . NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Su eeggéieend%%nec;a Teléfono: (601) 2201000
hiion Av. El Dorado No. 51-80, Bogota, Colombia

www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacion sin autorizacion
previa del emisor o titular de la informacion. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.

De: Nelly Santos Carrefio <NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Enviado: martes, 8 de julio de 2025 18:15

Para: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Cc: William Eduardo Lozano Escobar <williamle @SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Asunto: FALLA APLICATIVO SAC INSOLVENCIA

Cordial saludo ingeniero Johann,

Atentamente le informo que el dia de hoy el SAC INOLVENCIA ha presentado fallas reiteradas que no permiten la actualizacién de
informacion de gestiones, al ingresar el aplicativo en lo que corresponde a INSOLVENCIA, se queda en blanco como se muestra en
captura de pantalla

SAC - SISTEMA ANALISIS CARTERA [solo lectura] - Excel

o NIT
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CAC CICTERAA AMALICIC CADTEDA [calalectiea]l  Fweeal

Agradezco su valiosa ayuda en la revisén del caso a fin de poder actualizar el aplicativo con las actuaciones realizadas.

Agradezco la atencién y quedo atenta a sus solicitudes y comentarios,

J X Contratista Grupo de Cobro Coactivo y Judicial
\) Nelly Santos Carreio
)
. . NSantos@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
Su eeggé?e%%%ne%a Teléfono: (601) 2201000
——— Av. El Dorado No. 51-80, Bogotd, Colombia
www.supersociedades.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es) nombrada(s) y puede
contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar esta informacién sin autorizacion

previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este mensaje y notifique a su emisor.
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ﬁ Outlook

RE: Acceso VPN

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>
Fecha Jue 10/07/2025 22:21
Para Carolina Cardenas Achuri <ccardenas@supersociedades.gov.co>; Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

CC  Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Gracias Ing,
Ing Carolina, un favor, hasta cuando quedo activo el usuario?
Quedo atento a los comentarios, gracias.

Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera

\l /) Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/

De: Carolina Cardenas Achuri <ccardenas@supersociedades.gov.co>

Enviado: lunes, 7 de julio de 2025 10:47

Para: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Cc: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>; Johann Miller Arce Rubio
<johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: RE: Acceso VPN

Cordial saludo

Ingeniero John

En atencion a su solicitud consulte a infraestructura y me informan que el usuario SeporteStone vencio el 1 de julio
de 2025 y se debe de renovar dichos permisos para lo cual voy a informarle a la ingeniera Marisol para que me

autorice generar una nueva solicitud de renovaciéon de VPN a este usuario.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMINDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N|ViYWYzZQAQAPnwhHif7TmBBoddJT7jRpC...  1/4



28/7/25, 11:37 a.m.

Superintndencia
de Sociedades

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: lunes, 7 de julio de 2025 10:30 a. m.

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

Funcionaria Grupo de Innovacién, Desarrollo y
Arquitectura de Aplicaciones

Carolina Cardenas Achuri
ccardenas@supersociedades.gov.co

Teléfono: (601) 2201000

Av. El Dorado No. 51-80 Bogotda, Colombia
www.supersociedades.gov.co

Para: Carolina Cardenas Achuri <ccardenas@supersociedades.gov.co>
CC: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>; Johann Miller Arce Rubio <johannmillerarce@gmail.com>

Asunto: Re: Acceso VPN

Hola Inge Carolina,

Sobre el tema de la VPN, seguimos con la novedad de conexion, te han informado algo adicional sobre el tema?

Quedo atento a tus comentarios. Gracias por el apoyo.

El mié, 2 jul 2025 a las 9:42, Jhon Hernandez (<jshernandez@stone.com.co>) escribid:

Hola Inge Carolina,
Claro que si inge, mira el usuario:

Usuario VPN: SoporteStone

El mié, 2 jul 2025 a las 9:23, Carolina Cardenas Achuri (<ccardenas@supersociedades.gov.co>) escribio:

Cordial saludo

Ingeniero John

Me confirmas por favor con que usuario estas ingresando, el error 7200 en la VPN que reporta la
aplicacion es de credenciales es muy posible que toque restablecer la contrasefia.

Quedo atenta a tu pronta respuesta.

Cordialmente,

Superinfe¥ndencia
de Sociedades

Funcionario Grupo de Innovacion
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones
Carolina Cardenas Achuri
ccardenas@gsupersociedades.gov.co
Teléfono: (601) 2201000

Av. El Dorado No. 51-80 Bogota, Colombia
www.supersociedades.gov.co

De: Jhon Hernandez <jshernandez@stone.com.co>

Enviado el: miércoles, 2 de julio de 2025 9:18 AM
Para: Carolina Cardenas Achuri <ccardenas@supersociedades.gov.co>
CC: Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@supersociedades.gov.co>; Johann Miller Arce Rubio

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N]jVjYWYzZQAQAPnwhHif7mBBoddJT7jRpC...
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28/7/25, 11:37 a.m.

<johannmillerarce@gmail.com>
Asunto: Acceso VPN

Hola Inge Carolina,

El dia de hoy estamos intentando conectarnos a la VPN de SuperSociedades pero me esté saliendo este error, me
puedes ayudar por favor confirmando si todo esta correcto o debemos actualizar algiin dato? Te agradezco el

apoyo.

File View Help

@ FortiClient VPN

Upgrade to the full version to access additonal features and receive technical support.

Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

._ e,

B Warning

|. Credential or SSLVPN configuration is wrong. (-7200)

|

Status: 48%
VPN Name
Username SoporteStone
Password

Save Password Always Up

La configuracion actual es la siguiente:

File View Help

@ FortiClient VPN

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

Edit VPN Connection

MERS | | | [
Connection Name [VPN_SUPERSOCIEDADES |
Description | |
Remote Gateway |vpn.supersociedades.guv.co | E|

4+ |Add Remote Gateway

Customize port 10443

Single Sign On Settings D Enable Single Sign On (SSO) for VPN Tunnel

Authentication () Prompt on login @ Save login
Usiniaia | SoporteStone |
Client Certificate [ Mone |

[ Enable Dual-stack IPv4/IPv6 address

Cancel Save

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC040TZhLTRjZDM3NjVjYWYzZQAQAPnwhHif7mBBoddJT7jRpC...
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28/7/25, 11:37 a.m.

Cordialmente,

=
5,

Cordialmente,

Cordialmente,

e

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADg0ZmVmNDkyLTIINWMtNDQzNC04OTZhLTR|ZDM3N;VjYWYzZQAQAPnwhHif7TmBBoddJT7jRpC...
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Simba

Jhon Herndndez
Coordinador de Soporte

jshernandez@simba.co
+57 301 525 4626

@simbasoftwore ®@@dfe wwwsimba.co

Simba

Jhon Hernandez
Coordinador de Soporte

jshernandez@simba.co
+57 301 525 4626

@simbasoftware ®@@@d f® wwwsimba.co

Simba

Jhon Herndndez
Coordinador de Soporte

jshernandez@simba.co
+57 301 525 4626

@simbasoftware ©@@df® wwwsimbaco
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28/7/25, 11:43 a.m. Correo: Johann Miller Arce Rubio - Outlook

ﬁ Outlook

Acceso VPN JMARCER

Desde Johann Miller Arce Rubio <jmarcer@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Fecha Mar 22/07/2025 15:29

Para soporte <soporte@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO>

Buenas tardes,

Me pueden ayudar por favor no tengo acceso por la VPN, la sesion no conecta y ya generé cambio de clave pero persiste el error.

| @; FortiClient - Agente Zero Trust de Fabric = X
| Archivo  Ayuda

Nombre de VPN ‘Supersociedades

Nombre de Usuario ‘imarcer

Contrasefia [ —

Guardar Contrasena |:| Siempre Activa

@ FortiClient System Tray Controller

’0 FortiClient
La conexién VPN SSL esté

Quedo atento a los comentarios, gracias.
Cordialmente,

Johann Miller Arce Rubio
Contratista Grupo de Cartera
S/ Superintendencia de Sociedades
Superintendencia Av. El Dorado No. 51-80, Bogota 111321, Colombia
de Sociedades jmarcer@supersociedades.gov.co
— https://www.supersociedades.gov.co/
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