Pamplonita, diciembre de 2025.

Doctora:

BLANCA LUCIA RUBIO GELVEZ
Sec. de Desarrollo Comunitario y Gestion Social
SUPERVISORA OPS-PNITA-208-2025

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual del mes de diciembre de 2025.

MARIA CAMILA LIZCANO MALDONADO, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.094.265.139 de pamplona en mi calidad de Contratista del MUNICIPIO DE PAMPLONITA DEL
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios OPS-PNITA-208-2025 del 01 de noviembre de 2025, a continuacién, presento el Informe
de actividades realizadas durante el mes de diciembre de 2025.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato se pacta en la suma de NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($9.200.000), incluidos todos los impuestos y costos a que
haya lugar, que se pagaran de la siguiente manera: Dos (02) pagos mensuales por valor CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($4.600.000) M/CTE.

Plazo: (02) MESES
Fecha Inicio: 01 de noviembre del afio 2025
Fecha terminacion: 30 de diciembre del afio 2025

CLAUSULA PRIMERA:

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE AUDITORIA A LAS EAPB QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONITA — NORTE DE
SANTANDER Y OTRAS ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE COMPETENCIA

TERRITORIAL.
CLAUSULA TERCERA:
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Apoyar en el desarrollo del proceso | - Se generaron los informes finales
de auditoria en salud a las EAPB | correspondientes a la auditoria GAUDI | Anexo 1

que operan en el territorio, desde su
planificacién hasta su cierre,
asegurando el cumplimiento de las
etapas establecidas de acuerdo con
el

cronograma y las @ directrices
orientadas para la vigencia por la
Superintendencia Nacional de Salud,
asi como las instrucciones emitidas
por el Instituto Departamental de

Salud.

primer semestre 2025, se remitieron
para firma y fueron cargados en la
plataforma GAUDI.

- Se remitieron los informes finales de
auditoria correspondiente a la vigencia
2025, a las EPS SANITAS y NUEVA
EPS acorde a las fechas establecidas
para los fines pertinentes.
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Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Realizar el seguimiento continuo a la
Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA) para garantizar su
depuracion constante y cumplir con el
proceso mensual segun el calendario
establecido por el consorcio ADRES.
Esto incluira la participacion de las
Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios (EAPB) para el
seguimiento y retroalimentacion de
los procesos de aseguramiento,
acordar mejoras, planificar acciones y
socializar la normatividad vigente.

- Se realizard reporte novedades
Régimen subsidiado.

- Se realizara descarga de archivos
dispuestos en el SFTP del municipio,
del mes de diciembre para su
consolidacién y verificacion de las
novedades reportadas Por las EPS
ante la Adres y verificacion de
multiafiliados, fallecidos.

- Se elaborara el reporte de Informe
mensual de control de novedades de
RSS, en atencion Circular 019.

- Se realiz6 cruce de base de datos con
la BDUA para identificar la posible
PPNA potencial para afiliacién y su
publicacion en cartelera.

- Se realizé cruce de base de datos a
través de la aplicativa consulta masiva
dispuesto por el DNP, para identificar
afiliados en régimen subsidiado sin
encuesta Sisbén IV

Anexo 2

Implementar estrategias para:
Promover la afiliacién de la poblacion
vulnerable al Régimen Subsidiado,
asi como de las personas activas
laboralmente y otras poblaciones con
capacidad de pago al Régimen
Contributivo, promover derechos y
deberes para con el SGSSS, uso del
SAT, rutas de afiliacién y otros temas
de interés.

- Se apoyara en la realizacion de la
cuarta jornada de afiliacién territorial al
sistema general de seguridad social en
salud para la poblacién colombiana en
general, poblacién migrante regular,
nacidos vivos de madres venezolanas y
colombianos retornados".

- Se participb en mesa sectorial
realizada con las EAPB el 10-12-2025,
donde se trataron los temas
relacionados con aseguramiento en
salud, prestacion de servicios, PQR vy
otros temas de interés.

Anexo 3

Realizar el seguimiento a la Red
Prestadora de Servicios contratada
por las EAPB que operan en el
territorio, incluyendo las farmacias
dispensadoras de medicamentos,
verificando el cumplimiento de la
implementacién de la Resolucién
3280 de 2018 y demas normativas
vigentes.

- Se realizé visita de inspeccion a la
IPS Centro de salud de Pamplonita,
donde se verificé la asignacién de citas
y proceso de afiliacion por el SAT

Anexo 4
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Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Apoyar el proceso de gestién
financiera, para garantia de flujo de
los recursos del régimen subsidiado.

Se elaborara aval de pago de los
recursos de la LMA del mes de
diciembre.

Apoyar en el proceso de vigilancia a
la red contratada por la EPS, para la
prestacion de servicios de salud.

- Se realizé verificacibn mediante
cliente oculto por llamada telefénica y
WhatsApp a las IPS Centro de salud
Pamplonita para verificar asignacién de
citas.

- Se realizé verificacion mediante
llamada telefénica a IPS Fundacion
amiga para verificar asignacién citas
con especialistas

Anexo 5

Apoyar en la elaboracién e
implementacion de mecanismos para
verificar satisfaccion del usuario.

- Se brindé apoyo en la recepcién y
gestion de las PQR presentadas por los
usuarios de manera verbal o telefonica,
realizando también el respectivo
seguimiento a cada caso.

- Se brindo apoyo en la gestién de citas
con especialistas

Anexo 6

Dar respuesta de manera oportuna y
precisa los informes necesarios
sobre el proceso de inspeccion y
vigilancia, solicitados por las
autoridades a nivel nacional,
departamental y local.

- Se realizé y hace el reporte del
infforme  correspondiente al 276
correspondiente al mes de noviembre y
se envia soporte al IDS

Anexo 7

10

Apoyar las demas acciones inmersas
en el plan de accion en salud de
aseguramiento en salud y elaboracién
de informes ftrimestrales, (matriz
técnico, financiera y ejecutivo) segun
cronograma establecido.

Se diligenciara la matriz técnico-
financiera correspondiente al tercer
trimestre 2025.

-Se asistid6 a reunion de socializacion
de proceso de rendicién de cuentas.

Anexo 8
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Apoyar las demas acciones
necesarias para cumplimiento del
objeto del contrato.

- Se dio respuesta al IDS a Circular
034, Seguimiento encuesta Sisbén IV -
C.E. Minsalud 00000014

- Se dio respuesta a solicitud de la
NUEVA EPS, Sobre nombre pueblo
indigena _54520

Anexo 9

Anexar evidencias Fotograficas si es el caso.

Anexo 1
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Anexo 4

Anexo 5

Fundacion Amiga Del Paciente

Fundacion Amuga Del
Pacente

(2)
Fundacion Amiga Del Paciente

< Historial

Mi15am

MNMid4am

308pm

11:50 @& ~ - i @ a

€« = CENTRO SALUD PAMPL.. % =

Buenas tardes ., .. o

Bienvenido a CENTRO DE SALUD
PAMPLONITA

Horario de atencion para asignacion de
citas

Lunes a jueves

8:00 AM -11:00 AM via telefénica

2. 00 PM - 4:00 PM via WhatsApp
Sabados y domingos

8:00 AM  10:00 AM via telefonica

VIERNES
Descanso de facturacién ( no se asignan

citas ) 1 r

En el momento cuenta con

dispinibilidad de cita para meducina
general? M SBA M

BUEN DIA SI SENORA v
NUMERO DE DOCUMENTO POR FAVOR

Solo es para verificar que la linea de
asignacion de citas este funcionsndo
carrectamente. Muchas gracias por su
atencion 1050 60 m w

CONGUSTO

@ Monsaje & @ °
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Validar Archivos

Vigencia Penodo
2025 n

Resultado Validacion ‘
Archivo 8905061168112025276 txt ‘

Estade de Envio Vahdado
Fecha 1071272025458 57 p m

Seleccionar Archivos

7% 112025276 1 -
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M Gmail sudnoria satud

Fwd: nombre 54520

auditoria sslud gov.cos 5 de diciemire de 2025 a las 17:32
Para Alcaidia Norte do gov co>

Sencres

NUEVA EPS

Cordial sahudo

En alencion a su sohcud recibida Por COMeEs slecronico ol 20/11/2025. respetucsamente me permito informar que en

comun
T1 1094584000. quien nos informa que & menor NO pertenece & nisguna comunidad indigena
Act Se encuentra nscrito en el msben B1 on el municpio de Salazar

< 3232185346

. 5113 p.m.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, fotocopia de la planilla (7996627696),
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, correspondiente al mes de diciembre del
afio 2025.

Cordialmente,

Lon Coidn Fccins
MARIA CAMILA LIZCANO MALDONADO
Contratista

C.C. No. 1.094.265.139



