f INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cdédigo: GLC-CONT-FO-016
r,m'og PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA

INFORME No 16 FACTURA No 26 11 2025
No. DE ACEPTACION: 1000058488 - 1000058489 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 75 DE 2024 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S.
(Escriba el nombre o razon social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR (E) GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de gestion para la recuperacion de cartera en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar 6l contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 15 DE 7 DE 2024
- om (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 DE 11 DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001780 - 5400002006 - 5400002045

VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL PESOS ($2.466.670.000) M/CTE, incluido
IVA costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 T4deroriembre 1 563,250,162 5400002006
2| 955,543,895 5400002045




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,466,670,000 61.9%
Adiciones $ 1,518,794,057 38.1%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 3,985,464,057 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 3,686,219,204 92.5%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 250,806,762 6.3%

$ 3,937,025,966

98.8%

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de pi

en la ejecucion

del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 98.8%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 98.8%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

propiedad del FNA

correspondiente

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

stl_ ] nw~ol[ ]
InvestigaciéD Desarrollo |:|

OBSERVACIONES

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

(En caso de

ias en el je de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Facturacion reparto del mes de octubre 2025; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBRANZAS Y BRDPR (E) EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 75 de
2024

CERTIFICA:

Que RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S., identificado con
NIT. No.900.405.236-5, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas desde Bucaramanga - Santander en el periodo
correspondiente a octubre 2025, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato de
prestacion de servicio No.75 de fecha 4 de julio de 2024.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Anexo Técnico 18 Informes de Gestion Mensual
e . ) Certificado de Seguridad Social y Parafiscales, resolucion de facturacion, Rut, tarjeta prof.
rtifi |
Certificado pago Seguridad Socia " contador y cedula representante legal.
Certificacion Bancaria |:|
OTROS 80 Archivo de Liquidacion - Informe de supe:v;zlrc;rt\i‘-,;emflcacnones especificaciones tecnicas y

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el
mismo en Bogota D.C., a los

Veintiseis 26 dias del mes de Noviembre de 2025

(dia en letras) (dia en nimeros) (mes en letras) (Afo)

Firmado digitalmente por

Ga brl el E rneStO Gabriel Ernesto Fuentes Aguilar

Fecha: 2025.11.27 10:47:20

Fuentes Aguilar 550

(Firma) (Firma)

(Nombre) GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR (Nombre) NOMBRE SUPERVISION

Firmado digitalmente

Jul Iy Alexandra por Jully Alexandra

ema Garcia Garcia Agudelo (Firma)
Fecha: 2025.11.26
Agudelo 09:19:57 -05'00"

(Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO (Nombre) NOMBRE INTERVENTOR




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ
N° doc. 5100002302 Soci edad 1000 Ejercicio 2025
Fe. docum 27.11. 2025 Fecha cont ab. 28.11. 2025 Per i odo 11
Cal c. i npuest os
Ref er en. 2824
Moneda doc. corP
Txt . cab. doc. 02-2303-202511281300599
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte
1(31/1002007511 | RECUPERADORA Y NORVA W 219, 508, 607-
2(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 22, 044
3|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
4186(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 6, 680, 662
5|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
6|86(2511950101 | CXP PROVED EM RF w 43, 132
7|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
8|86|2511950101 |CXP PROVED EM RF O 74, 988, 615
9181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
10(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 22,069, 999
11|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
12|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF w 7,348
13 (815130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
14(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 792, 780
15|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
16 (86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 6, 081, 027
17|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
18|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF w 12, 259, 160
19(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
20|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 154, 523
21(81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
22(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 8, 145, 895
23|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
24 (862511950101 |CXP PROVED EM RF W 2,910, 995
25(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
26|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 3, 030, 638
27(81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
28(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 60, 251
29|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
30(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF w 77, 151
31(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
32|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 436, 895
33|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
34 (862511950101 |CXP PROVED EM RF W 1,071, 232
35/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
36 (862511950101 | CXP PROVED EM RF w 587, 489
37(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
38|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 2,821, 824
39|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
40|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 220, 431
41|81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
42|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 3, 315, 690
43|81({5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
44|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 7,424, 705
45|81 (5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
46|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 324,549
47|81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
48|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 969, 950
49|81({5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ
N° doc. 5100002302 Soci edad 1000 Ejercicio 2025
Fe. docum 27.11. 2025 Fecha cont ab. 28.11. 2025 Per i odo 11
Cal c. i npuest os
Ref er en. 2824
Moneda doc. corP
Txt . cab. doc. 02-2303-202511281300599

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte
50 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 5, 036, 955
51/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
52 (862511950101 |CXP PROVED EM RF w 8, 684, 645
53(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
54186|2511950101 |CXP PROVED EM RF O 4,007, 248
55|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
56 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 3, 627, 697
57181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
58 (862511950101 | CXP PROVED EM RF w 811, 823
59(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
60|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 312, 412
61/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
62 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 748, 161
63/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
64 (862511950101 |CXP PROVED EM RF w 393, 456
65(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
66|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 1, 420, 618
67)81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
68 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 36, 739
69/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
70(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF w 5, 053, 754
71(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
72186|2511950101 |CXP PROVED EM RF O 3,766, 319
73181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
74 (862511950101 |CXP PROVED EM RF W 11, 116, 598
75|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
76|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF W 6, 868, 049
77(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
78186(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 1,562, 941
79181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
80 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 2,169, 083
81/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
82 (862511950101 |CXP PROVED EM RF w 3,775, 981
83(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
84186(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 607, 983
85/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
86 (862511950101 | CXP PROVED EM RF W 73, 477
87181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
88 (862511950101 |CXP PROVED EM RF w 150, 628
89(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
90|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 362, 683
91|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
92 (862511950101 |CXP PROVED EM RF W 129, 320
93|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
94 (862511950101 |CXP PROVED EM RF w 220, 431
95(81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
96 |86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 371, 060
97 181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
98 (862511950101 | CXP PROVED EM RF ) 51, 434




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100002302 Soci edad 1000 Ejercicio 2025

Fe. docum 27.11. 2025 Fecha cont ab. 28.11. 2025 Per i odo 11

Cal c. i npuest os

Ref er en. 2824

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202511281300599
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

99 (81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
100 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 496, 862
101 |81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
102 |86 2511950101 | CXP PROVED EM RF W 184, 427
103 |81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
104 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 80, 091
105|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
106 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 529, 402
107 |81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
108 |86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 1, 556, 897
109 |81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
110|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 35, 269
111|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
112 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 1, 883, 883
113|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
114|86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 1, 074, 039
115|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
116 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 2, 008, 650
117|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
118 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 20, 046, 803
119|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
120|86|2511950101 | CXP PROVED EM RF W 108, 452
121|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
122|86|2511950101 | CXP PROVED EM RF W 29, 391
123|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
124|186 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 66, 129
125|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
126 |86|2511950101 | CXP PROVED EM RF W 14, 328
127 |81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
12886 (2511950101 [ CXP PROVED EM RF w 1, 484, 238
129|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
130|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 36, 739
131|81{5130950103|SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
132|86|2511950101 | CXP PROVED EM RF W 14, 695
133|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
13486 (2511950101 [CXP PROVED EM RF w 210, 754
135|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
136 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 757, 654
137|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
138|86|2511950101 | CXP PROVED EM RF W 115,174
139(81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
14086 (2511950101 [CXP PROVED EM RF w 73,477
141|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
142 |86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 22,044
143|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
14486 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 192, 292
145|81{5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
146 |86 (2511950101 [CXP PROVED EM RF w 124,911
147|81|5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100002302 Soci edad 1000 Ejercicio 2025

Fe. docum 27.11. 2025 Fecha cont ab. 28.11. 2025 Per i odo 11

Cal c. i npuest os

Ref er en. 2824

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202511281300599

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 36, 739
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 404, 124
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF ) 208, 211
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 84, 498
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 594, 871
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF ) 25,423
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 55, 108
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 20, 206
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF ) 1, 047, 049
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 34,534
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 73, 477
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF ) 78, 621
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 40, 412
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 478, 694
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF ) 621, 714
81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
50(2519050401 | HONORARI CS 11% 23, 183, 818-
50|2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 6, 006, 717-
50(2503200102 |RTE TI MBRE 1% AUT. 2,107, 620-




Rein car

Grupo Reincar

NIT 900.405.236-5
Carrera 19 No.36 20
Tel: (607) 6978148
Bucaramanga - Colombia
contabilidad@reincar.com.co

Seiores FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

NIT 899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150

Direccion CL126511 Ciudad Bogotd - Colombia

item Descripcion Cantidad Vr. Unitario
HONORARIOS GESTION OCTUBRE 2025
1 CODIGOS DE APROBACION 1.00 210,761,985.00

1000058488
1000058489

Total items: 1

Valor en Letras: Doscientos veintiun millones seiscientos dieciseis mil doscientos veintisiete pesos m/cte

con veintitres cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro -

Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-12-26 por

$

221,616,227.23

Observaciones: Cancelar en cuenta corriente del Banco de Bogotd 184197929

Factura electrénica de venta
No. ELEC 2824

Fecha y hora Factura

Generacion 27/11/2025, 16:17

Expediciéon 27/11/2025, 16:22
Vencimiento 26/12/2025
Valor
Impto.Rete. Vr. Total Vr. Bruto

23,183,818.35  227,622,943.80

Total Bruto

IVA 19%

Retefuente 11%
Honorarios

RetelVA 15%

Total a Pagar

No practicar ICA en Bucaramanga debido a que somos Autorretenedores segin Res. 1017 del 31 de mayo

de 2021

Somos Autorretenedores de ICA en Clcuta. Favor abstenerse de efectuar retenciéon

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente
las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién Electréonica 18764099913569 aprobado en 20251008 prefijo ELEC

desde el numero 2794 al 3000 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 8220 Actividades de centros de llamadas (call center) Tarifa
CUFE: 4a195bb998309259a9222a7c871e7f1618cee833e0a718640ebal3dla31296b54d1eef6b961887632cfcb55d33eelffa

210,761,985.00

210,761,985.00

40,044,777.15

23,183,818.35

6,006,716.57

221,616,227.23

Fabricante Software y Proveedor tecnaldgica: Sikgo SAS - Nit 530.045.145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML



©)

icontec

I1SO / IEC
27001

Reincar

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

Bucaramanga, 10 de noviembre de 2025

Sefiores
A QUIEN INTERESE

Nosotros DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ identificado con cédula de ciudadania
nimero 1.098.642.487 expedida en Bucaramanga actuando en calidad de GERENTE GENERAL, y
SANDRA MILENA CARRILLO BLANCO identificada con la cédula de ciudadania numero
1.095.530.320 expedida en Jord4n, Santander, actuando en calidad de REVISORA FISCAL, de la
Sociedad GRUPO REINCAR S.A.S con Nit 900405236-5 nos permitimos:

CERTIFICAR

Que la sociedad GRUPO REINCAR S.A.S realiza de manera oportuna el pago de aportes al sistema
de Seguridad Social y Parafiscales la oficina principal de Bucaramanga, y sedes en Cicuta, Manizales
y Bogotd, de acuerdo con lo contemplado en la ley 21 de 1982, la ley 100 de 1993 y la ley 797 de
2003.

De acuerdo con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 la sociedad se encuentra en situacién de
cumplimiento con las obligaciones del sistema de seguridad social y parafiscales y en los dltimos 6
meses ha cumplido el pago de estos aportes. La sociedad de igual forma viene cumpliendo con la
cuota de aprendices que establecié la misma normatividad.

Que a la fecha de esta certificacion no tiene deudas contraidas por dichos conceptos de meses
anteriores al que actualmente se viene causando.

Se expide en cumplimiento de la normatividad legal para efectos de contratacién con el estado y
particulares.

Cordialmente

PGB

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ SANDRA MILENA CARRILLO BLANCO
Gerente General Revisora Fiscal
T.P.316730-T
BUCARAMANGA BOGOTA cUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OFI. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV 5 # 12- 62 / OF1. 202 CRA22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co @) www.reincar.com.co




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141206354012

(415)7707212489984(8020) 000014120635401 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 0 4 0 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.
36. Nombre comercial 37.Sigia

JEREPO REINCAR S.A.S.

LIBiCACION
38. Pais 39. Departamento VN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR 19 36 20 OF 501 ED CAMARA DE COMERCIO
42. Correo electrénico contabilidad@reincar.com.co N J/
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 07 6 97 81 4 8|45. Teléfono 2
_ CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos

|8 220[[20110104|[[6 9102041010 4] [4 330[821 9] | | 3

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swowols |7 |1alazlaglsalssp N | | | | | | [ L [ L [ [ [ [ ]

05- Impto. renta'y compl. régimen ofdinar

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GONZALEZ RAMIREZ DIEGO ENRIQUE
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141206354012
07212489984(8 014120635401 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 0 4 0 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 0 1,6
73. Fecha 20110103 220210 4.0 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —

74. Nimero de notaria

75. Entidad de registro 0 3 3 3 84. Nacional privado 100. 0 %

76. Fecha de registro 20110104 | 20210413
L L . NIV A S S T, N W E—

77. No. Matricula mercantil 05197 48216 0 51.97 48216

78. Departamento 6 8

79. Ciudad/Municipio 5 | 5 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %

AT
80. Desde 2011010,3 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio

Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 0 20160092 8| -

|
2 [ . . | -
|

g [ . . | -

4 | o -

5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

3 Hoja 3
141206354012

Pagina

07212489984(8 014120635401 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00405236

6. DV

5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 201101014
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 9 8 6 4 2 4 8 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GONZALEZ |RAMREZ DIEGO |ENRIQUE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 8.008 15 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 8 0 3 0 2 5 5 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RAMOS |SOLANO [LEANDRO |ENRIQUE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
| 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM



AN

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Formulario del Registro Unico Tributario

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141206354012
07212489984(8 01412063540
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 0 4 0 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 9 8 6 4 2 4 8 7 | COLOMBIA 16
I — £,

115. Primer apellido
GONZALEZ

116. Segundo apellido
RAMIREZ

117. Primer nombre,

|DIEGO

119. Razén social

118-0Otros nombres

|ENRIQUE

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

’ 122: Cec‘\a de ingreso

123. Fecha de retiro

A/ /42071 1,00 0 4] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, DV 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |8 8 0 3 0 2 5 5 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nomh: 118. Otros nombres
5 RAMOS SOLANO iLEANDRO |ENR|QUE
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20110104 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad

Cédula de Ciudada 1 3

5 4 7 75 9 3

COLOMBIA 1

6

115. Primer apellido
BAUTISTA

116. Segundu-apellido
|FLOREZ

117. Primer nombre

ROLANDO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
201101

0 4]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113.DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

00|

Pagina 5 Hoja 5
141206354012
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U].4120635401 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 004052 36|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

10955303220

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

2] 316 7 30T

128. Primer apellido
CARRILLO

129. Segundo apellido
|BLANCO

130. Primer nombre

SANDRA

131. ,Otros nombres

IMILENA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2024061 2]

137. Ndmero de identif
1 09 87

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

icacion

540 2 3

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

120657 7T

140. Primer apellido
GALVIS

141. Segundo apellido
|RODRIGUEZ

142. Primer nombre

iINGRID

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

CAROLINA

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

2024061 2]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

VELASCO

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

|
1<

157 DV

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 0 7 4 7 /7-7.9 0 4 303173
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
REYES GINETH VIVIANA

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2 023002001

4N

Fecha generacién documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM



AN

FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Establecimientos

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 6

07212489984(8

Hoja 6
141206354012

01412063540

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00405236

6. DV

12. Direccién seccional

5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

02

161. Actividad econémica
Actividades de centros de llamadas (call center) |8 52

162. Nombre del establecimiento

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.AS.

163. Departamento
Santander

164. Ciudad/Municipio
g | Bucaramanga

165. Direccién

CR19 36 20 OF 501 ED CAMARA DE COMERCIO

166. Nimero de matricula mercantil

197 483

167. Fecha de’la mutnc‘.la rercantil

|20 1170 1,0 4]

168. Teléfono

6076978148 |

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

Establecimiento de comerci o 2 |Actividades de centros de llamadas/(call.center) | 8220
162. Nombre del establecimiento

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S:A.S.

163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v

Bogota D.C. 11 IBogotél, D.C. 00 1

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

2 57738/52

CL30A 6 22ED SAN MARTIN OF 2703

167, Fecha de la matricula mercantil

2011010 4|

168. Teléfono

60179484384 |

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

Establecimiento de comerci ( |2

P61 Actividad-econdmica
Actividades de centros de llamadas (call center)

8220

162. Nombre del establecimiento:

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.AS.

163. Departamento

Norte de Santander 5

4 | Clcuta

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

AV5 12 62 OF 202 ED COLSEGUROS

166. Nimero de matricula mercantil

455076

167. Fecha de la matricula mercantil

[20240101]

168. Teléfono

60759560512 |

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 11-11-2025 08:09:52AM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion
Espacio reservado para la DIAN

e k|

18764081290454

(415)7707212489984(8020) 001876408129045 4

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

900405236| 5

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.AS.

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
24. Direccion
CR 19 36 20 OF 501 ED CAMARA DE COMERCIO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Santander | Bucaramanga

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2024-10-09 / 05:13:16 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!." 984. Apellidos y nombres
i 985. Cargo
Firmada 4 g )
g - 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres GONZALEZ RAMIREZ DIEGO ENRIQUE 991. Organizacion
1002. Tipo documento Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1098642487 1004.DV 5 992. Area
Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizaciéon

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA

997. Fecha formalizacién

202 4|-1 OI-O 9|/1 7|:1 3|:1 6




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764081290454
(415)7707212489984(8020) 001876408129045 4
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900405236| 5
11. Razén social
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.CR 19 36 20 ED CAMARA DE COMERCIO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 ELEC 2,548L 3,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
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UNDADT JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

eseecn | DE CONTADORES

316730-T

SANDRA MILENA
CARRILLO BLANCO
C.C. 1096530320
RES. INSCRIPCION 439 DEL 10/10/2023
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA
366539 DIRECTOR

GENERAL 372082
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Esta tarjeta es el Unico documento que lo acredita como Contador Publico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es personal e

intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (60)(1) 644 4450
o devolverla a la UAE — Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46

0f.301 en Bogota D.C.




' REPUBLICADE COLOMBIA =~ ¥
. |IDENTIFICACION PERSONAL e
CEDULADE CIUDADANIA

o 1,008.642.487
. GONZALEZ RAMIREZ

APELLIDOS

el ¥}

DIEGO ENRIQUE, S¥A#i/ =i s

|~ NOMBRES

FEGHA DE NACIMIENTO  25-SEP-1987

BUCARAMANGA
(SANTANDER)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.80 B+ M
ESTATURA G.S. RH ; SEXO

28-SEP-2005 BUCARAMANGA
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA

INFORME DE SUPERVISION

RECUPERADORAY NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA
S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S.

CONTRATISTA

No. CONTRATO 75 de 2024

OBJETO Prestacion de servicios de gestion para la recuperacion de cartera
en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campanas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta

n dias en mora, a nivel nacional.

PERIODO DEL INFORME 2 al 31 de octubre 2025

AVANCE FINANCIERO DEL
CONTRATO

Valor del contrato: $2,466,670,000.00

Adicion 1: $563,250,162.00

Adicidn 2: $955,543,895

Pagos realizados: $3,686,219,204.00

Pago gestién periodo del presente informe: $ 250,806,762.00
Porcentaje ejecutado: 98.78%

Saldo del contrato: $48,438,091.00

ASIGNACION

Para el periodo del presente informe se realiz6 asignacién de 10.513 obligaciones a Reincar, de
acuerdo con los resultados obtenidos en el dltimo trimestre de asignacion por cada franja de
mora, para la gestidon de recuperacion de cartera, asignacion cargada en aplicativo de gestidn
asignado por el fondo, para inicio de las gestiones el 2 de octubre 2025, se realizé asignacion
de la cartera en todas las franjas de mora, buscando un impacto positivo en el indicador, para
lo cual se solicito intensificar la gestién en los montos altos para poder llegar mas rapido a la
cifra requerida, este aspecto se implementé en todas las franjas para impactar directamente
el indicador con las metas de recuperacion y deterioro, se solicitd focalizar la cartera
dependiendo el tipo de vivienda VIS Y NO VIS. Los casos en UVR se mantuvieron en constante
seguimiento, adicionalmente potencializar el ofrecimiento de negociacion de las franjas altas
que permitan generar un impacto positivo al indicador.

A continuacidn, se relaciona el reparto generado a la casa de cobro para su gestion.

Franja .f Saldo K. Oblig.
B.DE1A30 92,053,182,987 | 1535
C.DE31A60 194,555,752,636 | 3039
D.DE61A90 46,801,952,569 | 750
E.DE91A 120 57,720,126,266 | 936
F. DE 121 A 150 21,820,061,891 | 377
G. DE 151 A 360 95,354,849,469 | 1704
H. DE 360 A 540 28,041,932,058 | 450
I. MAYOR A 540 102,445,897,030 | 1570
J. CASTIGO 7,237,237,276 | 152
Total general 646,030,992,183 |10513
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GESTIONES REALIZADA

En el transcurso del mes se realizé medicidn de rotacién de cartera, spin rate y tipo de
contacto realizado a la careta y estos fueron los resultados:

Rotaciéon de cartera

CASA DE COBRO | REINCAR | Total general

10/22/2025 2 2

10/23/2025 31 31

10/24/2025 28 28

10/25/2025 7 7

10/27/2025 20 20

10/28/2025 371 371

10/29/2025 61 61

10/30/2025 3700 3700

10/31/2025 4797 4797

Total general 9017 9017

Spin Rate

CASA DE COBRO E. 4. Gestion |F. Mas 4 Gestion | Total general
REINCAR 3 9014 9017
Total general 3 9014 9017

Tipo de contacto

1-CONTACTO 2-CONTACTO 3-SIN Total
DIRECTO CON TERCERO | CONTACTO Oblig. Total %
CASA DE COBRO Oblig. % |Oblig.] % |oOblig.| %
REINCAR 4698 52.10% | 230 | 2.55% | 4089 |45.35% | 9017 | 100.00%
Total general 4698 52.10% | 230 | 2.55% | 4089 |45.35% | 9017 | 100.00%
RESULTADOS OBTENIDOS

Con base al trabajo realizado por la casa de cobro, se obtuvieron los siguientes resultados de
recuperacion:

Etiquetas defil-v| NORMALIZADO | RECUPERADO<30 | RECUPERADO> |MANTENID| DETERIORADO | Total |CONTENCION | META |%EJECUCION [FALTANTE
=REINCAR 13.74% 5.58% 2.88% B.46% 54.30% 100.00%
B.DELA0 39.13% 0.00% 0.00% 42.96% 17.91% 10000% | 8209% | 90.00% | 9L21% | -7.91%
C.DE3LAB0 13.26% 16.78% 0.00% 40.19% 29.77% 10000% | 7023% | 80.00% | 87.78% | -9.77%
D.DE6LAS0 6.99% 2.10% 11.02% 30.10% 45.7%% 10000% | 5420% | 5000% | 108.41% | 4.21%
E.DE9LALL) 9.60% 1.62% 12.16% 20.18% 55.44% 10000% | 4456% | 4000% | 11039% | 4.56%
F.DE121A150 10.96% 0.35% 8.33% 20.66% 59.6%% 10000% | 4031% | 3.00% | 115.16% | 531%
G.DE151A 360 12.43% 082% 4.21% 0.00% 82.48% 10000% | 17.52% | 2000% | 8758% | -248%
H. DE 360 A 540 5.34% 0.00% 092% 0.00% 93.7% 10000% | 626% | 1500% | AL7% | -8.74%
| MAYORA 540 1.9% 0.00% 0.1% 0.00% 97.90% 10000% | 210% | 1000% | 2095% | -7.90%
Total general 13.74% 5.58% 288% B.46% 54.34% 100.00%
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACION

ACTIVIDADES DESARROLLADAS/ EVIDENCIA

1. Cumplir todas las obligaciones definidas y
contenidas en el Anexo No. 1 -
Requerimientos - Especificaciones Técnicas
y Operativas del Servicio a Contratar y el
Anexo No.5 Acuerdos de Niveles de Servicio.

Reincar aporta certificaciones de cumplimiento
de los requerimientos

2. Recibir las obligaciones asignadas por el
Fondo para la gestion de recuperacion de
cartera y gestionar por los medio o canales
autorizados (telefénico, correo electronico,
sms, agentes virtuales)

Reincar realiza la recepcion de la asignacion del
2 de octubre 2025 yrealiza las gestiones de cobro
a través de los canales autorizados dejando
evidencia en el aplicativo de gestion asignado por
el fondo

https://fna.adminfo.net/smartplus/

3. Realizar la gestion de cobro preventivo,
administrativo y cartera titularizada de las
obligaciones crediticias hipotecarias, de
leasing habitacional y consumo, que la
Gerencia Cobranzas y BRDPR ordene (o
quien haga sus veces).

Reincar realizo las gestiones de cobro
correspondientes sobre las obligaciones
asignadas, informacion registrada en el
aplicativo de gestion asignado por el fondo

4. Realizar la gestion de cobro sobre las
obligaciones asignadas en campanas

especiales segun las necesidades vy
estrategias dadas por la Gerencia de
Cobranzas y BRDPR.

Para el periodo del presente informe no se
asignaron campanas especiales

5. Asistir a las reuniones que convoque el
Supervisor del contrato definido por el
Fondo.

El proveedor asistié a las reuniones convocadas
por el FNA de lo cual queda constancia en las
actas de reunion

6. Mantener durante la ejecucién del contrato
el recurso humano, la infraestructura fisicay
las demas condiciones presentadas en la
oferta.

Reincar aporta certificaciones de cumplimiento
de los requerimientos

7. No podra subcontratar otras empresas para
realizar la gestién objeto del contrato.

Durante el periodo del presente informe no se
evidencia subcontratacion

8. Celebrar acuerdos de confidencialidad con
sus colaboradores sobre la informacién
conocida para la ejecucion del contrato y
sobre las actividades desarrolladas. Por
tanto, sera responsable por la filtracién que
de esta informacién haga su personal.
Dichos acuerdos deben reposar en la
carpeta del contrato del personal y ser
validado por el Supervisor del contrato antes
de inicio de actividades.

Reincar aporta hojas de vida de los
colaboradores donde se evidencia el acuerdo de
confidencialidad

9. Instruir a sus colaboradores sobre la
propiedad de la informacion que le entregue
el Fondo Nacional del Ahorro S.A., asi, como
de los procedimientos y controles

Se evidencia el registro de las gestiones

realizadas a las obligaciones asignada en el

aplicativo de gestion designado por el fondo
https://fna.adminfo.net/smartplus/
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establecidos para el manejo de esta, para
tales efectos el contratista registrara las
actividades de cobranza en la herramienta
de gestién asignada por el Fondo.

10.

Contar con protocolos de redes, servicios,
aplicaciones, usuarios, equiposy todo lo que
sea necesario para la ejecucion del objeto
del contrato

Reincar certifica capacidad operativa y de
seguridad de la informacion

11.

Dejar constancia documental de las
gestiones realizadas para recuperacion de
carteray de la informacidon que se suministrd
a los deudores, asi como de los
compromisos y las condiciones que se
establezcan dejando evidencia de que los
clientes han conocido toda la informacién y
la han aceptado, en la herramienta de
gestion asignada por el Fondo.

Reincar deja evidencia de las gestiones
realizadas a las obligaciones asignada en el
aplicativo de gestién designado por el fondo y
carga en esta los compromisos de pago
https://fna.adminfo.net/smartplus/

12.

Dejar evidencia documental en |la
herramienta de gestion cuando se realicen
acuerdos de pago bajo las alternativas
definidas por el Fondo (normalizacion,
extincién, pago parcial de las cuotas mora,
diferidos castigo, entre otros)

Reincar deja evidencia documental cargando los
acuerdos de pago de alternativas de pago
solicitadas por los clientes de las obligaciones
asignadas en el aplicativo de gestion asignado
por el fondo
https://fna.adminfo.net/smartplus/

13.

Informar al supervisor asignado por el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., de manera
inmediata via correo electronico los pagos
realizados por los deudores en los bancos
comerciales con Convenio de Recaudo y
Puntos de Pago de las empresas de giro
habilitadas mediante convenio con el Fondo,
los cuales no sean visualizados en la
herramienta de gestién, para que sean
aplicados a la obligacién crediticia, en el
evento en que no hayan sido aplicados
oportunamente a las obligaciones y de los
cuales tenga conocimiento el contratista.

En el periodo del presente informe no se
presentaron reportes de pagos no aplicados a las
obligaciones asignadas a Reincar

14.

No dejar ningun tipo de mensajes con
menores de edad, al momento de realizar la
gestion de recuperacién de cartera a un
deudor.

No se evidenciaron gestiones de cobrorealizadas
de manera incorrecta en contravia de la
obligacion

15.

Presentar mensualmente, o en el momento
que sean requeridos por el supervisor del
contrato definido por el Fondo, los informes
de la gestion acorde con los parametros
establecidos, para su evaluacion,
desempenoy eficiencia.

Reincar suministro los informes requeridos por el
fondo en los tiempos y condiciones solicitados

16.

Grabar todas las llamadas realizadas por los
clientes asignados para la recuperacién de

Reincar certifica la grabacion de las llamadas
realizadas sobre las obligaciones asignadas en el
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cartera a los centros de atencion telefonica | periodo del presente informe se solicitaron
del contratista cuando consulten o | grabaciones aleatorias para validacién del

actualicen su informacioén. cumplimiento
17. El contratista debera ejecutar el objeto del | Para asegurar el cumplimiento de esta obligacion
contrato dentro de los siguientes horarios: el fondo en el aplicativo de gestion presenta
DIAS HORARIO restriccion horaria de acceso

Lunes a De 7:00 AM a 7:00 PM
viernes
Sabados De 8:00 AM a 3:00 PM

APLICACIONES DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

ANS PENALIDAD PORCENTAIJE VALOR
(SI/NO) PENALIDAD
Incumplimiento de las metas Sl >4 RANGOS $ 2,496,263
establecidas (sin incluir castigo) 1%
tres (3) dias habiles, para presentar el NO
plan de trabajo
tendran un término de cuatro (4) dias NO

para realizar el primer barrido de gestién
a toda la cartera asignada en busca de
contactar al deudor

debera como minimo realizar cuatro (4) NO
gestiones telefénicas a las obligaciones
asignadas siempre y cuando presente
mora

No recibir quejas por mal trato o NO
practicas abusivas derivadas de la
gestion de cobro realizada

Firma,

H Firmado digitalmente por
Ga brl el ErneStO Gabriel Ernesto Fuentes Aguilar
Fecha: 2025.11.27 10:58:26

Fuentes Aguilar ‘oo

GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR
Gerente Cobranzay BRDPR (E)
Supervisor del contrato (E)

Proyecto: John Alexander Serna G. — Gcb-a01
Proyecto: Jully Alexandra Garcia A. — Gcb-p04 iy G




I1SO / IEC

Reincar

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

Descripcion Funcional Aplicativo in house ReincarApp

Software principal el cual brinda a nuestros clientes toda la seguridad en cada uno de los procesos
de recuperacion de su cartera.

Con Reincarapp tenemos una segura y organizada administracion de toda la informacion de cada
cliente para la correcta gestion de cobranza a nivel pre juridico y juridico.

Un software practico y facil de usar con campos parametrizables a las necesidades de cada cliente,
robusto, veloz y escalable, y con un disefio visualmente amigable, el cual podemos administrar
facilmente desde la barra superior de herramientas en el cual tendremos el Dashboard, que es
donde encontramos el resumen general de cémo se encuentra en ese momento la cartera de cada
cliente.

También encontramos la herramienta Gestionar, que es donde vamos a realizar todos los procesos
de cobranza con cada cliente.

Con la herramienta tareas, podemos ver los seguimientos y compromisos que se van creando
conforme a los logros alcanzados por cada uno de nuestros asesores desde el Callcenter.

Con la herramienta cargue e informes podemos descargar informes detallados de cada uno de los
procesos de cada cliente en la recuperacion de cartera.

Hello, 37841643! Locout

B Dashboard B Gestionar B Tareas B Rediferidos & Cargues e informes v

ReincarApp
VALORES PRODUCTIVIDAD

Cliente b2

TOTAL CARTERA 100% RECAUDO NN

$0,00 ’ $0,00

5 NO EFECTIVA HONORARIOS
NeuN% NeuN%

$0,00 $0,00 $0,00

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OFI. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV 5 #12- 62 / OFI. 202 CRA 22 #29 -29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS

TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co @) www.reincar.com.co
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POLITICA DE USOS DE MEDIOS TECNOLOGICOS

GRUPO REINCAR

Recuperadora y Normalizadora integral de cartera.
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1 OBJETO, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

El presente documento tiene por objeto regular la utilizacién de los medios y recursos
tecnoldgicos propiedad de la empresa puestos a disposicion de los trabajadores, asi como
garantizar la seguridad de la informacién de los clientes, la propia y el rendimiento,
fiabilidad y privacidad de las comunicaciones; preservar la privacidad y seguridad del
personal y en general garantizar el cumplimiento efectivo de las actividades y demas

tareas administrativas que emanan del ambito estrictamente laboral.

Ambas partes son conscientes de la necesidad de utilizacion de las herramientas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso laboral. Los usuarios de
los recursos tecnoldgicos son responsables de no abusar en su utilizacién, de mantener el
respeto a los derechos de los demas usuarios, por lo que manifiestan estar de acuerdo en
el establecimiento de las normas que deben regir su utilizacion y someterse a su

cumplimiento.

Este documento sera de aplicacion a todos los usuarios que tengan acceso a la utilizacion
de los recursos tecnoldgicos propiedad de la empresa Grupo Reincar SAS. Dicho acceso
incluye todos los sistemas de informacion propiedad de la empresa, los equipos
informaticos (PC’s, portatiles, servidores), infraestructuras de comunicaciones, conexion a
redes internas o externas, terminales, software, hardware, servicios telematicos,
infraestructura de redes, accesos a Internet y todos los recursos a los que tenga acceso el

personal o usuario para el cumplimiento de tareas asignadas en el ambito laboral.
1.1 Definiciones

Sistemas de comunicaciones: Abarcan sistemas de telefonia fija, movil, telefonia IP,
correo electrénico, sistemas de mensajeria instantanea o cualquier otro medio electrénico

que la Empresa pone a disposicion de su personal para comunicarse en el ambito laboral.

Recursos tecnolégicos: Elementos que integran las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién, tales como dispositivos electronicos, software, hardware, cableado, nodos

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LEANDRO ENRIQUE RAMOS SOLANO DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ

FECHA: 28 de septiembre 2023
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y acceso a redes publicas o privadas, servidores y en general toda la infraestructura

utilizada por los sistemas de comunicacion.

Politica de uso: Conjunto de disposiciones que regulan la utilizacién aceptable de los
recursos tecnoldgicos destinados al cumplimiento de los objetivos de la empresa y de la

seguridad de la informacién.

Usuario o Empleado: Se refiere a todo el personal o recurso humano que utiliza dentro
del ambito laboral, los sistemas de comunicacion y los recursos tecnolégicos propiedad de

la empresa.

Administrador de sistemas: Responsable de la gestidén y administracion de los equipos
informaticos, asi como de vigilar el estricto cumplimiento de la politica de uso de medios

tecnoldgicos.

Director Administrativo: Responsable de dirigir las medidas y acciones para el
cumplimiento de la presente politica, asi como de resolver problemas e incidencias que

emanen de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos.
Posicion de la empresa en cuanto al uso de herramientas y medios informaticos

Por el presente documento, la empresa establece la regulacién del uso de los recursos
tecnologicos a través del establecimiento de medidas de cumplimiento obligatorio para
todo el personal, los cuales quedan sujetos a esta politica asi como a los principios
morales y éticos en la utilizacion de los recursos puestos a disposicion del usuario para el

desempenio de las actividades laborables.

Ambas partes reconocen que tienen conocimiento y asumen los compromisos, normas y
reglamentos para el uso de los medios tecnoldgicos, tomando todas las medidas que

correspondan para su estricto cumplimiento.

El uso inapropiado, abusivo, o que escape a los habitos tolerados de los servicios de

comunicacion y de los medios tecnoldgicos sera sancionado con la eliminacién del acceso

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LEANDRO ENRIQUE RAMOS SOLANO DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ
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a los recursos, la aplicacion de las sanciones disciplinarias derivadas por incumplimiento
de los términos y condiciones que emanen de la relacion laboral consignadas en el
contrato de trabajo y por tanto de obligatorio cumplimiento, ademas de las sanciones

legales establecidas en la normativa vigente aplicable.

La empresa podra realizar las investigaciones y controles que resulten necesarios tanto
de los equipos como de las herramientas facilitadas al usuario por parte de la empresa, lo
que incluye entre otros el correo electrénico empresarial, dispositivos de tipo pda o

blackberry, dentro del &mbito de potestades de control del empresario.

El control y acceso a los medios facilitados por la empresa, incluyendo los documentos
generados por los mismos y las comunicaciones que partan de los mismos podra ser
llevado a cabo sin una justificacion especifica, de forma temporal o permanente, dada
cuenta la naturaleza de dichos medios como herramientas de produccion facilitadas por la

empresa.

El control de estos medios se llevara a cabo sin dafiar y sin atentar contra la dignidad o
intimidad del usuario, dada cuenta del conocimiento que tiene éste del objeto y la

existencia del presente control y fiscalizacién a la que los usuarios son sometidos.
Las finalidades genéricas de este control son las siguientes:

o PROTECCION DEL SISTEMA Y RED INFORMATICA Y DE LOS EQUIPOS QUE
LO CONFORMAN, A FIN DE PROTEGER LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA Y LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

o PREVENCION DE LA RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS.

e COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
LABORALES DEL USUARIO.

« COMPROBACION DE LA EXISTENCIA O NO DEL USO ABUSIVO DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS FACILITADOS POR LA EMPRESA PARA USOS

ELABORO: REVISO Y APROBO:
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PERSONALES DURANTE EL HORARIO LABORAL.

Por tanto todos los contenidos, informaciones, ficheros almacenados en el mismo, incluida
la informacién temporal, podran ser accedidos por parte de la empresa o de los

responsables designados al efecto.

El alcance de estos procedimientos de control o inspeccion se notificaran a todos los

usuarios de tal forma que quede constancia publica de los mismos.

El presente documento plantea una serie de recomendaciones que regulan el adecuado
uso y disponibilidad de los recursos informaticos, comprometiéndose la empresa a su
difusién hacia todo el personal laboral. Los usuarios que de forma reiterada, deliberada o
por negligencia los infrinjan, quedaran sujetos a las actuaciones técnicas o disciplinarias

que se estimen oportunas.
1.2 Propiedad y especificaciones de los sistemas operativos

Los usuarios se comprometen a respetar la integridad de los recursos y sistemas de
informacion a los que tengan acceso para el cumplimiento de las tareas dentro del ambito
exclusivamente laboral, quedando estrictamente prohibido llevar a cabo o facilitar a

cualquier tercero la comisién de cualquiera de los siguientes supuestos:

e ALTERAR DE FORMA TOTAL O PARCIAL LOS COMPONENTES HARDWARE,
SOFTWARE Y LAS CONFIGURACIONES DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE
LOS EQUIPOS INFORMATICOS ASIGNADOS AL MISMO USUARIO O A
OTROS USUARIOS, SIN LA DEBIDA AUTORIZACION.

e UTILIZAR APLICACIONES INFORMATICAS QUE SATUREN LAS REDES, LOS
SERVIDORES O QUE ENTORPEZCAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS.

e HACER MODIFICACIONES DE PRIVILEGIOS O PERMISOS SIN
AUTORIZACION DEL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
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e OCASIONAR DANOS FiSICOS O LOGICOS, POR MAL USO O NEGLIGENCIA
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS, APLICACIONES, HERRAMIENTAS
INFORMATICAS Y TODO DISPOSITIVO O MEDIO TECNOLOGICO.

e DESARROLLAR O USAR |INTENCIONAL O ACCIDENTALMENTE
PROGRAMAS MALICIOSOS O ACCESOS A RECURSOS RESTRINGIDOS POR
EL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS.

e NO GUARDAR CON LA DEBIDA DILIGENCIA LAS CLAVES, CONTRASENAS,
NOMBRES DE USUARIO O CUALESQUIERA OTROS IDENTIFICADORES QUE
PUDIERAN FACILITARSE AL TRABAJADOR PARA UTILIZAR CUALQUIERA
DE LAS HERRAMIENTAS, O PARA ACCEDER A LOS EQUIPOS O SISTEMAS
DE LA EMPRESA.

1.3 Acceso a los equipos
e ACCESO DE LOS USUARIOS

Todo acceso a los equipos y sistemas de informacioén estara controlado y autorizado por el
administrador de sistemas. Queda estrictamente prohibido para el usuario, intentar
acceder a los sistemas o recursos a los que no tenga autorizacién expresa por parte del

administrador de sistemas.

Los usuarios se obligan a respetar los derechos de terceros en los sistemas de uso
compartido, comprometiéndose a no acceder a la informacién privada de otros usuarios,
sin previa autorizacion. Asi mismo, los usuarios se comprometen a no compartir ficheros o
documentos de cualquier tipo con otros usuarios, sin implementar las medidas necesarias
que garanticen la seguridad de la informacion y de los sistemas operativos. Toda
suplantacion de identidad sera sancionada de acuerdo a la normativa vigente que resulte

de aplicacion.

Todo usuario autorizado tiene acceso a los sistemas informaticos mediante un nombre de
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usuario y contrasefia personal e intransferible, comprometiéndose a tratarla con la
maxima diligencia y confidencialidad, siendo el Unico responsable del buen uso de la
misma. El titular autorizado sera responsable unico y directo de todo lo ejecutado en el
sistema bajo su nombre de usuario y contrasefia. Asi mismo, quedan estrictamente
prohibidos los intentos reiterados, por cualquier medio, para obtener el acceso a

contrasenas de otros usuarios sin su consentimiento.

Queda prohibido divulgar por cualquier medio las claves de acceso a cualquiera de los
servicios que se faciliten a los empleados. Todos los nombres de usuario, contrasefias,
claves de acceso y demas identificadores facilitados al usuario tendran el caracter de
confidencial, resultando personales e intransferibles. Los usuarios se comprometen a dar
aviso al administrador de sistemas y/o al Director Administrativo de forma inmediata de
cualquier incidencia o anomalia detectada en los accesos a los sistemas de informacién o

en la seguridad de los mismos.

Dejar un equipo sin bloqueo durante el brake, almuerzo, o pausas, es equivalente a no
utilizar contrasefia de acceso. Los asesores deben bloquear el equipo al momento de
levantarse del puesto. Asimismo, debemos indicar al asesor que deben apagar los

equipos al acabar la jornada laboral.
e ACCESOS DEL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

El administrador de sistemas se obliga a actuar con absoluta diligencia, guardando total
confidencialidad sobre los datos, documentos, y demas informaciones a las que pudiere
tener acceso en el ejercicio de sus tareas. A titulo ejemplificativo, pero no limitativo se

pueden incluir los siguientes:

e ACCESO A LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE INFORMACION PARA LLEVAR A
CABO TAREAS DE MANTENIMIENTO.

e ACCESO A LOS EQUIPOS, SISTEMAS DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
ELECTRONICOS POR MOTIVOS DE SEGURIDAD.
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e AUTORIZAR LOS ACCESOS DE LOS USUARIOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION QUE REQUIEREN PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
TAREAS, ASi COMO A LOS EQUIPOS INFORMATICOS, EN CONJUNTO CON
EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO.

e« ACCESO A LOS EQUIPOS, REDES O SISTEMAS DE INFORMACION POR
INCIDENCIAS EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En cualquier caso, tanto el administrador de sistemas, auxiliares de sistemas como el
Director Administrativo tienen el deber y la obligacibn de guardar con absoluta
confidencialidad toda la informacion a la que tengan acceso para el cumplimiento de sus
actividades, quedando estrictamente prohibido comunicarla o facilitarla, directa o

indirectamente a ningun tercero.

2 ASIGNACION DE ROLES, USUARIOS, CONTRASENAS Y ENTREGA DE
IMPLEMENTOS

2.1 Existen 15 quince tipos de roles en Grupo Reincar:

2.1.1 Administrador: acceso pleno a toda la informacion, aplicaciones, correo e internet.

2.1.2 Gerente: acceso a las carpetas solicitadas, aplicaciones, correo sin restriccion e

internet.

2.1.3 Director oficina sede Bogota: acceso mediante solicitud al administrador del sistema
a carpetas autorizadas por el gerente y director administrativo necesarias para realizacién
de las funciones asignadas, acceso a correo electronico sin restricciones y paginas web
autorizadas. No debe tener habilitado: click derecho, paint, consola dos, bloc de notas

propiedades del internet, discos extraibles y unidades de cd. Tiene acceso a la impresora.

2.1.4 Auditor: acceso mediante solicitud al administrador del sistema a carpetas

necesarias para realizar el proceso de auditoria de la gestién de cobro, correo y paginas
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autorizadas a Internet. No tiene habilitado consola dos, paint, bloc de notas, click derecho,

panel de control, propiedades del internet, discos extraibles y unidades de cd.

2.1.5 Coordinador de cartera: accesos a las carpetas relacionadas con la cartera a su
cargo, correo institucional, paginas web de consultas que no permitan la filtracion de

informacién. No debe tener habilitado: panel de control, discos extraibles y unidades de cd

2.1.6 Coordinador de cartera avvillas: accesos a las carpetas relacionadas con la cartera
a su cargo, correo institucional, paginas web de consultas que no permitan la filtracion de
informacion. No debe tener habilitado: click derecho, paint, consola dos, bloc de notas

propiedades del internet, discos extraibles y unidades de cd. Tiene acceso a la impresora.

2.1.7 Coordinador de cartera avvillas Bogota: accesos a las carpetas relacionadas con la
cartera a su cargo, correo institucional, paginas web de consulta que no permitan la
filtracion. No debe tener habilitado: click derecho, paint, consola dos, bloc de notas

propiedades del internet, discos extraibles y unidades de cd. Tiene acceso a la impresora.

2.1.8 Auxiliar administrativo: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice el
coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informacién. Acceso Correo
electronico e impresora. No debe tener habilitado click derecho, paint, consola dos, bloc

de notas propiedades del internet, discos extraibles, unidades de cd, panel de control.

2.1.9 Gestor: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice el coordinador y
qgue no presenten riesgo de filtrado de informacién. Ningun correo electrénico que no esté
previamente autorizado por el coordinador, ni aplicaciones. No debe tener habilitado click
derecho, paint, consola dos, bloc de notas propiedades del internet, discos extraibles,

unidades de cd, panel de control, accesos a los discos locales e impresoras.

2.1.10 Gestor credivalores: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice el
coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informacién. Ningln correo
electrénico ni aplicaciones. Debe tener restringido modificaciones en el panel de control,

instalacion de aplicativos discos extraibles, unidades de cd e impresoras.
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2.1.11 Gestor credivalores usuario local: acceso a carpetas y paginas web de consultas
que autorice el coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informacién. Ningun
correo electrénico ni aplicaciones. Tiene las restricciones configuradas de un usuario local

estandar de Windows.

2.1.12 Gestor Banco Bogota: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice
el coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informaciéon. Ningun correo
electrénico que no esté previamente autorizado por el coordinador, ni aplicaciones. No
debe tener habilitado click derecho, consola dos, bloc de notas propiedades del internet,
discos extraibles, unidades de cd, panel de control, accesos a los discos locales e

impresoras.

NOTA: Las asesoras tienen habilitado paint ya que deben generar pantallazos para envio

de propuestas fuera de politicas.

2.1.13 Abogado: accesos a las carpetas relacionadas con la cartera a su cargo, correo
institucional, paginas web de consultas que no permitan la filtracion de informacion. No
debe tener habilitado: click derecho, paint, consola dos, bloc de notas, propiedades del

internet, discos extraibles y unidades de cd.

2.1.14 Auxiliar Operativo: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice el
coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informacion. Acceso a Correo
electrénico. No debe tener habilitado click derecho, paint, consola dos, bloc de notas
propiedades del internet, discos extraibles, unidades de cd, panel de control, accesos a

los discos locales. Tiene habilitada la impresora.

2.1.15 Analista de datos: acceso a carpetas y paginas web de consulta que autorice el
coordinador y que no presenten riesgo de filtrado de informacion. Acceso a Correo

electrénico. No debe tener habilitado click derecho, paint, consola dos, bloc de notas
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propiedades del internet, discos extraibles, unidades de cd, panel de control, accesos a

los discos locales. Tiene acceso a la impresora.

2.2 Creacion y modificacion de usuarios dentro del dominio:

La creacion o modificacion de un usuario para el acceso al servidor de dominio y de datos

en las oficinas de Grupo Reincar SAS debe seguir los siguientes pasos:

1. El lider de area via correo electrénico envia el formato GR-FR55 Formato de
solicitud de usuario, debidamente diligenciado a Capital Humano, sefialando la
cartera en la que el gestor se va a desempefiar e indicando el acceso a las
carpetas necesarias y que tipo de acceso si es solo de lectura o escritura, si es
compartida con otros usuarios o si el acceso es privado solo para ese usuario y a
que huelleros necesita acceso. Es necesario especificar si el nuevo usuario
requiere acceso a alguna pagina web en particular y se debe adjuntar el link.
Luego el area de Capital Humano remite el correo al Lider TIC el cual evaluara las
vulnerabilidades a la seguridad de la informacion y aprobara de acuerdo a toda la

politica de seguridad de la informacion.

Al recibimiento del correo el ingeniero de sistemas procede a realizar la creacion
del usuario, el cual debe estar compuesto por la inicial del primer nombre seguida
por el primer apellido. Por ejemplo, Iramos. al momento de crear el usuario el
Ingeniero de sistemas debe revisar en la configuracion del servidor que la opcién
de la cuenta: “el usuario debe realizar el cambio de contrasefia en el siguiente
cambio de sesion “quede activada y no que no quede activada ninguna otra

opcion.

El ingeniero de sistemas debe garantizar que el usuario se cree de acuerdo a las

normas de seguridad de informacion y a los perfiles creados en el punto anterior.

Para el acceso a la pagina web el administrador del sistema debe validar que la

solicitud no infrinja la circular 052 en cuanto a la seguridad de la informacion
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dejando filtrar informacion.

Las contrasefias deben cumplir con los requerimientos de complejidad que tiene Windows

Server:

No contener en el nombre o parte completa del usuario y que tengan mas de

dos caracteres consecutivos de la cuenta del usuario.
Tener una longitud minima de seis caracteres.

Contener caracteres de tres de las siguientes cuatro categorias: Mayusculas,
minuUsculas, digitos, y caracteres no alfanuméricos por ejemplo clave
Madre201” o M#dre23 etc.

Inicialmente se enviara al coordinador de cartera que realizé la solicitud via
correo, el usuario y la contrasefia para que la entregue al gestor. jLa
contrasena por defecto sera Cambio123!, la cual una vez ingresada por el

asesor solicitara el cambio automaticamente.

La contrasena después de tres intentos fallidos se bloqueara automaticamente

el usuario por 5 minutos.

La contrasefa tiene un periodo de tiempo determinado de 29 dias, es decir que
por seguridad el sistema solicitara el cambio de esta antes de cumplir dicho
tiempo, en caso de que no sea cambiada el usuario no podra ingresar y el
coordinador de cartera debera solicitar al director administrativo o ing. de

sistemas para su restablecimiento.

En caso de que el gestor no cumpla con los requisitos de complejidad de la

contrasena la cuenta se bloqueara y el gestor debera solicitar al coordinador el

desbloqueo de la contrasefia, este a su vez solicitara por correo electrénico al

director administrativo o ing. de sistemas el desbloqueo de la cuenta.
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En caso de que se efectie el despido o renuncia de cualquier empleado el
coordinador de cartera debe solicitar mediante via electronico al Lider de TIC con
copia a auditoria en el Formato GR-FR55 Solicitud de Usuario, cumpliendo con los

criterios descritos en el formato.
2.3 Creacion de usuarios herramienta B2chat.

La creacién de un usuario para el ingreso a la herramienta B2chat debe seguir los

siguientes pasos:

1. Solicitud via correo electrénico por parte del coordinador de cartera al Ingeniero de
sistemas con copia al director Administrativo para su respectiva aprobacion, informando

el tipo de cartera y que asesor tendra acceso a la aplicacion.

2. El ingeniero de sistemas creara el usuario y la clave de ingreso a la herramienta y los

envia por correo electronico al coordinador.

3. El coordinador se desplazara hasta el equipo de computo del asesor autorizado, para
ingresar las credenciales. Por temas de seguridad la contrasefia de la herramienta estara

bajo custodia del coordinador.
2.4 Creacion de usuarios de VPN

La solicitud de creacion de usuario de VPN se realiza al area de TIC a través del formato
GR-FR55 Formato Solicitud Usuario el cual debe ser diligenciado por el lider de area al

ingresar o al momento en que sea necesaria dicha configuracion.

El lider TIC realiza la creacion de la VPN y la generacién de las credenciales de acceso a

través de la herramienta bitwarden para mayor seguridad.
2.5 Gestion de incidencias

Todas las incidencias en la utilizacion de los recursos y medios tecnoldgicos de la

empresa, 0 que, por cualquier circunstancia, directa o indirecta que pueda comprometer la
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Seguridad de la Informacion, debera ser notificada con la mayor brevedad que sea posible

al Director Administrativo y al lider TIC.

El lider TIC sera el encargado de llevar a cabo un registro, diagnéstico y seguimiento de
todas las incidencias comunicadas por los usuarios. Asimismo, debera mantener
actualizado el registro de incidencias donde se especificara el tipo de incidencia y la
resolucion de las mismas, comprobando periédicamente que las incidencias son resueltas

y la Seguridad de la Informacion queda garantizada.

Se analizara si la falla realmente es una incidencia que afecte las propiedades de la

seguridad de la informacion las cuales son la confidencialidad, disponibilidad e integridad.

Para el control particular de este tipo de incidencias se debe registra en el formato TC-
FR04 Tratamiento de incidentes técnicos que afecten la seguridad y de acuerdo a la
gravedad del hecho se debe generar una accion correctiva o preventiva a la cual se le

debe hacer seguimiento mensual.
2.6 Seguridad, confidencialidad y proteccion de datos personales

Se regira a partir de la politica de proteccion de datos personales TC-INO3 politica de

proteccién de datos personales
2.7 Entrega implementos de sistemas.

Procedimiento entrega implementos de sistema

3 El responsable de TICS o asistente de TICS, entrega al colaborador el equipo de
computo el cual debe tener los aplicativos a utilizar para la gestion segun elcargo, y
las restricciones establecidas para el cumplimiento de la politica de seguridad de la
informacion, el ingresado debe firmar el GR-FR26 Hoja de vida equipos.

4 Para la entrega de diadema, la persona quien recibe debe firmar el formato GR-
FRO6 Entrega de diademas. Y en el caso de entrega de celular, el colaborador debe fir
mar el formato GR-FR14 CARTA DE ENTREGA CELULARES.
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5 El asistente o responsable de TICS procede a escanear y posteriormente

el documento fisico queda guardado en las AZ.

3. UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO
3.1 USO DEL CORREO PERSONAL

El uso de cuentas de correo personales, basadas en acceso a web, tipo hotmail, yahoo,
no podran ser utilizadas bajo ninguna circunstancia. Las cuentas de correo corporativo

seran autorizadas por el coordinador de cartera.
3.2Uso del correo empresarial

El correo electronico empresarial, las listas de distribucion, los contactos, son
herramientas cuyo objetivo principal es facilitar la comunicacién corporativa

exclusivamente en el ambito laboral.

Las partes acuerdan que la utilizacion de los servicios de comunicacién y difusién de la

informacion quedara sujeta a las siguientes condiciones:

e SOLO USUARIOS AUTORIZADOS PODRAN TENER UNA CUENTA
@REINCAR.COM.CO

e QUEDA PROHIBIDO LA UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION PARA USO PERSONAL. ASI MISMO, SE PROHIBE EL ENVIO
DE CORREO ELECTRONICO CON MENSAJES OFENSIVOS, AMENAZANTES,
CONTENIDO ILICITO O FRAUDULENTO.

e QUEDA PROHIBIDO LA UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO CON
FINES LUCRATIVOS O COMERCIALES, PARA USO RECREATIVO O
CUALQUIER OTRO QUE NO GUARDE RELACION CON LA ACTIVIDAD
LABORAL.

e SE PROHIBE EL USO DEL CORREO PROFESIONAL PARA LA INSCRIPCION A
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“NEWSLETTER”, GRUPOS DE NOTICIAS, O SIMILARES QUE NO ESTEN
DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
DESARROLLADA POR EL USUARIO Y QUE RESULTEN DE PLENA
CONFIANZA.

e LAS LISTAS DE DISTRIBUCION DE CORREO SOLO PODRAN SER
UTILIZADAS PARA LOS FINES PROPIOS DE LA EMPRESA, Y NUNCA CON
FINES PUBLICITARIOS, COMERCIALES O DE iINDOLE PERSONAL QUE NO
VAYAN RELACIONADAS CON ACTIVIDADES PROPIAS DEL DESEMPENO
LABORAL.

o ESTA PROHIBIDO ACCEDER SIN AUTORIZACION A LAS COMUNICACIONES
QUE CIRCULAN POR LA RED, ASi COMO SU MANIPULACION,
DESTRUCCION Y APROPIACION INDEBIDA.

o ESTA PROHIBIDO EL ENVIO DE CORREOS MASIVOS, LOS CORREOS SOLO
DEBEN IR DIRIGIDOS A LA PERSONA INTERESADA, A EXCEPCION DE
CLIENTES QUE TENGAN MAS DE 2 CUENTAS DE CORREO.

o ESTA PROHIBIDO EL INTERCAMBIO DE ARCHIVOS CON INFORMACION DE
LOS DEUDORES ENTRE LOS COORDINADORES DE CARTERA Y LOS
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS.

3.3 Estatus legal de los mensajes

Todos los mensajes enviados por correo electrénico corporativo deberan contener el aviso
legal de conformidad con el Cdodigo Penal, que establece como delito al que para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de
mensajes de correo electronico, asi como para aquel que descubriere, revelare o cediere

datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes.

Asimismo, se debera manifestar expresamente la obligacion de abstenerse de un
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tratamiento no autorizado de la informacién, en caso de que el correo hubiese sido

enviado por error a otro destinatario.
3.4Informacion que debe incluirse en el mensaje y firma

Todo correo electrénico emitido desde cualquier cuenta electronica administrada por la
empresa, debera ser identificado bajo un titulo relacionado con el contenido e incluir la

siguiente informacion:
o RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD.
e NOMBRE COMPLETO DEL EMISOR.
« DIRECCION.
e AVISO LEGAL.

3.5 Uso de correo encriptado

Para el envio de informacion confidencial con los clientes es necesario el uso del correo
cifrado para encriptar datos. Las politicas de cifrado de correos seran aplicadas y

configuradas dependiendo del tipo de cartera.

3.6 Uso de correo electréonico masivo

Para el envio de correo masivo los coordinadores deben tener en cuenta lo siguiente:
1. Validacion de los correos de los deudores registrados en el demografico.

2. Confirmar la autorizacion del titular para envié de informacion en caso de que el correo

electronico se actualice en la gestion de cobro.

3. Esta prohibido pegar en la plantilla informacion con datos diferentes a los requeridos

por el deudor.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LEANDRO ENRIQUE RAMOS SOLANO DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ

FECHA: 28 de septiembre 2023




Caddigo:

) ] TC-INO1
POLITICA DE USOS DE MEDIOS Version:

Reincar TECNOLOGICOS 12 '

4. SEGURIDAD PERIMETRAL

La seguridad perimetral de la plataforma tecnoldégica es manejada a través de un firewall
Microtik, en este dispositivo se configura y administra toda la red de datos, incluyendo la

seguridad necesaria para evitar el acceso de intrusos.

El Microtik recibe el enlace del servicio de Internet UNE y lo distribuye a los Switches, los
cuales se interconectan con los servidores y equipos de computo. El direccionamiento IP

es entregado por el microtik.

4.1 RESTRICCIONES A LA NAVEGACION POR INTERNET

Queda prohibida la utilizacion de la red para navegar por sitios de Internet para otros usos
que no sean los permitidos para el desempefio de su actividad. Una lista con las

direcciones (lista blanca) contendra las direcciones url autorizadas.

La navegacién por Internet utilizara hardware y software (microtik) adecuado para filtrar
los accesos a los sitios que a consideracion del administrador de sistemas sean
inapropiados para la empresa, 0 innecesarios para la actividad laboral o que puedan

presentar un riesgo a la seguridad de la informacién

La navegacion por sitios web, el envio de mensajes, registros, altas, relleno de formularios
y cualquier otra actividad realizada via Internet, seran completa responsabilidad del
usuario emisor y en todo caso debera asumir las consecuencias que emanen de su

actuacioén. Las cuales se contemplan en el contrato y reglamento interno de trabajo.

Esta estrictamente prohibido el acceso a paginas con contenidos ilicitos, material
pornografico, de contenido racista, sexual, o cualquier material que atente contra la

dignidad y los principios morales.

La administracion del Mikrotik se realiza a través del software Winbox que se encuentra

en la carpeta del servidor de archivos llamada instaladores. El usuario y clave para
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conectarse a este se encuentran en poder del director administrativo y el ing. de sistemas.
Por medio de este firewall se regula el acceso a las paginas web de Bogota y

Bucaramanga.
4.2 CONEXIONES VPN

El Microtik permite y administra la configuracion de las conexiones de VPN entre las
sedes, asi como también las conexiones de VPN clientes y conexiones externas site to

site.
4.3 BLOQUEO DE PUERTOS Y APLICACIONES

Desde el Microtik se realiza todo el bloqueo de puertos conocidos con el fin de evitar
escaneos y posibles ataques a la red. También se realiza el bloqueo de aplicaciones como

Team viewer y demas aplicaciones que permiten el acceso remoto a la red.

Este firewall cuenta con soporte técnico directamente con la empresa doctor Linux quien

realizo la instalacion y configuracion.

Todo dafio causado en los equipos informaticos, asi como de los sistemas de informacién
por la intrusién de virus informaticos o programas maliciosos que deriven de la utilizacién
de programas de intercambio de archivos, sera sancionado por la legislacion vigente

aplicable, asi como por las sanciones impuestas por incumplimiento en la relacion laboral.
4.4 ANTIVIRUS

Los equipos de codmputo cuentan con antivirus licenciado Kaspersky Endpoint security
cloud el cual les proporciona seguridad ya que incluye herramientas de ciberseguridad

tales como:

Proteccion contra ransomware: protege el sistema de los cryptolockers y ransomware

Proteccion frente a amenazas de archivos, Internet y correos electronicos: Libera el

sistema corporativo del malware y las nuevas ciberamenazas avanzadas.
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Cloud Discovery: Detecta y restringe el uso no autorizado de recursos en la nube, las

redes sociales y las plataformas de mensajeria.

Control web y de dispositivos. Controla qué sitios externos, unidades USB y redes Wi-

Fi tengan acceso permitido.

Data Discovery. Analiza qué datos se tiene almacenados en la nube para evitar la

pérdida de datos corporativos.

Microsoft Office 365. Cuenta con proteccion completa para todas las aplicaciones

integradas de Microsoft Office 365.

Endpoint Detection and Response. Responde a las ciberamenazas y combate los

ataques complejos.

Analisis de loC. Permite buscar proactivamente posibles amenazas en la infraestructura
de TI.

Administracion de parches. Mantiene todos los dispositivos, tanto locales como

remotos, actualizados con los parches y las actualizaciones mas recientes.

Para la administraciéon del antivirus se tiene una plataforma centralizada lo que posibilita
recopilar y detectar amenazas en cada uno de los equipos conectados dentro y fuera de

la red de la empresa y de esta forma responder de manera oportuna.

Adicionalmente tenemos configurados unos informes que se generan de forma semanal
sobre amenazas detectas y vulnerabilidades los cuales son enviados via correo al

responsable TICS para su respectiva revision.
5. COPIAS DE SEGURIDAD

Se tiene un plan de copias de seguridad para las oficinas de Bucaramanga y Bogota

configurado de la siguiente manera:

5.1 Copia de seguridad disco externo de Bucaramanga: Esta copia de seguridad es de
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tipo diferencial y aloja toda la informacién de la empresa, se ejecuta de lunes a sabado a
las 6:30 p.m. y se almacena en un disco externo de 2 TB, el cual permanece conectado al
servidor. Cuando el disco se llena se procede a eliminar la informacién y a iniciar

nuevamente la copia.

5.2 Copia de seguridad servidor oficina Bucaramanga: Esta copia de seguridad es de
tipo completa, se ejecuta de lunes a sabado desde las 5:30 pm hasta las 11:00 p.m. y se
almacena en un disco interno del servidor de dominio. En esta copia no se guardan

historicos de dias anteriores.

5.3 Copia de seguridad disco externo sede Bogota: Esta copia de seguridad es de tipo
diferencial, se ejecuta de lunes a sabado a las 10:00 p.m. y se almacena en un disco
externo de 1 TB, el cual permanece conectado al servidor en Bogota. Cuando el disco se

llena se procede a eliminar la informacion y a iniciar nuevamente la copia.

5.4 Copia de seguridad servidor oficina Bogota: Esta copia de seguridad es de tipo
completa, se ejecuta de lunes a sabado a las 8:00 pm y se almacena en un disco interno

del servidor de dominio. En esta copia no se guardan historicos de dias anteriores.

5.5 Copia seguridad Llamadas: Las llamadas de Bucaramanga se guardan en los discos
duros de los servidores internos y también en un disco duro externo, esto con el fin de que
si el servidor de llamadas presenta indisponibilidad podamos acceder a las grabaciones

que sean requeridas por los clientes y el area de auditoria.

Las copias de seguridad de las llamadas se guardaran por 10 afios. Una vez se llene un

disco este debe ser retirado y guardado en la caja de seguridad.

Las copias de seguridad de las llamadas de la oficina de Bogota se encuentran en los
discos internos del servidor. Una vez se llena se almacena, se trasladan a un disco duro
externo, se etiqueta por fecha y se resguarda bajo llave, cabe mencionar que este disco

externo esta bajo custodia del director Administrativo de la oficina de Bogota.
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5.6 Copias de seguridad de las bases de datos: Esta copia de seguridad se realiza en
un disco externo para el servidor de llamadas Issabel de forma automatica y se realiza en
horas de la noche quedando asi la copia de |la base de datos del dia anterior, para el caso
del servidor Reincarapp se realiza de forma manual y se aloja en un servidor de archivos

en horas de la noche quedando asi la copia de la base de datos del dia anterior.

De manera semestral se realiza la restauracion de la base de datos del Reincarapp y

como evidencia se genera un informe.

5.7 Copias de seguridad sistemas operativos: Esta copia de seguridad se realiza de
manera automatica todos los meses en los equipos de cédmputo y de manera mensual el

area de auditoria valida la restauracion de los sistemas operativos.

5.8 Copia de seguridad disco externo resguardado fuera de la oficina Bucaramanga:
En esta copia de seguridad se almacena toda la informacién administrativa utilizada en
Grupo Reincar por medio de un disco duro externo, el cual es entregado al director
administrativo para su respectivo alojamiento fuera de la oficina. No debe incluir

informacion de los deudores.

El disco dispuesto para este backup esta cifrado mediante BitLocker para proteger los
datos del acceso no autorizado y la clave para descifrar el disco se encuentra custodiada

por el responsable TIC.
El proceso se realiza de forma bimensual de la siguiente manera:
Salida del disco externo copia de seguridad:

¢ Para la salida del disco se levanta un acta de reunién donde se deja constancia que
el disco fue entregado por el responsable TIC al director Administrativo para su

respectiva salida.

¢ El director Administrativo es el encargado de realizar el transporte del disco y dejarlo

en el sitio de disposicion final (caja fuerte) para su respectivo resguardo
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Entrada del disco externo copia de seguridad:

o El ingreso del disco duro externo esta asociado al acta de reunién firmada en la
salida, con el fin tener evidencia que el disco fue entregado al responsable TIC de
forma satisfactoria, en esta acta se deja un espacio de compromisos donde se

registra la fecha y estado del disco al momento del ingreso

¢ Una vez recibido por el responsable TIC, el disco se aloja en el cuarto técnico y se
conecta al equipo dispuesto para la realizacion de las copias de seguridad, se
valida que el disco se encuentre cifrado y con la informacién que se habia

realizado en el backup anterior.
6. USO DE LAS BASES DE DATOS PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y BORRADO.

Las bases de datos son asignadas por el Banco o Cliente y por medio de una ruta o VPN
segura, correo electrénico encriptado o cd-DVD entregado personalmente con remision o

por medio de correo certificado.

Estos datos se albergan en una carpeta protegida en el servidor respectivo y se asignan

los permisos necesarios para el coordinador encargado.

Si la asignacion de la cartera es para un mes esta debe ser recibida en los primeros dias
y debera ser borrada tan pronto se hayan confirmado los pagos y se haya recibido la

nueva asignacion.

Luego el coordinador designa a cada gestor los datos de las obligaciones generando un
archivo unico para cada gestor que debe estar guardado en una carpeta donde solo el
coordinador y el gestor tengan acceso. Al cabo del mes estos archivos deben ser

eliminados. Solo deben existir archivos del mes vigente.

Una vez al mes la auditoria de seguridad de la informacion buscara bases de meses

anteriores para mantener el control sobre las bases vigentes.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
LEANDRO ENRIQUE RAMOS SOLANO DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ

FECHA: 28 de septiembre 2023




Caddigo:

, TC-INO1
POLITICA DE USOS DE MEDIOS

2 Version:
Reﬁzcal‘ TECNOLOGICOS 12

En el caso en que se detecten dafios en los discos duros, se procede a realizar el proceso
de destruccion fisica del disco utilizando un martillo y de esta forma garantizar que la

informacion contenida alli sea irrecuperable.

Cada vez que se borre informacién de los discos duros o la informacion que se encuentra
almacenada en el servidor, se debe realizar por medio de la herramienta Hardwipe con el
método de Gutmann para garantizar un borrado seguro, también se debe llevar un

registro por medio de acta firmado por quienes participen en dicha eliminacion.
7. PROHIBICION DEL USO DE HERRAMIENTAS Y REDES P2P

El servidor de dominio debe estar programado para que no admita la instalacion de
ningun programa sin embargo queda estrictamente prohibida la instalacion de cualquier
tipo de programa P2P, o cualquier otra aplicacién para el intercambio de archivos que
saturen el ancho de banda de la conexion a Internet, impidiendo el acceso a los demas

usuarios o entorpeciendo las conexiones a la Red.

Todo dafio causado en los equipos informaticos, asi como de los sistemas de informacién
por la intrusién de virus informaticos o programas maliciosos que deriven de la utilizacién
de programas de intercambio de archivos, sera sancionado por la legislacion vigente

aplicable, asi como por las sanciones impuestas por incumplimiento en la relacion laboral.
8. PROHIBICION DE USO Y/O INGRESO DE EQUIPOS PERSONALES

Esta prohibido el ingreso de equipos de cémputo, equipos celulares, tablets, relojes
inteligentes, camaras fotograficas y cualquier otro medio fisico en el cual se pueda filtrar
informacién al Call Center, con el fin de garantizar la seguridad de la informacion de los

clientes.

El ingreso de estos equipos acarrea sanciones disciplinarias y legales las cuales estan

dispuestas en el reglamento interno de Grupo Reincar.

9. RESTRICCIONES Y POLITICA DE USO DE SOFTWARE DE MENSAJERIA
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INSTANTANEA

No se podra instalar ningun software de servicio telematico o de mensajeria instantanea
sin autorizacion expresa del personal directivo, o del administrador de sistemas en su

Caso.

Queda expresamente prohibido utilizar lenguaje obsceno, agresivo, ofensivo o
discriminatorio en el envio de comunicaciones a través de servicios de mensajeria

instantanea.

La utilizacién del servicio de mensajeria instantdnea sera de uso exclusivo para el
cumplimiento de las actividades relacionadas dentro del ambito laboral, quedando
prohibida la transferencia de ficheros, imagenes o cualquier comunicacion no relacionada

con la actividad laboral.

Por seguridad, no se deberan descargar por ningin motivo ficheros adjuntos provenientes

de remitentes desconocidos.

Queda prohibida la utilizacién del correo electronico con fines lucrativos o comerciales,

para uso recreativo o cualquier otro que no guarde relacioén con la actividad laboral.

El usuario sera responsable de todo dafio ocasionado en los equipos informaticos y
sistemas de informacion, por negligencia, violacién, o mal uso de los servicios de

mensajeria instantanea.

El software que la empresa utiliza se encuentra ubicado en los servidores de Bogota y

Bucaramanga en la carpeta instaladores y es el siguiente:

- Sistema operativo: Windows Ultimate: licenciado por medio de stiker y

licencias.
- Procesador de texto y hojas de calculo: open office

- Visualizador de pdf: adobe reader
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Descompresor de archivos: 7zip.
- Explorador: mozila, chrome e internet explorer.

- Acceso remoto: team viewer controlado que debe estar controlado siempre por

el firewall.
- Softphone: eyebeam
- Antivirus: Kaspersky Endpoint security pro y Kaspersky cloud free
- Optimizador: CCLEANER
10.PROGRAMAS Y DISPOSITIVOS DE CONTROL Y MONITORIZACION

El administrador de sistemas pondra en funcionamiento herramientas de control
automatizadas para analizar y detectar los usos y comportamientos indebidos o ilicitos en

la red, no implicado dicho control violacién a la privacidad o a la intimidad de los usuarios.

Por cuestiones de seguridad toda la informacioén que circula por la red, asi como por el
correo electronico de las cuentas administradas por la empresa, podra ser monitoreada y
sujeta a controles y reportes sobre su uso, brindando informacién como: usuario, fecha de
accesos, hora de accesos, bytes transferidos, almacenamiento de ficheros, acceso a los

servidores, sitios visitados, tiempo de navegacion por la red, entre otros.

Para el control de los virus informaticos es necesario mantener el proxy en los equipos y
eliminar cualquier acceso no autorizado y necesario direcciones web y mantener instalado

y actualizado en los equipos el programa AVG o Windows defender
11.  USO DE EQUIPOS INFORMATICOS FUERA DE LA EMPRESA

Las entradas y salidas de los equipos informaticos necesarios para el desarrollo de las
actividades de la empresa, seran autorizadas por el Director Administrativo por medio de

dos cartas, una dirigida a la porteria del edificio para permitir la salida del equipo y otra
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firmada por el empleado la cual ira firmada por él y archivada en la hoja de vida.

En todo caso se debe revisar que los equipos que salgan de la oficina por ejemplo para

brigadas o eventos no cuenten con ningun tipo de informacion.

El Director Administrativo implementara las medidas necesarias para garantizar la
integridad y seguridad de los equipos informaticos fuera de la empresa, asi como de

mantener un registro actualizado de las entradas y salidas de los mismos.
12. USO DE LAS IMPRESORAS

A las impresoras solo podran tener acceso los coordinadores de cartera y el personal
administrativo y operativo. Ningun gestor de cobranza podra tener acceso a las

impresoras.
13. USO DEL CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO

Los controles de acceso biométrico seran administrados por el director administrativo, el
ing. de sistemas y los gerentes de las oficinas en Bogota y Bucaramanga. Cada gestor
debera grabar su huella dactilar de dedo indice y pulgar para acceder al area de call
center. El sistema registra la hora de llegada y salida y muestra el tiempo dentro del call
center. El gerente de la oficina de Bogota y director administrativo de Bucaramanga
debera generarlos informes necesarios para realizar el seguimiento de puntualidad a los

gestores.
14. ASISTENCIA TECNICA, ENTREGA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
14.1 Asistencia técnica

Los requerimientos técnicos deben ser solicitados por medio del vinculo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpyrC-PdWeWcfx06 CCaw419CzCDDmFgtCs73PVf yVTS5Jyw/viewform

llenando el formato que se despliega. Si el requerimiento es de urgencia se debe realizar

la solicitud directa al Responsable TIC quien le dara la prioridad del caso.
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14.2 Entrega de equipos

Para la realizacién de entrega de equipos o cambio se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Se debe configurar el equipo con las restricciones de seguridad segun la cartera

que pertenezca y el perfil del usuario.

2. Se debe diligenciar el formato TC-FR04 Lista de chequeo configuracion equipos

de computo el cual se encuentra en el link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8y77G 3aRmi8Ah74xzh1781 tV5U

ei56rKopjsr-DDS66bA/viewform , con el fin de validar las restricciones y garantizar

el cumplimiento de la seguridad de la informacion.

Se debe crear o actualizar la hoja de vida del equipo mediante formato GR-FR26

Hoja de vida equipos segun sea el caso.

Se debe realizar carta de entrega de diadema GR-FR06 ENTREGA DE
DIADEMAS vy actualizar Hoja de vida de diademas GR-FR27.

Se debe validar el funcionamiento del equipo.

Cada vez que un equipo se restablezca a fabrica, se realice proceso de formateo o se le

realice el cambio de asesor se deben seguir los pasos anteriores.

14.3 Mantenimiento prevenctivo y correctivo

El mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacién es realizado por

el ingeniero de sistemas y auxiliares que brindan soporte a la empresa. Para el caso de

los mantenimientos preventivos se tiene un cronograma en google donde aparece las

fechas de los mantenimientos que se van a realizar en el afio, garantizando el correcto

funcionamiento de equipos y servidores.

En el caso de los mantenimientos correctivos se tienen equipos de respaldo que sirven

de contingencia en caso de presentarse falla por hardware o software y se deba
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restablecer el equipo o una de sus partes deba ser reemplazada.
15. USO DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE

Los usuarios estan obligados a respetar las condiciones de licencia y copyright del
software instalado en los equipos informaticos, siendo responsables de su adecuada

utilizacion.

Todo software protegido por copyrights no podra ser copiado, ni se podra disponer de
cualquier informacion protegida por los derechos de autor que esté en formato electrénico

en el equipo de cualquiera de los usuarios.

Los usuarios seran responsables de todo software instalado en sus equipos sin
autorizacién expresa del administrador de sistemas, asi como de uso y en su caso, de los
dafos que causen a los equipos o sistemas de informaciéon que deriven de su uso o

instalacion.

Cualquier actividad que infrinja las leyes de la propiedad intelectual, incluyendo los
derechos de autor, marcas o derechos registrados y el de su reproduccion sera

sancionado por la normativa.
16. USO DE LOS FORMULARIOS DE GOOGLE

Para la consolidacién de informacion del estado de la cartera a nivel general con la
informacion de cada uno de los gestores, se puede utilizar la herramienta de formularios

de google de la siguiente manera:

e Asignar al coordinador de cartera acceso y clave de wusuario al correo

reincarbogota@gmail.com y reincarbucaramanga@gmail.com

respectivamente o si es necesario en otra ubicacion o coordinacién, solicitarlo al
director administrativo. Estas cuentas solo deben ser consultadas por los
Coordinadores de cartera y se rigen bajo todas las politicas de confidencialidad y

seguridad de informacion.
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e Dar acceso al link del formulario a los gestores y revisar que solo accedan a este y

no a alguna otra extension de google.

e Para encontrar los datos que subieron los gestores. Se debe buscar en la consola
de administracion de la cuenta la aplicacién drive y en la carpeta Reporte Diario

buscar el archivo de base de calculo reporte de recuperacion (Respuestas).

e Realizar la descarga e ingresar la informacién a la plantila que resume la

informacion por tipo de cartera.

e Analizar la informaciéon y/o enviar al Funcionario del cliente que solicita la
informacion.

17. CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL MAL USO DE LOS MEDIOS O
RECURSOS TECNOLOGICOS

Los usuarios se comprometen a colaborar con el administrador de sistema para llevar a
cabo toda investigacion que tenga por objeto encontrar las posibles causas derivadas del

mal uso de los recursos tecnolégicos.

Toda incidencia detectada en los equipos informaticos, asi como en los sistemas de
informacién, podran derivar en la suspensién o restriccion del acceso o uso de los
servicios al usuario, asi como la aplicacion de las medidas que el Director Administrativo
considere oportunas al incumplimiento de lo establecido en el presente documento, del

contrato de trabajo y de la legislacion laboral actual.
18. TRANSFERENCIA SEGURA DE ARCHIVOS FTP

En caso de que el cliente cuente con un servidor de transferencia de archivos FTP para el
intercambio de informacion, se utilizara la herramienta WIinSCP para llevar dicho
intercambio. La configuracion de la herramienta la realizara el area de Sistemas con la

configuracién y datos de acceso entregados por el cliente.
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Una vez configurada la aplicacién, se verifica el acceso a la carpeta compartida. Cabe
resaltar que la seguridad del sitio FTP sera manejada por el cliente, asi como también los

permisos para copiar y pegar informacion.

En el momento que el coordinador acceda al sitio sera el responsable del manejo de la

informacion contenida y debera atender las recomendaciones informadas por el cliente.
19. TRABAJO REMOTO

Debido a la pandemia presentada a nivel mundial por causa del virus COVID-19
se hizo necesario implementar la modalidad de trabajo en casa, dando
cumplimiento a la politica de seguridad de la informaciéon y garantizando el

funcionamiento de los aplicativos necesarios para la gestién de cobro.

Para llevar a cabo esta implementacion al asesor se le asigné el mismo equipo de
computo que utilizaba en la oficina, de igual forma el Ing. De sistemas y los
auxiliares antes de la entrega validaron que estuvieran activas las restricciones de
seguridad en el equipo a través del formato TC-FRO04 Lista de chequeo

configuracion equipos de computo.

La entrega e instalacién de los equipos de computo en cada una de las casas de
los asesores la realizaron los auxiliares técnicos. En el equipo se realizé la
creacion y configuracion de la conexion virtual privada VPN con el fin de que el
asesor estuviera conectado a la red interna y asi poder acceder a la informacién y
aplicativos necesarios para la gestion. Luego de realizar la instalacion del equipo
se entregd el formato TC-FR06 Entrega de equipos brigadas o teletrabajo el cual
debia firmar el aseor, donde se especificaba la informacion del equipo de computo
y se mencionan unas recomendaciones de seguridad de la informacion y las

implicaciones en caso de no cumplirlas.
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En caso de que el asesor presente falla en el equipo de cdmputo debe reportarlo a
través del link de incidencias para que el Ing. De sistemas o los auxiliares técnicos
realicen la revision a través de la herramienta Team Viewer, la cual tiene una
configuracion de seguridad para que solo el personal de sistemas pueda acceder

a los equipos.

En conjunto con el area de auditoria se realiza revision mensual en los equipos

para validar que las directivas de seguridad estén funcionando bien.

20. ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO

Las actualizaciones de los sistemas operativos tanto de equipos de computo como de
servidores Windows se realizan a través de la plataforma del antivirus Kaspersky Endpoint
Security Cloud Pro con una tarea programada que se ejecuta todos los sabados a las 8

a.m.

En caso de que un dispositivo protegido no esta en linea a la hora programada, la
instalacion de la actualizacion se ejecutara tan pronto como el dispositivo vuelva a estar

en linea.

En los momentos en que el equipo o servidor no este tomando la tarea enviada desde el
agente del antivirus, estas actualizaciones deben realizarse manualmente siempre y
cuando sean criticas, en caso contrario se debe revisar en la plataforma del antivirus la

falla y si es necesario reportarla al proveedor y/o fabricante.
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21. SEGURIDAD Y GRABACIONES AREAS SEGURAS

Para un mejor aseguramiento y control en la entrada y salida de personal a las
instalaciones de GRUPO REINCAR se cuenta con un sistema de videovigilancia
que permita monitorear en tiempo real las oficinas y areas seguras con el fin de

prevenir accesos no autorizados.

22. RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA

El presente documento estara regulado por las leyes y normativas colombianas,
en relacién con proteccidn de datos de caracter personal, propiedad intelectual y
uso de herramientas telematicas, asi como la normativa aplicable dentro del

ambito laboral y toda la que pueda aparecer en un futuro.
Aprueban:

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ
C.C. 1.098.642.487 de Bucaramanga

Leandro Enrique Ramos Solano

Cc 88.030.255 de Pamplona
ELABORO: REVISO Y APROBO:
LEANDRO ENRIQUE RAMOS SOLANO DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ

FECHA: 28 de septiembre 2023
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. Caracteristicas Generales:

JULIAN PINEDA FECHA: 7 Junio de 2022

v Plataforma Base: Asterisk

v Interfaz Web: Basada en FreePBX

v Sistema Operativo: Basado en CentOS (Generalmente CentOS 7)

v" Licencia: GPL (General Public License)

v Arquitectura: Soporte para arquitecturas de 32 bits y 64 bits

2. Funciones de Telefonia

v IVR (Interactive Voice Response): Creacion de menus interactivos.

v Colas de Llamadas: Manejo de llamadas en espera.

v' Grabacion de Llamadas: Capacidad para grabar y almacenar llamadas.

v' Conferencias: Salas de conferencia para multiples usuarios.

v Voicemail: Buzén de voz con notificaciones por correo electrénico.

v' Fax: Soporte para envio y recepcion de faxes.

v Caller ID: Identificacion de llamadas entrantes.

v Transferencia de Llamadas: Transferencia de llamadas atendida y ciega.

v" Desvio de Llamadas: Desvio de llamadas basado en condiciones especificas.

v' Parqueo de Llamadas: Capacidad para poner llamadas en espera para que otros
usuarios las retomen.

3. Funciones de Administracion

v" Gestidon de Usuarios: Administracion de usuarios y extensiones.

v Reporte de Llamadas (CDR): Registro detallado de llamadas realizadas y
recibidas.

v" Panel de Operador (FOP): Interfaz grafica para monitorear y gestionar llamadas
en tiempo real.

v Gestion de Troncales: Configuracion de troncales SIP, IAX, y analdgicas.

v' Soporte Multi-Tenancy: Capacidad para manejar multiples inquilinos (multi-
tenant).

v' Seguridad: Configuracién de firewall, autenticacién de usuarios, y cifrado de
comunicaciones.

ELABORO: REVISO Y APROBO: DIEGO GONZALEZ




Reincar ) (o

SC.CERSLEISY
Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cumple con:

Realizar mensualmente las pruebas de contingencia de acuerdo a TC-INO9 Estructura de

plan de continuidad del negocio, validando pruebas del Sistema eléctrico, pruebas del
sistema telefonico.

DIEGd ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




CcODIGO:
AM-FR12
‘) ACTA DE REUNION

. VERSION:
Reincar 02
REUNION | Revision de logs
TeCiot | 03 de diciembre de 2024 HORA INICIO | 8:00 a.m.
FECHA 1 03 de diciembre de 2024 HORA FIN 8:22 a.m.
LUGAR Oficina Reincar Bucaramanga
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Julian Alexander Pineda Herrefio Responsable TIC il B
Liliana Andrea Vega Auditor Interno b\\ '
\
TEMAS A TRATAR

Se reunieron el Ing. Julian Pineda y la Auditora Interna Liliana Andrea Vega para realizar la

revision de los logs en el servidor Reincarapp e Issabel.

DESARROLLO

Fecha 03 de diciembre 2024

8:00 a.m. Se ingreso al servidor Reincarapp.

8:02 a.m. Se validé que los logs estuvieran activos.
8:03 a.m. Se realizd la revisién de los logs

8:10 a.m. No se detectd ninguna anomalia

08:11 a.m. Se ingreso al servidor Issabel

8:12 a.m. Se validé que los logs estuvieran activos.

8:20 a.m. Se realiz6 la revision d ellos logs y no se detecté ninguna anomalia

Pagina 1 de 2
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ACTA DE REUNION

CODIGO:
AM-FR12

VERSION:
02

8:21 a.m. No se detectd ninguna anomalia

8:22 a.m. Se dio por finalizada la actividad
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR da cumplimiento a las circulares 048 y 052 de la

Superintendencia Financiera y las que la reemplacen o modifiquen.

DIEGO/éNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la Capacidad Fisica para adecuacién de puestos

de trabajo en caso de incremento de volumenes de cartera y/o campafas especiales.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la adecuacion completa de los puestos de trabajo
equipos de computo, dando cumplimiento a la Politica de Seguridad de la Informacién, sin

acceso a tener dispositivos de almacenamiento extraibles.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la capacidad operativa para adaptar la gestion al
teletrabajo y/o trabajo en casa (en las situaciones en que se amerite) con el cumplimiento

todas las buenas practicas de salud y seguridad del teletrabajo.

DIEG}f ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




15O / 1EC 150 900

Reincar =) =)

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el contrato a

nivel nacional, conforme a las necesidades del servicio del Fondo Nacional del Ahorrro.

DIEGQ/éNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR dispone de los medios idoneos para grabar las
comunicaciones al 100% e indexarlas por numero telefénico, ext, fecha y hora, desde el
que se realiza la llamada, estas grabaciones son almacenadas hasta la finalizacion del
contrato y por un periodo de 3 afios mas una vez finalizado el mismo y remitidas al Fondo

Nacional del Ahorro si este las solicitare.

DIEG6 ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR mantiene actualiza la informacion suministrada por los afiliados
diariamente tanto en el aplicativo interno Reincarapp como en la herramienta de gestion

asignada por el Fondo Nacional del Ahorro - Adminfo, la cual es de total confiabilidad.

DIE66 ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR suministra las Lineas telefonicas de atencion a usuarios tanto

de entrada como de salida de llamadas.

DIEGO E/NRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANCA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 -22/OF1. 2704 AV S #12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29-29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la Politica de Seguridad de la Informacion TC-
PRO5 versiéon 1. 11/1/2023, garantizando estricto cumplimiento liderado por el Oficial de

Seguridad de la Informacion.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con el Antivirus Kaspersky Endpoint Cloud Security
Pro, garantizando mecanismos de proteccion contra virus informaticos, Malware, Spyware,

entre otros tipos de codigo malicioso.

DIEéO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con herramientas y procedimientos de borrado seguro
de datos para el caso de cambios de equipos que contengan informacién del Fondo
Nacional del Ahorro y posterior a la finalizacion del contrato, migracion de datos a otras
plataformas, aplicado a todos los ambientes de trabajo con que se cuente (desarrollo,

pruebas, produccion).

DIEGﬁ ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con una Matriz de Riesgos de Seguridad de la
Informacién, que se identifican mediante una metodologia de analisis de riesgos donde se

valoran los riesgos asociados a la pérdida o fuga de informacion.

DIEGO éNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la Clausula de Confidencialidad tanto para

empleados como para terceras partes.

DIEGd ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANCA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 -22/OF1. 2704 AV S #12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29-29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cumple con las leyes, normativas y regulacién colombiana
asociada con la proteccion de la informacién y los datos personales (Decreto 1377 — Ley
1581), cuenta con un Programa Integral de Proteccion de Datos Personales GR-PR11 y

una Politica de Proteccion de Datos Personales TC-INO3.

DIEGd ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con un area de Capacitacién y Formacion quien brinda
a sus empleados, formacion adecuada en concientizacion y actualizaciones regulares en

politicas y procedimientos organizacionales, en relacién con la seguridad de la informacién.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con el TC-INO2 Manual de Seguridad de la Informacion
#5.9, donde se identifican loa controles de acceso en las instalaciones donde se ejecute la

operacion del Fondo Nacional del Ahorro.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con los siguientes controles de acceso en el call center

dentro de las instalaciones donde se ejecuta la operacion del Fondo Nacional del Ahorro:

. Mecanismos tecnolégicos y manuales de control de acceso que permiten establecer un perimetro de seguridad
claramente definido y acorde con los resultados de la identificacion de riesgos relacionados con seguridad fisica,
y registrar la fecha y hora de entrada y salida de colaboradores y visitantes de REINCAR.

1. Los colaboradores de REINCAR deben portar el carné corporativo de forma visible.

1. Los visitantes deben ser anunciados en el momento de su llegada a las instalaciones de la empresa ante los
colaboradores de REINCAR, quienes deben autorizar su ingreso, recibirlos y acompafarlos en los sitios en los
que se desarrolle su visita, con el objeto de evitar la ocurrencia de eventos de robo o pérdida y fuga de
informacion.

V. Se debe realizar sensibilizacion a los colaboradores sobre la seguridad fisica de las instalaciones por parte del
Oficial de Seguridad de la Informacion.

V. Si no existe autorizacién por parte del colaborador para el acceso de los visitantes no podra ingresar a las
instalaciones de la empresa.

VI. Al momento de terminacién del contrato se deshabilitara los accesos a las instalaciones fisicas de REINCAR.

VII. Los colaboradores podran ingresar a todas las locaciones de REINCAR, excepto a las areas catalogadas como
seguras.

VIII. Se concedera acceso a las areas seguras a los colaboradores que lo requieran, de acuerdo con sus obligaciones.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANCA BOGOTA cUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OFI. 501 CLL30A # 6-22/OFI. 2704 AV S #12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29-29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR establece, documenta y revisa politicas y procedimientos de
control de acceso fisico a sus instalaciones y centros de procesamiento, contando con el
TC-INO2 Manual de Seguridad de la Informacion # 5.1 literal b.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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SC.CERSLEISY
Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR establece, documenta y revisa politicas y procedimientos de
control de acceso logico, contando en el TC-INO2 Manual de Seguridad de la Informacién

# 5.6 con la Politica de Control de Acceso Ldgico.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con una Politica de Gestion de Contrasefias TC-IN02
Manual de Seguridad de la Informacién # 5.7, con el objetivo de evitar el uso de claves

compartidas, genéricas o para grupos.

DIEGO/ ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con el TC-PR03 Procedimiento Gestion de eventos e
incidentes de Seguridad de la Informacion, el cual nos permite detectar, evaluar y analizar
cualquier incidente de Seguridad de la Informacion, asi mismo recuperarnos ante un

incidentes de seguridad de la informacion.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con una politica TC-INO1 Politica de uso de Medios

Tecnoldgicos, para el manejo y uso adecuado de correo electronico literal 3.

DIEGO/ ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con una politica TC-INO1 Politica de uso de Medios

Tecnoldgicos, para el manejo y uso adecuado de correo electronico.

DIEGO IéNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con el TC-INO1 Politica de uso de Medios
Tecnolégicos # 18, garantizando un intercambio seguro de informacion en caso de

compartir informacion con el Fondo Nacional del Ahorro.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con la TC-INO1 Politica de uso de Medios
Tecnoldgicos # 5, la cual especifica la ejecucion de las copias de respaldo de la informacion

y la indicacion del tiempo de retencidn de estas.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con un area de Calidad consolidada, en la que se
realizan monitoreos permanentemente a los asesores tanto en linea como monitoreo en
piso, validando estructura evaluativa, logrando identificar oportunidades de mejora e
implementando los planes de accién.

El TC- FRO7 Tratamiento de incidentes técnicos que afecten la seguridad, cualquier
incidente deben reportarlo inmediatamente por el link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHrN-
9JG8D2TeHIrJAFP5fx1VxdbRTcSGupKEWEabAYWg11Q/viewform

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA cUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22/ OF1. 2704 AV S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR no desarrolla software, contamos con un Software legal

ReincarApp en el cual se dejan los registros diarios de todas las gestiones.

DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




15O / 1EC 150 900

Reincar =) =)

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que REINCAR cuenta con un TC- FR18 Formato requerimientos para

desarrollo seguro de software y control de cambios en los diferentes ambientes.

DIEGO éNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




15O / IEC 150 900

Reincar =) =)

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que en REINCAR se realiza el analisis de Vulnerabilidades anualmente

incluida la prueba de Ethical Hacking.

DIEGO fNRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANCA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 -22/OF1. 2704 AV S #12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29-29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Iintegral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que en REINCAR contamos con el TC-INO9 Estructura de plan de
continuidad del negocio y mensualmente se realiza la validacion del plan de continuidad del
negocio mediante el TC-INO4 Plan de Continuidad REINCAR.

DIEGO EI(lRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




15O / IEC 150 900

Reincar =) =)

Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que en REINCAR se realiza el analisis de vulnerabilidades anualmente

incluida la prueba de Ethical Hacking.

DIEGO EI/\lRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANCA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 -22/OF1. 2704 AV S #12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29-29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio

de la presente que en REINCAR se realiza mensualmente Auditoria de Seguridad de la

Informacién AM-FR10, garantizando el cumplimiento y medicion de los objetivos de la

politica de seguridad de la informaciéon en grupo Reincar, por medio de las revisiones a

cada punto de la misma y dar a conocer los hallazgos encontrados. Se tiene en cuenta:

v Revision de las restricciones de seguridad de la informacion en los computadores
de grupo Reincar
v Revision formato registro de entrada y salida de las instalaciones de Grupo Reincar
y camaras.
v Revision de las copias de seguridad generadas en la ciudad de Bucaramanga.
v Revision de resguardo de los documentos fisicos.
v" Revision puestos de trabajo de los gestores ningun elemento que infrinja con la seguridad de
la informacién, (celular -lapiz-lapicero-hoja).
v" Revision aleatoria de las carpetas de los asesores.
v" Revision de solucién a las incidencias del mes de junio.
v" Confirmacion de restricciones en los correos corporativos.
DIEGO ENRIQUE GONZALEZ
Gerente General
BUCARAMANGA BOGOTA cUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OFI. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co
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Recuperadora Integral de Cartera

NIT. 900.405.236-5

CERTIFICACION

Yo, Diego Enrique Gonzalez Ramirez, en mi calidad de Gerente General, certifico por medio
de la presente que en REINCAR contamos con el TC-INO1 Politica de uso de Medios

Tecnoldgicos # 4, donde se describe la seguridad perimetral para la proteccion de la red.

DIEGO l:{NRIQUE GONZALEZ
Gerente General

BUCARAMANGA BOGOTA CUCUTA MANIZALES
CRA19 # 36 -20 / OF1. 501 CLL30A # 6 - 22 / OFI. 2704 AV'S # 12- 62 / OF1. 202 CRA 22 #29 - 29 LOCAL PB36
EDF. CAMARA DE COMERCIO EDF. SAN MARTIN EDF. COLSEGUROS CENTRO C.C. PARQUE CALDAS
TEL (607) 6978148 TEL (601) 7562244 TEL (607) 5956512 TEL (606) 8961499

& contacto@reincar.com.co ) www.reincar.com.co




INFORME DE MEDICION
REINCAR

fna

AHORRO
Sociedad

TIPO DE ASIGNACION

*REPARTO
ADMINISTRATIVA

*REPARTO CASTIGO

DESCRIPCION ASIGNACION

REPARTO ADMINISTRATRIVA:
10.908 OBLIGACIONES POR
$674.206.334.522

REPARTO CASTIGO: 152
OBLIGACIONES POR
$7.237.237.276

PERIODO EJECUCION

OCTUBRE 2025

CASA DE COBRANZA

REINCAR

NOMBRE RESPONSABLE

MARIA ISABLE CHAVEZ PARRA

FIRMA RESPONSABLE

ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:

1.1. Descripcion de la cartera por franja:

J]JJ,J,J,

B.DE1A30 | C.DE31AG0 | D.DEG1AGD| E.DES91A | F.DE121A | G.DEIS1A | H.DE3G0A | I MAYORA
120 150 360 540 540
1.535 3.039 1.209 1.024 377 1.704 450 1.570
92.053.182.9 | 194555752, | 76.362.663.0 | 63.571.995.4 | 21.820.061.8 | 95.354.849.4 | 28.041.932.0 | 102.445.897.

B -

CASTIGO

DISPROYECTOS

1386

16

6.081.028.846

1.156.208.430
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INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO

Sociedad

1.2. Distribucion de la cartera por altura de mora

Se genero trabajo por bolsas de negociacion, en donde no se asigna cartera determinada a un
gestor, todo depende de la negociaciones que cada gestor va realizando, se utiliza el marcador
predictivo como herramienta de rotacion.

1.3. Descripcion de la cartera por departamento

3205

BOGOTA

VALLE DEL CAUCA

SANTANDER

TOLIMA

RISARALDA

META

CAUCA

CALDAS

MAGDALENA

HUILA

GUAIJIRA

GUAVIARE

CASANARE

CHOCO

ARAUCA

ISLAS

VICHADA

AMAZONAS

Pagina 2 de 9



INFORME DE MEDICION
REINCAR

fna

AHORRO
Sociedad

1.4. Descripcidn por cosecha

2019
2018
2013
2017
2014 777
2012 760
2011 666

2016 581

2020 554

2015 453

2023 438

2022 416

2024 383

2010 372

2021 241

2008 228

2009 176

2025 138

2007 96

2006 19

2005 13

1998 8

1996 |B5

2000 |03

1999 |02

924

973

1143

1109

Pagina 3 de 9



INFORME DE MEDICION
REINCAR

na

AHORRO
Sociedad

1.5. Descripcion por linea de crédito

LEASING
5%

EDUCATIVA
0%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

2.1.Numero de gestores asignados.

CANTIDAD NOMBRE
1095828013 INGRID XIMEMNA ALMEIDA QUINTERD
1098630386 MARIA ELVIRA GOMZALEZ BLANCO
63548703 JULY ALEJANDRA MORENC
1098750800 JEIMY KATEHERIME VARGAS LAMUS
1098771063 TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ
1095827662 ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTIMEZ
1099735560 JULIAN DAVID MOJICA MANTILLA
1096063826 ROMALD ANDRES BEMITEZ BARCO
1005059066 JUAN MANLUEL IBARRA GARCIA
1098802748 BAYROM DANIEL SANTOS TOLOZA
1095548496 FERMEY ALFONSO LEON GARAVITO
1098759001 MAYRA ALEJANDRA PARRA DUARTE
1095949298 AMNDREINA NAVARRO ARIZA
1095926272 JONMATHAN JOSUE MARQUEZ FLOREZ
405841454 YALKIS YOHENIS PEREZ BRITO
1098805712 MARIA JULIETH LUNA CAICEDO
1098707020 LINDA MARCELA PEREZ GARMICA
1095920095 VIVIANA FINTO DUARTE
1005109088 DANAWVALENTINA GARZON GOMEZ
1095810686 LEIDY CARCLINA ULLOA GUALDRON
1024567737 XIOMARA VANESA TIRIA PERDOMO

21

GESTORES DE CARTERA
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INFORME DE MEDICION na
REINCAR AHORRO

Sociedad

2.2.Meta diaria por gestor en numero de contacto y en valor de recuperacion.

META % META META

FRANJA GESTIONES DIARIAS CONTACTO (:g:\';?;:T RE(ZU[:’:I:::ZH)N
B.DE1A30D 60% 48 536.981.420
C.DE31AGD 50% 40 60.623.220
0. DEGLASD 45% 36 99.773.161
E.DESLAL1Z0 44 153.937
F.DE1Z1 A 150 80 30% 24 31.835.402
G.DE 151 A 360 23.845.585
H.DE 360 A 540 20% 16 5.343.531
1. MAYOR A 540 65.181.066
1. CASTIGO 10% 3 60.900.000

2.3. Cumplimiento de la meta por gestor, diaria, semanal y al final de la campana.

ASESOR META HOMNRS ADMI  HOMNRS CAST HOY % META
BAYROM DAMIEL SANTOS TOLOZA 8.000.000 4.037.022 150872 |{t 4.227.8%4 (D 53%
INGRID XIMEMA ALMEIDA QUINTERO 8.000.000 5.792.587 282066 |{+ 6.0BD.653 D 76%
JEINY KATHERINE VARGAS LAMUS 8.000.000 8.300.118 405293 |fk B705.411 | &  109%
JUAN MAMNUEL IBARRA GARCIA 8.000.000 25.840.800 295.163 |{F 26135963 |@  327%
JULIAN DAVID MOJICA MANTILLA 8.000.000 15.991.009 746.225 |{F 16.737.235 |@  209%
JULY ALEJAMDRA MORENO 8.000.000 5.407.225 1089835 [f+ 6.497.060 | D 81%
MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO 8.000.000 3.747.182 - |5 3.747.182 |@ A%
ROMALD ANDRES BENITEZ BARCO 8.000.000 12.529.073 1073458 [+ 13602531 |@  170%
TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ 8.000.000 8.296.959 3.834438 |+ 12131396 |@  152%
ZAIDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ 8.000.000 4.398.935 977954 |{} 5.376.883 (D 67%
MAYRA ALEJANDRA PARRA DUARTE 8.000.000 7.548.569 5174061 [+ 12723631 |@  159%
ANDREINA NAVARRO ARIZA 8.000.000 17.269.952 - |k 17.269.852 |@  216%
FERMNEY ALFONSO LEON GARAVITO 8.000.000 2.572.959 230,667 |4 2.803.626 |@ 35%
JONNATHAM JOSUE MARQUEZ FLOREZ 8.000.000 8.544 702 94 248 |{+ B63B950 &  108%
MARIA JULIETH LUNA CAICEDO 8.000.000 2.246.418 651505 4 2898327 (@ 36%
LINDA MARCELA PEREZ GARNICA 8.000.000 5.331.984 39600 |fF 5371584 |@ 67%
WVINVIANA PINTO DUARTE 8.000.000 25854524 B0.150 [% 3.034.674 |@ 3B%
DAMA VALENTINA GARZON GOMEZ 8.000.000 5.871.664 184694 |{+ 6.156.358 D 7T
YALKI5S YOHENIS PEREZ BRITO 8.000.000 11124754 123500 |{p 11248695 |@  141%
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INFORME DE MEDICION na
REINCAR AHORRO

Sociedad

2.4.Incentivos del mes por cumplimiento de metas.

INcEnTIVO
JUAM MAMUEL IBARRA GARCIA b 26.228.469 1.311.423
ANDREIMA NAVARRO ARIZA ™ 17.305.794 865.290
JULIAM DAVID MOJICA PMANTILLA ™ 16.689.223 834.461
ROMALD ANDRES BEMITEZ BARCO b 13.678.251 6833.913
YALKIS YOHENIS PEREZ BRITO g 12.826.784 641.339
MAYRA ALEIANDRA PARRA DUARTE b 12547 225 627.361
TATIAMA DEL PILAR RANGEL LOPEZ - 12175152 G08.758
JEIMY EATHERIMNE WARGAS LAMUS b 9.098.677 454934
JOMMATHAN JOSUE MARQUEY FLOREZ b 8.211.660 410583
JULY ALEJANDRA MOREMO ™ 6.352.051 -
DAMNAWVALENTINA GARZON GOMEZ ™ 5.341.675 -
INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTEROD b 6.030.081 -
ZAIDITH YULIETH ALVARES MARTIMEZ T 5405517 -
LINDA MARCELA PEREZ GARMICA T 5.289.901 -
BAYROMN DAMIEL SANTOS TOLOZA T 4.061.311 -
MARIA ELVIRA GOMZALEY BLANCO b 3.776.841 -
VIVIANA PINTO DUARTE b 2.996.356 -
FERMEY ALFONSO LEOM GARAVITO b 2.994 456 -
MARIA JULIETH LUMA CAICEDO b 2794273 -

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

DD

FOCOS ESPECIALES HERRAMIENTAS MASIVAS

CONCURSOS INTERNOS

= Franjas 30 a 150: concurso
por equipos, acuerdos de
pago, caida maxima del 10%
(almuerzo equipo ganador)

=  Envid herramientas (sms-
ivrs-ema

telefonicaen el dia

Franja 360 a >540:
Focalizacion especial por
BZchat y Email con pieza
autorizada, concurso
individual por normalizacion

Castigo: Recaudo de 300
mill, descanso 1, 2 y 3 + bono
de 100 mil

Meta factura: 300 millones,
invitacion noche de
hamburguesas todo el equipo
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INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO

Sociedad

4. FACTORES DE MEDICION

4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular, Tercero Valido o Visita Efectiva):

4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:
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INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO

Sociedad

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

yd

REPARTO RECUPERADO
681443 571.798 309.369.0059.004
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INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO

Sociedad

4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

yd

REPARTO RECUPERADOC
309.3659.009.094 299.166.340.910

4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

/l A

REPARTO RECUPERADC
309.369.009.094 10.202.668.184
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FACTORES DE MEDICION

EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular , Tercero
Valido o Visita Efectiva):

Total de créditos efectivamente contactados sobre el total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o
refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual).

EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Total de promesas o acuerdos de pago generadas sobre el total de créditos
efectivamente contactados

EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Total de los compromisos o0 acuerdos efectivamente cumplidos parcial o
totalmente, sobre el total de los compromisos o acuerdos de pago realizados
(Factor Anterior).

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacion por asignaciones diarias o
refrescos por caidas)

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacion por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos contactados

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacion por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos no contactados.



MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: > 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

Total de Creditos Total Creditos
CASA DE COBRANZA - GESTOR C Asi %

Reincar 1435 1535 93%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

TOTALES 1,435 1,535 93%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
Total Compromisos Total Credros
CASA DE COBRANZA - GESTOR Generados Asignados %

Reincar 214 1535 14%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 214 1,535 14%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

Total Compromisos ‘ofal Compromisos
CASA DE COBRANZA - GESTOR Cumplidos | Pactados %

Reincar 162 214 76%
#DIV/0!
#DIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 162 214 76%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

Vr. Total Entregado
CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total p para Recuperar %
Reincar 263,458,661 92,053,182,987 | 0%
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
TOTALES 263,458,661 92,053,182,987 0%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
Treditos con pago Total o Total Credios
CASA DE COBRANZA - GESTOR parcial Contactados %
Reincar 134 1435 9%
#iDIV/O!
#iDIV/0!
#iDIV/O!
#iDIV/O!
#iDIV/O!
#iDIV/O!
#iDIV/O!
TOTALES 134 1,435 9%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

Creditos con pago Total 0 otal Creditos B
CASA DE COBRANZA - GESTOR Parcial Contactados %
Reincar 0 100 0%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 0 100 0%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 31 Y 60 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos Tota_l Créditos %
Contactados Asignados

Reincar 2988 3039 98%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

TOTALES 2,988 3,039 98%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Tota! Créditos %
Generados Asignados

Reincar 853 3039 28%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 853 3,039 28%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en niimero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comp-romisos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

Reincar 513 853 60%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 513 853 60%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campafia

CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recuperado | VT Total Entregado %
para Recuperar

Reincar 716,637,219 194,555,752,636 | 0%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 716,637,219 194,555,752,636 0%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora
CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p‘ago Total o Total Créditos %
Parcial Contactados
Reincar 172 2988 6%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/O!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 172 2,988 6%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados

Reincar 0 51 0%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 0 51 0%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 61 Y 90 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos To(a! Créditos %
Contactados Asignados

Reincar 1203 1209 100%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

TOTALES 1,203 1,2_09 100%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Tota! Créditos %
Generados Asignados

Reincar 264 1209 22%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 264 1,209 22%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comgromisos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

Reincar 145 264 55%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 145 264 55%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recuperado | VT Total Entregado %
para Recuperar

Reincar 252,778,151 76,362,063,024 | 0%
#DIV/O!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

TOTALES 252,778,151 76,362,663,024 0%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p-ago Total o Total Créditos %
Parcial Contactados
Reincar 79 1203 7%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/O!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 79 1,203 7%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p.ago Totalo] Total Créditos NO %
Parcial Contactados
Reincar 0 _6 0%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 0 6 0%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 91 Y 120 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos To(a! Créditos %
Contactados Asignados

Reincar 1018 1024 99%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

TOTALES 1,018 1,124 99%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Tota! Créditos %
Generados Asignados

Reincar 175 1024 17%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 175 1,024 17%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comgromisos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

Reincar 108 175 62%
#DIV/0!
#DIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 108 175 62%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recuperado | VT Total Entregado %
para Recuperar

Reincar 329,839,714 63,571,995.427 | 1%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 320,839,714 63,571,095 427 1%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p-ago Total o Total Créditos %
Parcial Contactados
Reincar 48 1018 5%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 48 1,018 5%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p.ago Totalo] Total Créditos NO %
Parcial Contactados
Reincar 0 _6 0%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 0 6 0%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 121 Y 150 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos To(a! Créditos %
Contactados Asignados

Reincar 373 377 99%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

TOTALES 373 377 99%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Tota! Créditos %
Generados Asignados

Reincar 72 377 19%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 72 377 19%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comgromisos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

Reincar 48 72 67%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 48 72 67%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recuperado | VT Total Entregado %
para Recuperar

Reincar 114,240,562 21,820,061,891 | 1%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 114,240,582 21,820,061,891 1%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p-ago Total o Total Créditos %
Parcial Contactados
Reincar 23 373 6%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/O!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 23 373 6%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con p.ago Totalo] Total Créditos NO %
Parcial Contactados
Reincar 0 _4 0%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 0 2 %




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 151 Y 360 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Creditos
C

Total Creditos

%

Reincar

1696

1704

100%

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

TOTALES

1,696

1,704

100%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
Total Compromisos Total Credros
CASA DE COBRANZA - GESTOR Generados Asignados %

Reincar 303 1704 18%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 303 1,704 18%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

Total Compromisos ‘ofal Compromisos
CASA DE COBRANZA - GESTOR Cumplidos | Pactados %

Reincar 205 303 68%
#DIV/0!
#DIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 205 303 68%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

Vr. Total Entregado
CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recup para Recuperar %
Reincar 743,474,778 95,354,849,469 | 1%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 743,474,778 95,354,849,469 1%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
Creditos con pago lotal o Total Credios
CASA DE COBRANZA - GESTOR Parcial Contactados %
Reincar 100 1696 6%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 100 1,696 6%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

Creditos con pago Total o otal Creditos N
CASA DE COBRANZA - GESTOR parcial Contactados %
Reincar 0 8 0%
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/O!
TOTALES 0 8 0%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 361 Y 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Reincar

Total Créditos
Asignados

%

450

450

100%

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

TOTALES

450

450

100%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Total Créditos "
Generados Asignados
Reincar 20 250 5%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 29 250 5%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comgromisos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

Reincar 17 29 59%
#DIV/0!
#iDIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 17 29 59%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recuperado | VT Total Entregado %
para Recuperar

Reincar 292,084,259 28,041,932,058 | 1%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 292,084,259 28,041,932,058 1%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total Créditos
Contactados

%

Reincar

22

450

5%

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

TOTALES

22

450

5%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total Créditos NO

%

Reincar

0

Contactados
0

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

TOTALES

#iDIV/0!




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO: OCTUBRE
CASA DE COBRANZA:REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 1Y 30 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Creditos
C

Total Creditos

%

Reincar

1568

1570

100%

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

TOTALES

1,568

1,570

100%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
Total Compromisos Total Credros
CASA DE COBRANZA - GESTOR Generados Asignados %
Reincar 62 1570 4%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 62 1,570 4%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

Total Compromisos ‘ofal Compromisos
CASA DE COBRANZA - GESTOR Cumplidos | Pactados %

Reincar 37 62 60%
#DIV/0!
#DIV/0!
#{DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

TOTALES 37 62 60%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

Vr. Total Entregado
CASA DE COBRANZA - GESTOR Vr. Total Recup para Recuperar %
Reincar 555,926,122 102,445,897,030 | 1%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTALES 555,926,122 102,445,897,030 1%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora
Creditos con pago lotal o Total Credios
CASA DE COBRANZA - GESTOR Parcial Contactados %
Reincar 28 1568 2%
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
TOTALES 28 1,568 2%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

Creditos con pago Total o otal Creditos N
CASA DE COBRANZA - GESTOR parcial Contactados %
Reincar 0 2 0%
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/O!
TOTALES 0 2 0%




COBRADOR: RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S.
REPARTO: 2 OCTUBRE 2025
INFORME FINAL: 31 OCTUBRE 2025

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A 60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A 540 | MAYOR A 540
AL DIA - - - - - - - - -
1A30 146,912,869 109,722,992 6,822,800 - - - - - -
31A 60 278,342,063 170,868,519 | 246,277,418 21,149,219 - - - - -
61 A 90 87,672,951 36,027,000 | 65,605,200 61,463,000 2,010,000 - - - -
91 A 120 159,223,580 15,654,000 | 78,612,000 42,260,000 30,257,048 3,833,085 - - -
121 A 150 72,167,029 - 3,000,000 5,450,000 10,780,000 | 22,352,000 491,553 - -
151 A 360 554,335,921 6,346,349 9,550,000 10,872,000 23,304,000 | 28,298,000 | 110,618,508 150,000 -
360 A 540 264,561,259 - - - - 2,150,000 17,390,000 7,983,000 -
MAYOR A 540 496,081,467 - - - - - - 12,193,655 47,651,000
Castigo 144,958,835
VALOR COMISION
RANGO AL DIA 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 360 A 540 | MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 1,557,276 581,532 - - - - - - - -
31A 60 5,873,018 1,811,206 1,305,270 - - - - - - -
61 A 90 2,779,233 760,170 695,415 325,754 - - - - - -
91 A 120 8,407,005 496,232 1,658,713 447,956 160,362 - - - - -
121 A 150 5,333,143 - 95,100 114,995 114,268 118,466 - - - -
151 A 360 58,537,873 468,995 504,240 458,798 738,737 597,088 1,106,185 - - -
360 A 540 30,715,562 - - - - 68,155 366,929 84,620 - -
MAYOR A 540 62,853,522 - - - - - - 257,286 505,101 -
Castigo 22,961,479 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 263,458,661 2,138,808
31A 60 716,637,219 8,989,494
61 A 90 252,778,151 4,560,571
91 A 120 329,839,714 | 11,170,268
121 A 150 114,240,582 5,775,972
151 A 360 743,474,778 | 62,411,916
360 A 540 292,084,259 | 31,235,266
MAYOR A 540 555,926,122 | 63,615,909
Castigo 144,958,835 | 22,961,479
DESCUENTO ANS 2,097,700
TOTALES 3,413,398,319 | 210,761,985
IVA 40,044,777

TOTAL LIQUIDADO

250,806,762




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO

INCUMPLIMIENTO META 2,496,263
PLAN DE TRABAJO -

PRIMERA GESTION -

SPIN RATE -

QUEJA MAL SERVICIO -
TOTAL DESCUENTO 2,496,263
Antes de IVA 2,097,700

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p04
Revisé: John Alexander Serna - GCB - a01
Aprobd: Gabriel Ernesto Fuentes Aguilar - GCB (E)



LIQUIDACION DISCRIMINADA POR ASIGNACIONES
ASIGNACION INICIAL

REPARTO: 2 OCTUBRE 2025

INFORME FINAL: 31 OCTUBRE 2025

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A 60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A 540 | MAYOR A 540
AL DIA - - - - - - - - -
1A30 146,912,869 109,722,992 6,822,800 - - - - - -
31A 60 278,342,063 170,868,519 | 246,277,418 21,149,219 - - - - -
61 A 90 55,664,318 4,930,000 [ 33,795,000 59,871,000 2,010,000 - - - -
91 A 120 142,998,384 14,646,000 | 70,582,000 40,830,000 30,257,048 3,833,085 - - -
121 A 150 72,167,029 - 3,000,000 5,450,000 10,780,000 | 22,352,000 491,553 - -
151 A 360 554,335,921 6,346,349 9,550,000 10,872,000 23,304,000 | 28,298,000 | 110,618,508 150,000 -
360 A 540 264,561,259 - - - - 2,150,000 17,390,000 7,983,000 -
MAYOR A 540 496,081,467 - - - - - - 12,193,655 47,651,000
Castigo 144,958,835
VALOR COMISION
RANGO AL DIA 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 360 A 540 | MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 1,557,276 581,532 - - - - - - - -
31A 60 5,873,018 1,811,206 1,305,270 - - - - - - -
61 A 90 1,764,559 104,023 358,227 317,316 - - - - - -
91 A 120 7,550,315 464,278 1,489,280 432,798 160,362 - - - - -
121 A 150 5,333,143 - 95,100 114,995 114,268 118,466 - - - -
151 A 360 58,537,873 468,995 504,240 458,798 738,737 597,088 1,106,185 - - -
360 A 540 30,715,562 - - - - 68,155 366,929 84,620 - -
MAYOR A 540 62,853,522 - - - - - - 257,286 505,101 -
Castigo 22,961,479 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 263,458,661 2,138,808
31A 60 716,637,219 8,989,494
61 A 90 156,270,318 2,544,125
91 A 120 303,146,518 10,097,033
121 A 150 114,240,582 5,775,972
151 A 360 743,474,778 | 62,411,916
360 A 540 292,084,259 | 31,235,266
MAYOR A 540 555,926,122 | 63,615,909
Castigo 144,958,835 | 22,961,479
DESCUENTO ANS 32,008,632
TOTALES 3,290,197,291 | 177,761,371
IVA 33,774,661

TOTAL LIQUIDADO

211,536,032




ASIGNACION ESPECIAL
REPARTO: 17 OCTUBRE 2025
INFORME FINAL: 31 OCTUBRE 2025

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A540 | MAYOR A 540
ALDIA - - - - - - - - -
1A30 - - - - - - - - -
31A60 - - - - - - - - -
61 A 90 32,008,632 31,097,000 | 31,810,200 1,592,000 - - - - -
91 A 120 16,225,196 1,008,000 8,030,000 1,430,000 - - - - -
121 A 150 - - - - - - - - -
151 A 360 - - - - - - - - -
360 A 540 - - - - - - - - -
MAYOR A 540 - - - - - - - - -
Castigo _
VALOR COMISION
RANGO AL DIA 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 360 A540 | MAYOR A 540 PLUS
ALDIA - - - - - - - - - -
1A30 - - - - - - - - - -
31A60 - - - - - - - - - -
61 A 90 1,014,674 656,147 337,188 8,438 - - - - - -
91 A 120 856,690 31,954 169,433 15,158 - - - - - -
121 A 150 - - - - - - - - - -
151 A 360 - - - - - - - - - -
360 A 540 - - - - - - - - - -
MAYOR A 540 - - - - - - - - - -
Castigo - -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
AL DIA - -
1A30 - -
31A60 - -
61 A 90 96,507,832 2,016,446
91 A 120 26,693,196 1,073,235
121 A 150 - -
151 A 360 - -
360 A 540 - -
MAYOR A 540 - -
Castigo - -
DESCUENTO ANS -
TOTALES 123,201,028 3,089,681
IVA 587,039
TOTAL LIQUIDADO 3,676,720




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 14/10/2025 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM

VALIDAR COMPORTAMIENTO DEL MES DE SEPTIEMBRE
Objetivo JUNTO A NUEVAS ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO

PARA EL MES DE OCTUBRE 2025.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA | Sl
WENDY ARRIETA VILLAZON FNA ASISTENTE OPERATIVO | Sl
LEIDY ULLOA REINCAR COORDINADOR JUNIOR Sl
MARTA ISABEL (GRUPO
REINCAR) REINCAR COORDINADOR SENIOR Sl
1. TEMAS TRATADOS

Jn suefio no se hace realidad por
arte de magia; necesita sudor,
determinacion y trabajo duro.
-Colin Powell




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0
' - - o g
COMO MQOS
o N AVE .y AJ/, - -k,)
B.DE1A30 90% 92.053.182 687 82.847.854 683 45.071.252 388 5.762 344 505 $1.833.587.3%0 $0,05% 56,31% 62,56%| 920.531.830
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0. DEELAS S0% 46801 952 365 28,800,576 284 11.008.155 925 248138143 13487537 361 25525 03% 28.82%! 57,645 468015 826
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G. DE 151 A 350 20% 80.511.657.458 16.102.331492 3198325829 | 7374581319 10572 868.145 397% 1 13,13% 805116 575
M. DE 360 A 540 15% 10.025.263 601 1.503.790.290 266 652413 705,584,461 $72 596 874 9,20% 100.252 686
| MAYOR A 530 10% 71753342871 7.175.334.287 20% 566,925 322.041 584 527.008.511 0.73%. 717.533.529

CFRAS CASTIGO
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fna

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0
RANKING ASIGNACION
5 RESULTADOS AGOSTO RESULTADDS SIPTEMBRE lis; POEBLE ASIGHACION
lige i mm | RENCAR |SYnERioTfl] MM | REINCAR |synERiOY| ™ MM EFECAR  STRERIOY
3.DE1A3D S0% | 7848% | 79.36W | 78.28% W 8345w | S375% | 8245% W S083% | 3033% | 4523% 094 | TL05% | 6339 16305 H 1 3 4833 3785 1631
:k C.OE31AED Bo% | p5r0s | esere | creex W sr0aw | zraew | 7ieck W 2S4ve | 3078w | 3136% 5743% | sa06% | 57.23% 4755 i 1 3 L8 2858 476
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: EOE914120 40N | SLEEW | RS04 | 4523 45.20% | SR.E8% | £131W 66 | 14004 | 17824 BR50W | JREOM | 3L13M 1570 : 1 3 441 12 147
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LivoRacss | o | gogw | dsew | zans ) saaw | gopy | neas Jf deew | odme | oamw 298% | 37w | teem 1854 3 1 3 s25|  1im 158
NEGOQIOS AGOSTO APLICADOS
ASESOR CUENTAS | CAPITAL ASESOR CUENTAS g CAPITAL
DIFERIDO CASTIGO 2 45.580.758 | EXTINCION 29 1,293.618.549
....... BOINCON | 109 | 7562552113) | NORMALZACION | w6 | 15157384475
NORMALIZACION 376 31.602.064.582 | | PAGO PARCIAL DE CUOTAS ~ 147.525.075
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 10 688522084 | RESTRUCTURACION 1 11.225914
TOTAL 497 i 39.898.719.537 TOTAL 210 16.609.754.013
NEGOCIOS SEPTIEMBRE APLICADOS
ASESOR CUENTAS i CAPITAL i ASESOR CUENTAS CAPITAL
DIFERIDO CASTIGO 6 201.935.963 ! DIFERIDO CASTIGO 1 92.081,868
| ETNCioN | 92l 6045201786} | eONCiON | I 1891060457
. NORMALIZACION m | 29149603157 | | NORMAUZACION | 283 | 20908125451
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 19 1602896072 | | PAGO PARCIAL DE CUOTAS 7 631.044.499
RESTRUCTURACION 1 43.869.088 RESTRUCTURACION 1 43.869.088
' | 1 T
TOTAL 491 { 37.043.596.066 TOTAL 290 { 23.566.181.363
NEGOCIOS OCTUBRE APLICADOS
DIFERIDO CASTIGO 1 137.938.131 | EXTINCION 5 323.173.575
........... OCONCION | 34 | 3097054915| | NORMAUZACION | 31 | 2461126825
NORMALIZACION 207 17.072937.485 | | PAGO PARCIAL DE CUOTAS 4 408.057.476

GE-GP-FO-001




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

HERRAMIENTAS MASIVAS

rsqs asg | ¢nnu nmsu EDELA | rnngu r.uf:nr. unnq.:u. [ |w.-n:m;. |, CASTIGE)
120

v l!i![l! | Jﬂﬂ | EWﬂ 15&]2 12!9‘5 | _'. 'H HD.Z!. | a08

BJI.

PLAN DE TRABAJO

Rotacion diaria clientes
sin cerrar (diferentes
asesores)

Premio sorpresa
"/ cierre de negocios

‘ Brigada Quincena

1 s1617)
0
A\ +
Concursoscierrede | @ Boton B2chat /
acuerdos : Bot




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Notas de la reunion:

e Jhon Serna presenta a la funcionaria Wendy Arrieta como nueva compariera de la
gestién de seguimiento comercial a la firma de cobranza.

e Wendy hace una breve presentacion.

e Jhon habla sobre los resultados el mes pasado venimos muy bien, pero
lastimosamente los ultimos dias el recaudo se estancd y no se logrd sostener la
diferencia que traiamos, veniamos aproximadamente con 15 puntos bdsicos por
debajo del mes inmediatamente anterior quedando con un basico por encima,
entonces esto quiere decir que estamos aflojando mucho la Ultima semana y es
cuando mas debemos trabajar y esto se debe a que a que no estamos dandole
prioridad a la gestidn. Precisa en que estan dejando de llamar a clientes que pueden
representar 15000000 en factura por cuidar 2 o 3000000 de deduccidn de factura por
el tema de spring race. Entonces solicita que los pongan en la mesa o que tomen
medidas para que no tengan que correr listo.

e Importante eso, ahorita ya lo vamos a ver mas a fondo en la presentacién, pero si
guiero mirar cudl es el planteamiento para este mes, cdmo estan trabajando, cobmo en
el mes, qué encontramos, cdmo van a trabajar para poderme cumplir las metas,
porque ya no podemos seguir con el tema del incumplimiento, sobre todo en 31-60 y
proyectada por encima del 60 por lo importante y tu, sabes que esta franja se mueve
bastante, es como hasta el 20, pero ya después del 23, la Gltima semana es poco lo
que se mueve y por eso es donde recurrimos al tema de los saldos menores. Entonces
prestar mucha atencién, se hace la recordacion de que si cumplen 31- 60 se otorgara
cartera castigada.

e Grupo reincar SAS informa que castigo nos ayuda mucho en temas de facturaciony
por ende acataran lo solicitado por el FNA.

e Jhon manifiesta que, les va a impactar bastante en temas de factura, pero entonces,
0jo aqui porque estan descuidando mayor a 540, la franja que mas les factura a
ustedes.

e Solicita establecer prioridad ya que esto nos representa a nosotros no solo
recuperacion en el indicador sino a la firma facturacion, porque son entre mas franja,
les estd facturando mucho mas, pero ojo con ese 540.

e Por favor, consentir mucho ese foco de 540 ya que es un foco que tenemos que llamar
a diario, lo que no nos ha contestado seguirlo remarcando hasta que logremos el
convencimiento del cliente. Ubicarlo y mostrarle las bondades de todo lo que se estd
ahorrando enfatizar en que se va a ahorrar mas del 50% o al menos del 50% de lo que
les estoy debiendo.
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e (Por qué? Porque es una tranquilidad que el cliente va a tener en su dia a dia. (Seva a
evitar sus llamadas? Si. éEntonces ojo con eso, 0jo con eso para que lo implementen
con el equipo de calidad, como podemos llegar a tocar ese esas figuras de los clientes
para que puedan tomar el acuerdo de pago?

e Wendy habla sobre la preocupacién de la Franja 91-120, en el que sefiala el tema de Ia
guincena, que se puede seguir trabajando en los focos especiales que ha venido
enviando John diariamente y adicional se solicita, que no solo el cumplimiento de las
franjas mas importantes, que es el 31-60 y 6-190, sino que no se descuiden los otros
temas de las franjas para que en cuestién de asignacioén, pues les vaya muy bien en
términos generales.

e Jhon agradece por el aporte, y solicita a la firma de cobranza especial atencién a esta
nueva vision que trae Wendy también que nos puede aportar mucho porque de
pronto es algo que se nos viene saliendo de manos.

e Grupo Reincar SAS., indica que en caso de que Maria Isabel no se encuentre en la
operacion, Leidy tiene el total conocimiento y, pues el funcionamiento de la operacidn
siga como si nada.

e Wendy indaga sobre, el tema de las normalizaciones ¢ Como lo tienen focalizado?
¢Como lo manejan actualmente?

e Grupo Reincar SAS, indica que, se van sacando estrategias. Entonces por ejemplo, en
el plan del trabajo, pues le puedo ir comentando, pero nosotros vamos sacando,
dependiendo del monto, dependiendo de la fecha de corte, dependiendo de los
descuentos que presente. En cuanto a la normalizacién y el foco principal,
generalmente trata es el ofrecimiento de negocios, porque con el se logran 2 cosas de
la mano, tanto la contencion como el tema de facturacion.

e Leidy muestra que en agosto cerramos con 497 de ofrecimiento de normalizaciones,
solamente desde agosto sin incluir respetables de mes anterior con 98000000 de
capital y enviamos a aplicar 210 negocios en ese mes.

e Hemos avanzado y podemos ver también al avance en el mes de septiembre, donde le
enviamos aplicar 290 normalizaciones, y sobre ejecutando también en ese tema, con
un ofrecimiento de 491, le vamos a aplicar casi el mas del 50% en el mes de
septiembre y en este mes iniciamos ofrecimientos con las franjas altas, nos enfocamos
principalmente en esas franjas, ya llegamos a la fecha 248 ofrecimientos y al viernes
que realizamos lo que es el envio de las aplicaciones ya enviamos 40 negocios a
aplicar. Estamos trabajando mucho de la mano con calidad, donde la idea es también,
pues mirar en qué nos focalizamos con los chicos en ese caso, pues estamos mirando
lo que es cierre en crear la necesidad del cliente de que, pues esas alternativas es lo
gue mas les conviene a ellos, pues porque van a quedar al dia, van a generar sus
reportes positivos y van a aplicar algun descuento, que es lo que estamos en este
momento.

e Vendiéndoles a los clientes y estando en constantes capacitaciones con los chicos,
sobre todo en lo que les comento en el cierre, y pues es en lo que nos estamos
focalizando en ese momento también.
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¢ Jhon solicita que, para la préxima reunidn, tengan un detalle de como esta la base de
negocio, si cuantas bases tenemos contactada de esas? Cdmo la hemos marcado,
cuantas la hemos llamado telefédnicamente y qué cantidad de mensajes le hemos
enviado a esa base. ¢ Qué mensaje le estamos enviando y con qué periodicidad? En
conclusién, un analisis total sobre ese nicho de gestiéon que tenemos de ofrecimiento
de negociaciones porque estamos muy lejos de lo que necesitamos en cuanto a
negociaciones. Si bien es cierto, es un esfuerzo en enviar a aplicar 290 negocios, pero
pues es insuficiente para lo que necesitamos en este momento.

e Requiere ademas, que el equipo esté totalmente convencido, que este negocio, que
esta cartera se mueve. Asi, si ustedes no negocian no nos sirve. Y algo importante, si
yo tengo personas que estan en franjas altas y no me negocian, no me sirve.

e Necesito que tengan tigres ahi tigres para negociar. ¢ Cual es la meta que les estas
exigiendo? La de negociaciones ofrecidas y aplicadas durante el mes. Porque yo puedo
ofrecer de 100, pero me aplican uno.

e (Por asesor, cuanto le estamos solicitando en un negocio? ¢ Cuantos negocios
ofrecidos y cuantos aplicaron?

e Wendy menciona sobre el seguimiento prioritario de la cartera UVR sin descuidar el
resto de la cartera y la clasificacidn de la recuperacion en cuanto a UVR y pesos
también no hemos hablado del tema de localizar las colas y que estas, finalmente si
sean canceladas.

e Wendy toma nota de los compromisos hablados en la reunién y puntualiza sobre lo
importante también que esa brigada que van a hacer en la quincena nos regalen un
reporte de resultados a mas tardar el sabado 18 de octubre, es decir, el resultado de
ofrecimiento porque sabemos que va a esperar lo que pague y a fin de mes, y que
cuando envien las proyecciones verificar cudl ha sido ya el resultado en ese momento
de aplicabilidad de los negocios

e Se solicita que, sobre dicha brigada, si se colocan unas fechas limites a los asesores
que la firma valide de ser posible, un bono incentivo, unas horas libres.

e Este mes, el cierre de negocios va a ser el lunes 27, esto estd ligado a que el miércoles
29 tendrian que enviar ustedes el informe final.

e Jhon pregunta si necesitan algo de parte del FNA e informa una visita pronta con
Gerencia, menciona sobre las fechas de finalizacion del contrato y el tema de la
adicion. El jefe Gabriel es el el gerente encargado que quedd. Ya no tenemos la
presencia del Doctor Julidn, entonces el nuevo Jefe encargado manifestd que queria ir
a visitar a las a las casas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Gestion foco 31 — 60 evitar REINCAR OCTUBRE

deterioro del indicador
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Seguimiento prioritario a la REINCAR OCTUBRE
cartera UVR sin descuidar el
resto de la cartera.
Clasificar la recuperacion en REINCAR OCTUBRE
cuanto a UVR y pesos.
Especial seguimiento a Montos REINCAR OCTUBRE
altos con un gestor idéneo para
dicha gestion.
Reporte de resultados de la REINCAR OCTUBRE
brigada en reuniones de
seguimiento
Cantidad de negociones por REINCAR OCTUBRE
gestor ofrecidas, aplicadas y
metas de normalizaciones
(Mayor exigencia con los
asesores) que el equipo esté
concentrado en las
negociaciones.
Localizacién y gestion oportuna REINCAR OCTUBRE
de las colas. Que estas san
canceladas
Subsanar el reporte de la REINCAR OCTUBRE
gestion realizada en el
seguimiento diario (virtual y
telefénica). Dar prioridad.
Informe de resultado en la base REINCAR OCTUBRE
de descuentos.
Recuperar minimo el 15% por REINCAR OCTUBRE
negociaciones en las franjas
desde 61-90% hasta 121-150,
revisar la medicién y atarla al
tema de incentivos.

ELABORO APROBO
W stz s
WENDY ARRIETA VILLAZON John Alexander Serna
Asistente Operativo 1 Analista 1
Gerencia de Cobranzas y Brdpr Gerencia de Cobranzas y Brdpr




SEGUIMIENTO OCTUBRE REINCAR

Nombre Asistencia Respuesta
Wendy Yuranis Arrieta Villazon <warrieta@fna.gov.co>  Obligatorio Aceptada
Maria Isabel Chavez <maria.i@reincar.com.co> Obligatorio Sin respuesta
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 22/10/2025 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 03:00 PM Hora fin: 04:00 PM

Objetivo

VALIDAR COMPORTAMIENTO DEL OCTUBRE 2025 JUNTO A

NUEVAS ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA | Sl
WENDY ARRIETA VILLAZON FNA ASISTENTE OPERATIVO | | SI
LEIDY ULLOA REINCAR COORDINADOR JUNIOR Sl
MARTA ISABEL (GRUPO
REINCAR) REINCAR COORDINADOR SENIOR Sl

. TEMAS TRATADOS

LIPUNTO

BDEIASD W GLO53152987 | B1B4TROAGER | GSOSIITTATT | SO4076REEE | TOOXWTOM | TOETR TESIN 76, L5% BEIN| 20530830
CDE3LAG L) 1666924157 | 155733539306 | 96333019779 | JLISA.1500%6 | LaTARL1SOET | S0.40% GLEBES B5.40% HLEEN| 196669242
0. DEGL A SO S 46801 052 563 | 23400976 254 ITAMAII5M | SOTE0RM | I3SDROG13E8 | ITASS 75,50% S042%) 10083  4EECA0526
E DES1 4120 s STEMA 555408 | 13155422163 | 14 1RBOBGTE] | R8912265%4 2% STH 435 554

F.DE121 A 150

1% 19377 570873

8,782,150 BeY B85 78A 543

1.801 5560.571

215080 113375 | 2451% 61.25% 15.87%)
TRSTAsNEa | A0 au.ssum

153,775,755

G. DE151 A 350 o] 80511 657459 | 1610233143 GEAT.20BEST | 2299076517 | 16147774554 B.50% AL5T% IE.GG‘-! IWJI'A' B 116575
H. DE 360 & 540 15% 625 266 601 1505700250 584 360 244 | 1125063810 1709433 054 SEIN SB.86N 17,05% [ 166352 686
| MAYOH & 540 10 71758 542 8T1 7.175.354 2T 269 507 661 H75 3TREY 11 B AR :I.!-E\- 1.50% 117533420

CAPITAL META

CIFRAS CASTIGD

METAS RECAUDIH Hov

LIECTRORON

PROMESAS PFROYECION  CIERRE

CASTIGO £.351.803.043 127,038 051 23,312 048 1s1g7a0me | 155250084 | 2,92 145, 86%
DISFROYECTOS 1156208430 | IS I 33138155 543500 | O0SM r:.'.sm:] 3031500 | 0.28% 4 3
m 7508011479 | 2% ! 150.160.230 43855 5EE | D58% | 29218 148 436008 | 1B 311564 | 251% | L2540%
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NEGOCIOS CAPTAL
ENTREGADOS B2CHAT BRIGADA ] | NEGOCIOS B2CHAT BRIGADA | [ PROMESAS B2CHAT BRIGADA
__O.DE6IAS0 | 156 | 13018408960 ) | EDEIIAI20 | 14 | 1439113185|| D.DE6IAS0 2 | 2283629
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TOTAL | 1185 | sasssoszsis | [ TOTAL L om | raesmess
NEGOCIOS
NEGOCIOS OCTUBRE APLICACIONES
| DIFERIDOCASTIGO. | 2 1 BASRSGTY | CTWCION 1 . ISR bR 572466147 .
| ONCION | 4 | asesaeenly i NORMALIZACION | 96 1 1.598.836.108 |
........ NORMALIZACION | 336 | 20746459510 | |PAGO PARCIAL DE CUOTAS 4 408.057.476 |
| PAGO PARCIAL DE CUOTAS| 9 715.211.955 | TOTAL 110 8.579.359.726 |
i TOTAL 395 | 35.641.960.644
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Notas de la reunidn:
e Lareunién entre "Grupo Reincar SAS" y Wendy abordoé principalmente el rendimiento
de la cartera y las proyecciones de cierre, con un enfoque especifico en las brigadas
de cobranza y los clientes con saldos elevados.

Puntos Clave de la Reunién
e Revision General: El objetivo de la reunion fue revisar las cifras actuales, el ranking de
la empresa frente a la competencia, los resultados de la brigada anterior, la aplicacién
de negocios y la composicién de la cartera (UVR y pesos).
Proyecciones de Cartera: Se estan trabajando las proyecciones a 30 y 60 dias.
La franja de 30 dias esta al 84,62% de cumplimiento.
La franja de 60 dias esta al 82,86%.
La franja de 90 dias ya tiene la proyeccion lista y se espera una sobre ejecucion.
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e Lafranja de 120 dias esta cerca del cumplimiento (99,68%).

e Se tienen sobre ejecuciones en las franjas de 150, 180, 240 y 540 dias.

e Foco en Cartera Mayor a 540 Dias: Esta franja presenta un cumplimiento muy bajo
(15,95%). Se esta realizando una brigada especial para estos clientes, que a menudo
tienen mas de 5,000 dias de mora. El desafio principal es cerrar negociaciones con
montos altos, a menudo buscando la extincidon de la obligacion.

e Plan de Accion para Clientes de Alto Valor: Wendy sugiere cruzar el foco de clientes
con saldos altos con los porcentajes de descuento disponibles, asignar a los mejores
gestores a estos 87 casos manejables y enfocarse en cerrar las negociaciones
pendientes (algunas valoradas en millones).

¢ Negocios Pendientes: Existen negocios importantes que aun no se han subido a las
proyecciones para no "inflar la cifra", ya que estan a la espera de la aprobacién del
cliente o la confirmacién de fechas de pago. De concretarse, acercarian
significativamente a la empresa al cumplimiento de metas.

e EI Grupo Reincar SAS esta ajustando las proyecciones financieras y trabajando para
mejorar su posicidn en el ranking de recuperacion, particularmente en las franjas de 90
y 120 dias. Se estan implementando ajustes graduales a las metas de recuperacion y
normalizacion para mantener la motivacion del equipo, mientras se discute la
alineacién de mediciones e incentivos.

e Plan de Choque y Estrategia de Gestion:

Se definié un cronograma de trabajo para los dias siguientes, enfocandose en franjas
especificas para mejorar la recuperacion:

Hoy (tarde): Foco en cuentas de 360 a >540 dias que aplican para negociacion (alto
riesgo de cartera)

Mafana: Jornada especial con todo el equipo para un plan de choque en las franjas de
30 y 60 dias (donde falta mas dinero para la proyeccion)

Viernes: Trabajo en las franjas restantes de 90, 120 y 150 dias, incluyendo acuerdos
de pago pendientes.

Sabado: Brigada hasta las 3:00 p.m. enfocada exclusivamente en negocios, acuerdos
de pago y clientes "sin promesa”

Incentivos al Equipo: Se implementé una "ruleta" como incentivo: por cada tres
acuerdos de pago que los gestores cierren, tienen la oportunidad de girar la ruleta 'y
ganar tiempo libre, permitiéndoles salir antes de la jornada extendida del sabado

. COMPROMISOS PACTADOS

. FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Gestion foco 31 — 60 evitar REINCAR OCTUBRE
deterioro del indicador
Seguimiento prioritario a la REINCAR OCTUBRE

cartera UVR sin descuidar el
resto de la cartera.

Especial seguimiento a Montos REINCAR OCTUBRE
altos con un gestor idéneo para
dicha gestion.

Reporte de resultados de la REINCAR OCTUBRE
brigada en reuniones de
seguimiento




Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Cantidad de negociones por REINCAR OCTUBRE
gestor ofrecidas, aplicadas y
metas de normalizaciones
(Mayor exigencia con los
asesores) que el equipo esté
concentrado en las
negociaciones.
Subsanar el reporte de la REINCAR OCTUBRE
gestion realizada en el
seguimiento diario (virtual y
telefénica). Dar prioridad.
Informe de resultado en la base REINCAR OCTUBRE
de descuentos.

ELABORO

APROBO

w. Auceta
ieta Villazén

Asesor Operativo 1
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

Wendy

John AIexaanSSema

Analista 1

Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Participantes que asistieron;3;;;;;
Hora de inicio;10/22/25
Hora de finalizacién;10/22/25

Nombre;Primera entrada;Ultima salida;Duracién de la reunién;Correo
electrénico;ld. de participante (UPN);Rol

Wendy Yuranis Arrieta Villazon;10/22/25
Grupo reincar SAS;10/22/25
Leidy Ulloa (No comprobado);10/22/25

Nombre;Hora de entrada;Hora de salida;Duracion;Correo electrénico;Rol;
Wendy Yuranis Arrieta Villazon;10/22/25

Grupo reincar SAS;10/22/25

Leidy Ulloa (No comprobado);10/22/25

2:59:27 PM;10/22/25
3:00:59 PM;10/22/25
3:03:25 PM;10/22/25

2:59:27 PM;10/22/25
3:00:59 PM;10/22/25
3:03:25 PM;10/22/25

3:49:26 PM;49 min
58s;warrieta@fna.gov.co;warrieta@fna.gov.co;Organizador
3:49:25 PM;48 min 25s;;;Asistente

3:49:25 PM;45 min 59s;;;Moderador

3:49:26 PM;49 min 58s;warrieta@fna.gov.co;Organizador;
3:49:25 PM;48 min 25s;;Asistente;
3:49:25 PM;45 min 59s;;Moderador;



REINCAR Formato de Seguimiento FNA
OCTUBRE 2025 Planes de Trabajo - Agencias Externas fr'a

MARIA ISABEL CHAVEZ P. AHORRO

Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

Terminacioén del barrido segun

1 Barrido Gestion 10/02/2025 | 10/07/2025 ans Apoyo herramientas masivas
. . . Envio diario de herramientas
2 Apoyo Herramientas masivas Operativa| 10/02/2025 | 10/31/2025 . .
masivas como apoyo a la gestion
Foco afiliado con negocios Acelerar cumplimiento propuestas
3 Foco Respetables Gestion | 10/02/2025 | 10/10/2025 vigentes, seglin carta de P prop

. vigentes
aprobacion 9

Foco cuentas con contacto directo

4 Foco especial contacto Estrategia| 10/02/2025 | 10/31/2025 .
mes anterior

Trabajo especial de clientes que |Aumentar ofrecimientos/ concurso interno

5 Foco Normalizacion y Extincién | Estrategia| 10/08/2025 | 10/20/2025 . . .
aplican para normalizar aprobado por gerencia




Concursos semanales internos

Concursos internos(HALLOWEEN) | Estrategia| 10/13/2024 | 10/24/2024 para la mayor cantidad de
recaudo por asesor
Foco especial cuentas montos Se busca garantizar cumplimiento de
Foco 80x Estrategia| 10/13/2024 | 10/24/2024 P altos metas, aprovechando la contencién de
las cuentas mas representativas
Socializacion diaria de resultados,
Tablero de Seguimiento Operativa| 10/10/2025 | 10/30/2025 ranking casas, meta de

honorarios, metas de negocios




Gerencia Tesoreria
fna 2. Documento de Pago

N° Orden de Pago 2824 Fecha de Registro 11-dic-25
N° Documento de Pago 5300660654 Fechade Giro 11-dic-25
RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  RECUPERADORA Y NORVIALIZADORA INTEGR
N2 Identificacion 9004052365 Tipo de Identificacion NIT
Concepto B EC2824 RAD 02-2303-202511281300599
Observaciones
BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGR
N2 Identificacion 9004052365 Tipo de Identificacion NIT

Formade Entrega  Pago Hectrdnico
Ciudad de Entrega BUCARAMANGA

Numero de Cuenta 184197929 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO DEBOGOTA

Valor Bruto $ 0

Menos GMF $ 0

VIr Neto aCancelar  $ 219.508.607

Uso interno de Tesoreria
Orden 55630 Fecha delaPropuesta 11-dic-25

Informacion UVR

Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0
Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, seran liquidados con la cotizacién de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A.



