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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Girdén 10 de Diciembre 2025

Sefior (a)

Elkin Dario Hernandez Montoya

SUPERVISOR(A)CONTRATO

No. CO1.PCCNTR.7313823
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7313823 del afio 2025

Yeferson Andres Castafieda Guardia, identificado con la cédula de ciudadania
No. 1003173156 de Becerril Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en el
centro Industrial de Mantenimiento Integral, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de Diciembre del afio 2025 objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE.
($34.291.790). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a los dias ejecutados durante el mes de enero de 2025 por valor de
OCHOCIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. (S 811.640), y b) Once (11)
pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES
CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($3.043.650) cada uno

Plazo: Sera hasta el 31 de Diciembre de 2025.

OBIJETO: : Prestar los servicios personales de apoyo a la gestidn, facilitando la
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ejecucion de actividades técnicas, asi como la implementacién y configuracion de
soluciones tecnoldgicas destinadas a los usuarios de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, en el Centro Industrial de

Mantenimiento Integral del SENA Regional Santander, vigencia 2025.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Llevar a cabo la instalacion y Realizar la instalacion y Las evidencias se
configuracién de sistemas configuracion de sistemas encuentran en fotos
informaticos, aplicaciones de informaticos aplicaciones
negocio y sistemas operativos.
2 Brindar asistencia directa a los Ofrecer asistencia directaa | Las evidencias se
usuarios en las sedes regionales | los usuarios en las sedes encuentran en fotos
y centros de formacion, regionales y centros de
resolviendo problemas formacion, resolviendo
relacionados con hardware, problemas de hardware,
software y redes de software y redes de
telecomunicaciones. telecomunicaciones
3 Registrar, priorizar y gestionar Se ha realizado solucién a Las evidencias se
’
las incidencias reportadas por los incidencias reportadas en encuentran en fotos
usuarios, atendiendo también herramientas ofimaticas
solicitudes de servicio vinculadas
a componentes ofimaticos y
demas infraestructura
tecnoldgica.
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Actualizar la documentacién
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacién,
incluyendo registros de
configuracion, procedimientos
de mantenimientoy resolucion
de problemas.

Interactuary coordinar con
proveedores externos de
servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver
problemas o gestionar
solicitudes que requieran
soporte especializado.

Las evidencias se
encuentran en fotos

Realizar actividades
programadas de
mantenimiento para garantizar

el funcionamiento éptimo de los
equipos y sistemas tecnoldgicos,
ademas de intervenir de
manera oportuna en caso de
fallos o averias

Atender oportunamente los
requerimientos que se
presenten en los equipos
tecnoldgicos

Las evidencias se
encuentran en fotos

Proporcionar orientacién basica
a los usuarios sobre el uso
adecuado de los equipos y
sistemas tecnoldégicos, asi como
ofrecer recomendaciones para
mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia

Priorizar las necesidades y
requerimientos de los
usuarios finales al
proporcionar soporte
técnico en el sitio,
asegurando una experiencia
positiva para el cliente en
cadainteracciény buscando
activamente soluciones que
satisfagan sus necesidadesy
expectativas.

Las evidencias se
encuentran en fotos
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Colaborarenlaimplementaciény
despliegue de nuevos
servicios, redes o

actualizaciones tecnoldgicas,
minimizando el impacto en las
operaciones.

Se procede a realizar el
cambio de las tapas
eléctricas reguladas en
ambiente de fabrica de
software

Las evidencias se
encuentran en fotos

Interactuar con proveedores
externos de servicios y equipos
tecnolégicos para resolver
problemas o gestionar solicitudes
que requieran soporte
especializado

Apoyo en enviar evidencias
del estado de ups ubicada en
el idf 2 proveedor telefdnica

Las evidencias se
encuentran en fotos

Atender de manera oportuna

los requerimientos del

supervisor del contrato y

generar los informes
correspondientes. Priorizar las
necesidades y demandas

de los usuarios finales

al

proporcionar soporte técnico en
el sitio, asegurando una
experiencia positiva en cada
interaccion y buscando soluciones
que cumplan con sus expectativas

Se genera conferencia para
resolucidn de dudas en
proceso de instalacion,
configuraciony ejecucion de
la suite adobe

2025, que fue renovada
recientemente la
contratacion.

Las evidencias se
encuentran en fotos
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Mantener un registro actualizado
del inventario de equipos
tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de
formacion, garantizando la
disponibilidad de recursos

y facilitando la planificacién de
mantenimiento y actualizaciones

Se realizo el inventario de
todos los equipos de
inaldmbricos como Access
point,cables sfp

Las evidencias se
encuentran en fotos

11

Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del
contrato que le sean asignadas
por el supervisor, conforme a
la naturaleza del contrato.

Se realiza resolucién de
primer nivel en fallas
presentadas
frecuentemente, dentro de
los equipos de cémputo de
los contratistas, funcionarios
y personal administrativo en
sede.

Las evidencias se
encuentran en fotos

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el N0.1749485425 de la planilla, Soi del mes de DICIEMBRE. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (6) folios

Cordialmente,

Firma
Nombres y apellidos Yeferson Castafieda Guardia

Contratista C.C. No. 1003173156

Recibi a satisfaccion:
Firma
Nombres y Apellidos Elkin Dario Hernandez Montoya

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7313823 de
2025 Coordinador de formacion
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: DICIEMBRE DE
2025 CONTRATO

N. CO1.PCCNTR.7313823 —Yeferson Andrés Castaifieda Guardia

Evidencia 1-

Llevar a cabo la instalacion y configuracion de sistemas informaticos
aplicaciones de negocio y sistemas operativos.
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Evidencia 2 -

Brindar asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de formacién resolviendo problemas relacionados con
harware software y redes de telecomunicaciones.
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Evidencia 3-

Gestion de tickets en plataforma GLPI 01-12-2025 al 10-12-2025

ID Titulo Estados Ultima Fecha de Prioridad Solicitante - Asignado a - Categoria Tipo Fuente de
modificacién apertura Solicitante Técnico solicitud
1376 Solicitud Resuelto Media mrodrigueza@se [Yeferson Solicitud E-Mail
instalacién VPN 282;.12_02 2025-12-01 na.edu.co Castafieda (16)
(1376) 08:31 09:34
1377 Préstamo portatil|Resuelto 2025-12-03 1. Media jgonzalezg@sen [Yeferson Solicitud E-Mail
(1377) 12:14 e a.edu.co Castane
12:29
1378 Activacion Resuelto 5025-12-03 Media balba@sena.edu |Yeferson Solicitud E-Mail
paquete office y 12:0 .co Castafieda (16)
revisién URL 2025 -12-03
(1378) 12:01
1381 ayuda en Resuelto 2025-12-04 2025-12-04 Media cmaldonado@se [Yeferson Solicitud E-Mail
conexion de Vpn 09:45 na.edu.co Castafieda (16)
(1381) d 11:27
1382 Equipo Resuelto 5025-12-05 Media szambranol@sen|Yeferson Solicitud E-Mail
Biblioteca con a.edu.co Castafieda (16)
Acceso 12:10 2025-12-05
Restringido )
(1382) 1308
1391 Requiero soporte|Resuelto Media kelly_jsilvav@so [Yeferson Solicitud E-Mail
edificio B 2025-12-06 y.sena.edu.co |Castafieda (16)
Ambiente de 2025-12-05
audiovisuales 08:45 )
(1391) 10:19
1392 Revision Resuelto 2025-12-07 2025-12-06 Media balba@sena.edu |Yeferson Solicitud E-Mail
Software de 07:59 .co Castafieda (16)
ingreso (1392) ' 11:11
1393 SOLICITUD DE  |Resuelto 2025-12-09 2025-12-09 Media njluna@sena.edu|Yeferson Solicitud E-Mail
APOYO SOPORTE .co Castafieda (16)
TECNICO (1393) 12:01 13:12
1396 Instalacién de Resuelto 21012_8—12—10 2025-12-10 Media leparadam@sen |Yeferson Solicitud E-Mail
VPN (1396) 01 09:09 a.edu.co

Castafieda (16)
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Evidencia 4-

Actualizar la documentacidn técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes regionales y

centros de formacion, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de

mantenimiento y resoluciéon de problemas.

IDSE-| Elementd - | ":'::;[‘ﬂ MODELO Nombre de Host PLACA SENA Serial P L UBICACION TRANSCEIVER CONECTADOS MAC Serial
D141 Switch 24 7 Huawei $5735-S48PNAXE-V2 1D141_IDF4_SW1_S5735_24P 52101046208 4E2460015063 172.16.0.50 |DF4 - Edificio A NfA 210231
D141 Switch 24 3 Huawei $5735-524PN4XE-V2 ID141_MDF_SW4_S5735_24P 92101045245 4E2460015156 172.16.0.51 | MDF - Oficina sistemas N/A 210231
D141 Switch 24 9 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF8_SW1_S5735_24P 92101045225 4E2460023191 172.16.0.52 IDF8 - Motores 92 - u7meah00673 1c3c-d40b-3940 210231
D141 Switch 24 10 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF7_SW1_S5735_24P 92101045220 4E2450160759 172.16.0.53 | IDF7 - Informacién N/A 210231
D141 Switch 24 11 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF6_SW1_S5735_24P 92101046160 4E2460015192 172.16.0.54 IDF6 - Harware 16-U7ME7H11064 / 23-U7ME7H07142 N/A 210231
D141 Switch 48 1 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF5_SW1_S5735_48P 92101046021 4E24A0095876 172.16.0.55 IDF 5 - Edificio D 55-u7me7h11022 / 56-u7me7h10195 N/A 210231
D141 Switch 24 23 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF5_SW2_S5735_24P 92101045439 4E2460022963 172.16.0.56 IDF 5 - Edificio D N/A 21023
D141 Switch 24 22 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF5_SW3_S5735_24P 92101045244 4E2460015168 172.16.0.57 IDF 5 - Edificio D N/A 210231
D141 Switch 48 2 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF6_SW3_S5735_24P 92101045442 4E2460023041 172.16.0.58 IDF6 - Harware 49-u7me7h08876 N/A 21023:
D141 Switch 48 3 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF3_SW1_S5735_48P 92101046034 4E2460008386 172.16.0.59 IDF3 - EDU4 N/A 210231
D141 Switch 48 12 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF3_SW2_S5735_48P 92101046235 4E2450149836 172.16.0.60 IDF3 - EDU4 N/A 21023:
D141 Switch 48 13 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF3_SW3_S5735_48P 92101046160 4E2450268858 172.16.0.61 IDF3 - EDU4 N/A 210231
D141 Switch 48 14 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF2_SW1_S5735_48P 92101046111 4E24A0095811 172.16.0.62 IDF2 - Analoga N/A 210231
D141 Switch 48 15 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF2_SW2_S5735_48P 92101046251 4E2450268582 172.16.0.63 IDF2 - Analoga N/A 21023
D141 Switch 48 16 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF1_SW1_S5735_48P 92101046047 4E2460034083 172.16.0.64 | IDFL - Herramientas N/A 21023:
D141 Switch 48 17 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF1_SW2_S5735_48P 92101046085 4E2460008385 172.16.0.65 | IDFL - Herramientas N/A 210231
D141 Switch 48 18 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF6_SW2_S5735_48P 92101046113 4E24A0095858 172.16.0.66 IDF6 - Harware N/A 210231
D141 Switch 48 19 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_IDF9_SW1_S5735_48P 92101046209 4E2450268575 172.16.0.67 | IDF9 - Audiovisuales 25 - U7ME7HO7133 N/A 21023:
D141 Switch 48 20 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_IDF9_SW2_S5735_48P 92101046162 4E2450268703 172.16.0.68 | IDF9 - Audiovisuales 26 - U7TME7H07204 N/A 21023
D141 Switch 48 21 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_IDFS_SW3_S5735_48P 92101046120 4E24A0058095 172.16.0.69 | 1DF9 - Audiovisuales 27-U7MET7HO5720 / 28 -U7ME7HO5333 N/A 21023:
D141 Switch 48 24 Huawei $5735-548PN4XE-V2 ID141_MDF_SW2_S5735_48P 4E2460034330 172.16.0.70 | MDF - Oficina sistemas IC3C-D43A-0151 21023
D141 Switch 48 25 Huawei §5735-548PN4XE-V2 ID141_MDF_SW3_S5735_48P 92101046089 4E2460008347 172.16.0.71 | MDF - Oficina sistemas N/A 210231
D141 Switch 48 26 Huawei 55735-54BPN4XE-V2 ID141_MDF_SW1_55735_48P 92101046040 4E2460034520 172.16.0.72 | MDF - Oficina sistemas 1C3C-D439-F381 210231
n1A1 Cuwritrh Cora A2 27 Huowai CATIN_HAQYA AT IN1AAT MNE CWCARE AQD ar1ninAAay 1nN7ARR1NQ7TNT AANE _ Nfirina cickamac o, EQRARINTAN n
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Evidencia 5-

Realizar actividades programadas de mantenimiento para garantizar el funcionamiento éptimo de los equipos y
sistemas tecnoldgicos, ademds de intervenir de manera oportuna en caso de fallos o averias.

LI
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Evidencia 6-

Proporcionar orientacion basica a los usuarios sobre el uso adecuado de los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como ofrecer recomendaciones para mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de la tecnologia
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Evidencia 7-

Colaborar en la implementacién y despliegue de nuevos servicios, redes o actualizaciones tecnoldgicas,
minimizando el impacto en las operaciones.

TRw™ 1 g
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INFORME POSCUENTA 2025

Ingeniero:
ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7313823

Coordinador de formacion
Centro Industrial de Mantenimiento Integral-Girén

SENMNA

N

Girén, 01 de Diciembre del 2025

Asunto: Informe poscuenta de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio 2025

Yeferson Andres Castafieda Guardia, identificado con C.C.1003173156; en calidad de contratista
del CIMI, contrato CO1.PCCNTR.7313823 /2025 relaciono las actividades desarrolladas desde el 19
hasta el 30 de Noviembre del 2025

los usuarios, atendiendo también
solicitudes de servicio

formacion.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 |Llevar a cabo lainstalaciony Actualizar el sistema operativo |Ver anexo en la obligacion
configuracién de sistemas en equipos de computo
informaticos, aplicaciones de en la infraestructura  de
negocio y sistemas operativos. red del centro de
formacion.
2 |Brindar asistencia directa a los Se realiza la instalacion de |Ver anexo en |4
usuarios en las sedes regionales herramientas ofimaticas (Office | obligacion
y centros de formacion, 365) en los equipos de
resolviendo problemas escritorio de los ambientes de
relacionados con hardware, formacion solicitados.
software y redes de
telecomunicaciones.
3 |Registrar, priorizar y gestionar Se realiza la conectividad en \Ver anexos enla
las incidencias reportadas por los equipos del centro de obligacion
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Actualizar la documentacién
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacion,
incluyendo registros de
configuracién, procedimientos
de mantenimiento y resolucién
de problemas.

Se actualiza el sistema operativo
a equipo e
instalacion de la  suite de
herramientas ofimaticas (office
365) en las oficinas del area
administrativa.

\Ver anexo en la obligacion

Realizar actividades
programadas de mantenimiento
para garantizar el
funcionamiento éptimo de los
equipos y sistemas
tecnoldgicos, ademas de
intervenir de manera oportuna
en caso de fallos o averias

Asignacion y configuracion de
equipos portatiles en la
sala de biblioteca

Ver anexo en
la obligacion

Proporcionar orientacion basica a
los usuarios sobre el uso
adecuado de los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como
ofrecer recomendaciones para
mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de la
tecnologia

No se realizé actividad en el
periodo

Ver anexo en la obligacion

Colaborar en la implementacién
y despliegue de nuevos
servicios, redes o actualizaciones
tecnoldgicas, minimizando el
impacto en las operaciones.

No se realizd actividad en el
periodo

Ver anexo en la obligacion

Interactuar con proveedores
externos de servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver
problemas o gestionar solicitudes
gue requieran soporte
especializado

No se realizd actividad en el
periodo

Ver anexo en la obligacion
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Atender de manera

oportuna los requerimientos
del supervisor del contrato y
generar los informes
correspondientes. Priorizar

las necesidades y demandas

de los usuarios finales al
proporcionar soporte técnico en
el sitio, asegurando una
experiencia positiva en cada
interaccion y buscando
soluciones que cumplan con sus
expectativas

Atender solicitud de
conectividad de red
inalambrica en equipos
portétiles del centro de
formacion.

Ver anexo obligacién

10

Mantener un registro
actualizado del inventario de
equipos tecnoldgicos en las
sedes regionales y centros
de formacidn, garantizando
la disponibilidad de recursos
y facilitando la planificaciéon
de mantenimiento y
actualizaciones

Se realiza inventario de
los equipos activos de la red
del centro como switch, p’s
segun solicitud del lider tic.

\Ver anexo en la obligacion

11

Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del
contrato que le sean
asignadas por el supervisor,
conforme a la naturaleza del
contrato.

Realizar un inventario de las mesas y
sillas del ambiente videoconferencia.

Ver anexo en la
obligacion
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Cordialmente,

—A=

Yeferson Andres Castaneda Guardia
Contratista

C.C. No. 1003173156

Recibi a satisfaccion

- ™

ELKIN DAﬁIO HERNANDEZ MONTOYA

Coordinador de formacion

SUPERVISOR CONTRATO No.CCO1.PCCNTR.7313823/2025

Evidencias del 19 al 30 de Noviembre del 2025

EVIDENCIA OBLIGACION
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Gestion de casos herramienta GLPI del 19 al 30 de Noviembre

ID Titulo Estados Ultima Fecha de Prioridad Solicitante - Asignado a - Categoria Tipo Fuente de
modificacién apertura Solicitante Técnico solicitud

1451 Instalar software  |Resuelto 2025-11-20 2025-11-19 Media mmantilla@sena.edetetzan Solicitud E-Mail
(1451) 11:15 14:36 Castaneda (16)

1452 Formateo Resuelto 2025-11-21 2025-11-20 Media Wilkin Julio(11) Yeferson Solicitud E-Mail
equipos (1452) 09:20 18:04 Castaneda (16)

1458 Préstamo ambiente|Resuelto 2025-11-23 2025-11-21 Media Bryan Carranza(11)Yeferson Solicitud E-Mail
audiovisuales 08:18 12:44 Castafieda (16)
(1458)

1461 Sotfware Resuelto 2025f-11-24 2025-11-24 Media mimantilla@sen  |Yeferson Solicitud E-Mail
Ingreso 13:44 12:59 a.edu.co Castafieda (16
(1461)

1468 Solicitud Resuelto 2025-11-26 2025-11-25 Media bienestarcimi@sen [Yeferson Solicitud E-Mail
Apoyo tecnico 13:54 10:15 a.edu.co Castafieda (16)
(1468)

1471 Soporte tecnico  [Resuelto 2025-11-27 2025-11-27 Media gtgarcia@sena.edulYeferson Solicitud E-Mail
para software 13:42 10:16 .co Castaneda (16)
(1471)

1480 Socilitud de Resuelto 2025-11-28 2025-11-28 Media bienestarcimi@sen [Yeferson Solicitud E-Mail
apoyo tecnico 13:46 08:42 a.edu.co Castafieda (16)

(1480)
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7313823

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

SENA-CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL -

CONTRATANTE cIMI
CONTRATO Prestacién de Servicios
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7313823
Prestar los servicios personales de apoyo a la gestidn, facilitando
la ejecucidn de actividades técnicas, asi como la implementacidn
OBJETO y configuracién de soluciones tecnolégicas destinadas a los

usuarios de la infraestructura tecnolégica de la entidad, en el
Centro Industrial de Mantenimiento Integral del SENA Regional
Santander, vigencia 2025.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL | 23/01/2025 4:41:38 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
CONTRATO

FECHA DE INICIO 24/01/2025 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

PLAZO INICIAL 338 dias

FECHA DE TERMINACION INICIAL 31/12/2025 6:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

RAZON SOCIAL Yeferson Andrés Castafieda Guardia
CCo NIT 1003173156

NOMBRE DEL REPRESENTANTE No Aplica.

LEGAL
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NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

No Aplica.

LUGAR DE EJECUCION

Girdn, Santander

VALOR INICIAL 34.291.790,00
Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y
CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS
NOVENTA PESOS M/CTE.
($34.291.790). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) Un primer

FORMA DE PAGO pago correspondiente a los dias ejecutados durante el mes de

enero de 2025 por valor de

OCHOCIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE.
(S 811.640), y b) Once (11)

pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025, por
valor de TRES MILLONES

CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
($3.043.650) cada uno

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

C-3603-1300-20-20305C-3603024-02

CERTIFICADO DE REGISTRO 1525
PRESUPUESTAL

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO 34.291.790,00

FECHA DE TERMINACION FINAL

31/12/2025 6:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

FECHA DE TERMINACION No aplica

ANTICIPADA (Si aplica)

VALOR TOTAL PAGADO 31.248.140,00

VALOR TOTAL EJECUTADO 34.291.790,00

SUPERVISOR ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA

APOYO A LA SUPERVISION

Martha Liliana Villamizar Morales

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién CO1.PCCNTR.7313823 del 2025, el contratista adquirié las siguientes
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programadas de mantenimiento
para garantizar el
funcionamiento éptimo de los
equipos y sistemas
tecnoldgicos,

ademas de

intervenir de manera oportuna
en caso de fallas o averias

requerimientos
presenten en
tecnolégicos

que  se
los equipos

No OBLIGACIONES ¢éCUMPLIO? EVIDENCIAS

1 Llevar a cabo la instalacion y Realizar la instalacién vy| Las evidencias se
configuracion de sistemas configuracién de sistemas| encuentran cargadas en
informaticos, aplicaciones de informaticos aplicaciones los informes mensuales
negocio y sistemas operativos. de ejecucion contractual

en SECOP II.

2 Brindar asistencia directa a los Ofrecer asistencia directa a| Las evidencias se
usuarios en las sedes los usuarios en las sedes| encuentran cargadas en
regionales regionales y centros de| los informes mensuales
y centros de formacion, formacion, resolviendo| de ejecucion contractual
resolviendo problemas problemas de hardware, en SECOP II.
relacionados con hardware, software
software y redes de y redes de
telecomunicaciones. telecomunicaciones

3 Registrar, priorizar y Se ha realizado solucién Las evidencias se
gestionar las incidencias a incidencias reportadas encuentran cargadas en
reportadas por los usuarios, en herramientas los informes mensuales
atendiendo también ofimaticas de ejecucion contractual
solicitudes de servicio en SECOP Il
vinculadas
a componentes ofimaticos y
demas infraestructura
tecnoldgica.

4 Actualizar la documentacién Interactuar y coordinar con| Las evidencias se
técnica de sistemas, equipos proveedores externos de| encuentran cargadas en
redes en las sedes regionales servicios y equipos| los informes mensuales
y centros de formacion, tecnolégicos para resolver| de ejecucion contractual
incluyendo registros de problemas o] gestionar| en SECOP II.
configuracioén, procedimientos solicitudes que requieran
mantenimiento y resolucion de soporte especializado.
problemas.

5 Realizar actividades Atender oportunamente los| Las evidencias se

encuentran cargadas en
los informes mensuales
de ejecucion contractual
en SECOP II.
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6 Proporcionar orientacion basica | Priorizar las necesidades y | Las evidencias se
a los usuarios sobre el uso requerimientos de los | encuentran cargadas en
adecuado de los equipos y usuarios finales al | los informes mensuales
sistemas tecnoldgicos, asi proporcionar soporte | de ejecucién contractual
como ofrecer recomendaciones | técnico en el  sitio, | en SECOPII.
para mejorar la eficiencia y asegurando una
seguridad en el uso de la experiencia positiva para el
tecnologia cliente en cada interaccion

y buscando activamente
soluciones que satisfagan
sus necesidades y
expectativas.

7 Colaborar en la Se procede a realizar el Las evidencias se
implementacion y cambio de las tapas| encuentran cargadas en
despliegue de nuevos servicios, | eléctricas  reguladas en| los informes mensuales
redes o actualizaciones ambiente de fabrica de| de ejecucion contractual
tecnoldgicas, minimizando el software en SECORP Il
impacto en las operaciones

8 Interactuar con proveedores Apoyo en enviar evidencias| Las evidencias se
externos de servicios y equipos | del estado de ups ubicada| encuentran cargadas en
tecnoldgicos para resolver en el idf 2 proveedor| los informes mensuales
problemas o gestionar telefénica de ejecucion contractual
solicitudes en SECOP 1.
que requieran soporte
especializado

9 Atender de manera oportuna los | Se genera conferencia paral Las evidencias se
requerimientos resolucién de encuentran cargadas en
del supervisor del contrato y dudas en proceso de los informes mensuales
generar los informes instalacion, de ejecucion contractual
correspondientes. Priorizar las configuracién y ejecucion en SECOP II.
necesidades y demandas de los | de la suite adobe 2025, que
usuarios finales al fue renovada
proporcionar soporte técnicoen | recientemente la
el sitio, asegurando una contratacion.
experiencia positiva en cada
interaccion y buscando
soluciones
que cumplan con sus
expectativas

10 | Mantener un registro Se realizo el inventario de Las evidencias se

actualizado

del inventario de equipos
tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de
formacion, garantizando la
disponibilidad de recursos y
facilitando la planificacion de
mantenimiento y
actualizaciones

todos los equipos de
inaldmbricos como
Access point,cables sfp

encuentran cargadas en
los informes mensuales
de ejecucion contractual
en SECOP Il

GCCON-F-030 V05




11 | Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del
contrato que le sean asignadas
por el supervisor, conforme ala
naturaleza del contrato.

Se realiza resolucion de
primer nivel en fallas
presentadas
frecuentemente, dentro de
los equipos de computo de
los contratistas, funcionarios
y personal administrativo en
sede.

Las evidencias se
encuentran cargadas en
los informes mensuales
de ejecucion contractual
en SECOP II.

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes: el objeto de la presente pdliza es garantizar el pago de los

perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista derivadas del contrato
No. CO1.PCCNTR.7313823 Celebrado entre las partes, relacionados con Prestar servicios personales de
apoyo a la gestion, para asistir en la ejecucidn de actividades técnicas, asi como en la implementacion y

configuracion de soluciones tecnoldgicas destinadas a los usuarios de la infraestructura tecnolégica de la
entidad, en el Centro Industrial de Mantenimiento Integral del SENA Regional Santander, vigencia 2025.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA SOLIDARIA
NRO. DE POLIZA 400-47-994000104953
CERTIFICADO O ANEXO
FECHA EXPEDICION 23/01/2025
FECHA APROBACION 23/01/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 24/01/2025 30/04/2026 3.429.179
Devolucion del pago . ) .
. No Aplica No Aplica No Aplica
anticipado
Salarios y prestaciones . . .
. No Aplica No Aplica No Aplica
sociales
Calidad del servicio No Aplica No Aplica No Aplica
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3.2 Cumplimiento del objeto

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestidn, facilitando la ejecucion de actividades técnicas, asi
como la implementacién y configuraciéon de soluciones tecnolégicas destinadas a los usuarios de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, en el Centro Industrial de Mantenimiento Integral del SENA
Regional Santander, vigencia 2025.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

Cumplimiento de todas las obligaciones referentes de las politicas de la entidad: ambientales, seguridad y

salud en el trabajo, energéticas y demas.

3.4

De acuerdo con el informe final de supervision suscrito por Yeferson Andres Castafieda Guardia, durante

Multas y sanciones

la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5

Certificado de pagos de seguridad social

Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.
Planilla de Seguridad Social No.

1746668596 de enero 2025 de soi.
1746869958 de febrero 2025 de soi.
1746889797 de marzo de 2025 de soi.
1747253284 de abril de 2025 de soi
1747605441 de mayo de 2025 de soi
1747928532 de junio de 2025 de soi
1748227406 de julio de 2025 de soi
1748482279 de agosto de 2025 de soi
1748726283 de septiembre de 2025 de soi
1748993710 de octubre de 2025 de soi
1749237634 de noviembre de 2025 de soi
1749485425 de diciembre de 2025 de soi

El contratista cumplid a cabalidad con el objeto y las obligaciones contractuales.

3.6

Designacidn de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisién
Jesus Antonio Delgado Alba 24/01/2025 Hasta el 30/10/2025
ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA 07/11/2025 Hasta el 31/12/2025
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3.7 Liquidacidn del negocio juridico

Que respecto de la liquidacidn del contrato se establecié por mutuo acuerdo.

4. ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Pagos realizados

A continuacidn, se relacionan los pagos efectuados al contrato CO1.PCCNTR.7313823

NUMERO DE ORDEN DE PAGO

FECHA DE PAGO

VALOR DE PAGO

95714-673404 28/02/2025 811.640

62494-901248 28/02/2025 3.043.650
50090-553366 31/03/2025 3.043.650
51462-674646 29/04/2025 3.043.650
80058-532119 26/05/2025 3.043.650
22884-947315 26/06/2025 3.043.650
48101-320145 29/07/2025 3.043.650
06098-898042 25/08/2025 3.043.650
15452-110302 25/09/2025 3.043.650
09204-288793 30/10/2025 3.043.650
06768-688408 27/11/2025 3.043.650
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4.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR

Valor inicial del Contrato
$34.291.790

Adiciones o disminuciones del Contrato $ 0,00
Valor de las reducciones $0,00
Valor final del contrato $34.291.790
Valor ejecutado $34.291.790
Valor pagado $31.248.140
Valor por pagar $3.043.650
Valor a liberar $0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) En virtud de las condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor de
$3.043.650 por concepto de 31 dias del mes de diciembre, una vez se cumplan con las condiciones
de pago.

Para constancia se firma el 10 de diciembre 2025.

e T

o I

L ‘

/

ELKIN ,DA/RIO HERNAP«DEZ MONTOYA
C.C. 91179441
Supervisor del contrato

GCCON-F-030 V05



	GC_1003173156__1525_MARZO_2025
	IFPC_1003173156__1525_FEBRERO_2025 (1)
	Página en blanco
	Página en blanco
	IFPC_1003173156_1525_SEPTIEMBRE_2025.pdf
	Página en blanco

	IFPC_1003173156_1525_OCTUBRE_2025.pdf
	Página en blanco

	IFPC_1003173156_1525_NOVIEMBRE_2025.pdf
	Página en blanco




