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INFORME DE SUPERVISION N.° 03

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ERLYZETH FERIA VALDEZ

CONTRATO SUPERVISADO No. 859-2025

PERIODO A COBRAR:

"30 DE NOVIEMBRE AL 29 DE DICIEMBRE DE 2025 CON FIRMA EN ACTA DE COMPROMISO PARA
LA CONTINUACION DE ACTIVIDADES HASTA EL DIA 29 DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2025 (FECHA
EN EL CUAL FINALIZAN EL CONTRATO)"

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO AL SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL ORFEQ Y SUS MODULOS EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

1. Realizar
problemas
software

seguimienfo a los
que presente el
de Gestién
documental Orfeo, en
concordancia con las
directrices impartidas por la
direccién administrativa de las
TICS, para proporcionar las
soluciones correspondientes.

La contratista realizd  seguimiento
permanente a los incidentes vy
requerimientos del software de Gestidn
Documental Orfeo, en atencién a las
directrices impartidas por la Direccion
Administrativa de las TIC, lo que permitid
la gestién y resolucion oportuna de las
novedades, garantizando la continvidad
del servicio.

2, Brindar acompanamiento a
los wusuarios del software de
Gestion documental Orfeo, en
relacién con las inquietudes
propias que surgen del uso y
manejo de la plataforma.

3. Brindar acompanamiento con
asistencia en sitio, para prestar
el servicio de soporte técnico a
incidentes.

La contratista brindé acompanamiento
continuo a los usuarios del sistema Orfeo,
resolviendo inquietudes funcionales vy
operativas, con el fin de promover el
adecuado uso, apropiacion y
aprovechamiento de la herramienta en
las diferentes dependencias.

4. Brindar acompanamiento a

| través del servicio de soporte

técnico, para resolver cualquier

La contratista ejecutd soporte técnico
mediante asistencia en sitio para la
atencién de incidentes que requirieron
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Cra. 6 No. 8 — 07 Palacio Municipal. El Espinal, Tolima.
Conmutador: (+57 608) 2390314

Linea de Servicio a la Ciudadania: (+57) 018000919748
Linea Anticorrupcion: (+57) 018000919748
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