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Sogamoso, Diciembre de 2025

Ingeniero

MARBIZ SAID DUCUARA AMADO

Lider Oficina Tic

E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja

Asunto: Presentacion de informe N°7 contrato 356 de 2025
Respetado Ingeniero:

Cordialmente me permito presentar informe correspondiente al mes de Septiembre, de
contrato 356 de 2025 cuyo objeto cita:” SOPORTE TECNICO, CAPACITACION,
ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA”. Las actividades se describen junto con las acciones asi:

1. Entregar un plan de trabajo para la ejecucion del contrato dentro de los cinco dias
siguientes a la suscripcién del acta de inicio y presentar mensualmente los
informes de avance con los correspondientes soportes.

Accién: Se envia por medio de correo electronico el plan de trabajo con los
avances correspondientes del periodo en mencion.

Envio plan de trabajo,

“~N & —
Acceso a GLPI
o gerencia._. lunes, 14 de abril...
+ 1 mas
[ PLAN DE TRABAJO...

53,2 KB

Descargar todo - Vista previa de tod

Buenas tardes

por medio la presente, adjunto plan de
trabajo para el contrato

356-2025, para su revision y visto bueno.
de igual forma adjunto link

para recepcion de tickes para helpdesk.

https://helpdesk.cyberdyneitsolutions.c
om.co

Usuario: HUSRT
Clave: 123456

recuerde que en el perfilde usuario se

puede cambiar la contrasena por
seguridad.

Atentamente
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2. Asegurar al Hospital la implementacion de las ultimas Versiones del Software
notificando al proceso de TIC y recomendando y ejecutando las acciones para su
adaptacion, capacitacion y puesta en marcha.

Accion:
Segun el plan de trabajo se especifican las siguientes actividades:

Permitir la parametrizacion de Reglas para la configuracién y gestion de:
. Estados del Flujo de Proceso

. Validacién de Actividades

» Definicion y asignacion de usuarios. "

Accion:
Se crean modulo de creacion de flujo, creacion de proceso y edicion de flujos. Con

el fin de parametrizar la cadena de proceso segun la tablade retencion asignando
tiempo y linea de trabajo en las dependencias.

Acciones v  Administracién v  Radicacién

ADMINISTRACION DE FLUJOS
1. Crear Proceso
2. Crear Flujo
3. Editar Flujo

)

ara Firma (0)

il Consultas

ADMINISTRACION DE FLUJOS
il Bandejas Creacién de Proceso

Estadisticas

Nombre
General (Todos) Proceso

SERIE | -- Seleccione -- v|| SUBSERIE ’ -- Seleccione -- v |

[crear | | Cancelar |

Documentos para Firma (0)

Derivados (2)

Entrada (0/8)
Salida (20 / 26)

Mamne (11
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Permitir acceso a todas las funcionalidades y a cualquier interfaz de la aplicacion a
través del teclado.

Accioén: se configura en la pantalla principal de Orfeo para que por medio de
comando de teclado reconozca y acceda a modulos del sistema.

'Control+Alt+r+e: 'seleccion Radicacion',
'Control+Alt+a: 'Menu Acciones',
'Control+Alt+r: 'Menu Radicacion',
'Control+Alt+c: 'Consulta documentos',
'‘Control+Alt+b: 'Bandeja Entrada’,

3. Garantizar los servicios de soporte y demas requerimientos objeto del contrato, a

través de la mesa de servicios y/o correo electronico, chat, realizando el soporte,
mantenimiento y solucion a fallas o inconsistencias al sistema de gestion
documental Orfeo.

Acciones:
Se solicita por whatsapp revision a codigo de Orfeo por inconsistencias
presentadas en area juridica, ya que hay duplicidad de informacién y cruce de
radicados.

-solucion: se revisa el cédigo corrigiendo las lineas codigo afectados y activando la
opcioén de metadatos al expediente para que se pueda clasificar.
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Cuénto de carga la respuesta nos esta generando el mismo nimero radicado de
entrada. 2:40p.m.

Y adicional me est4 reali: un conel de PDF, inici
cargado en la bandeja de entrada. 2:41p.m.

Su Mercé revise y me cuenta. Gracias 2:42p.m.

Ing jorge buenas tardes Dios bendiga ingeniero un favor necesito de la tltima foto que me muestre méas
hace las opciones de radicacion Editado 2:42p.m. W/

(% Llamada perdida
Haz clic para volver a llamar.
2:46p.m.

Listo ING por favor valodar 3:26p.m. &/
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@ 0:01
Ing listo pero ahora no me aparece el campo para colocar el nombre del expediente
3:32p.m
Ingeniero John, buenas noches, disctlpeme la hora no me dio respuesta, finalmente qué pasé con lo
del 4rea juridica ? 8:14p.m

Aun no he encontrado el problema lo sigo buscando g:15p.m. ¥

Ing., le recomiendo es que es para el 4rea juridica y la C i a es un poco 4]

8:16p.m
Ing desde cudndo comenzé el problema g8:17p.m. &
No tengo conocimiento, Ing. hasta el dia de hoy, me informaron g:17p.m

Hummok g:17p.m../*
v

Espero para mafiana tener eso listo  8:17p.m. w

vie, 19 sept

Ta
Espero para mafiana tener eso listo

Ing buenos dias como nos fue ? g:26a.m

buenos dias ingeniero jorge ya estuvo listo el arreglo por favor validarlo. quedo pendiente 9:35a.m. &

mar, 23 sept
Inge estoy en la oficina  3:48p.m. &/

lun, 29 sept

& Llamada
Se respondié en otro dispositivo. |\
Listoing 4:46p.m. @
Gracias 4:47p.m ©

Listoing 4:47p.m. v/

mar, 14 oct

(g Uamaca
Sin respuesta
1:17a.m.
» Uamada e
2 min
11:18a.m.

4. Prestar el servicio de soporte dentro de los tiempos establecidos segun lo previsto
en los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la
propuesta.

Acciones: segun los acuerdos de servicio preestablecidos en el contrato se
informa que se atendio un(1) caso de segundo nivel.
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Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y modulos del software,
especialmente aquellas que propendan por la reduccion significativa del uso de
papel y dispositivos de impresion, aclarando inquietudes en funcionalidades y
Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones previamente recopiladas
por el Hospital, a través de los espacios de acompafiamiento, segun sea requerido
por el contratante.

Accidn: para este periodo no aplica

Asegurar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de
informacion, adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del
aplicativo Orfeo, mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos.

Accién: Se hace seguimiento a base de datos del servidor productivo de Orfeo,
analizando capacidad de procesamiento. Estado de memoria de ejecucion por
proceso. Se evidencia que el tunning actual es el 6ptimo para la carga que tiene
cada consulta que se ejecuta.

[ ION ) pgAdmin 4
Object & EB Yo Q. >_  Dashboard X Properties X SQL X Statistics X Dependencies X Dependents X Processes X

> ORFEO_DESARROLLO (1)
> SOGAMOSO (1)

General System Statistics

v & Servers(2) Server sessions [ Total [ Active [l Idle  Transactions per [l Transactions [T Commits
» =X ORFEOPROD second [l Rollbacks
v @} orfeo husrt i
. 6 f 8
> = Databases ]
> &b Login/Group Roles 4 6
> Tablespaces | 4
2
2
0
0
Tuples [l Inserts [] Updates Tuplesout [ Fetched [ Returned ~ Block I/0 [ Reads [ Hits
in M Deletes

3,000 200
100

300
75 2,000

200

50 1,000
100

25
0 0

0

Se hace revision a los backups de la base de datos validando integridad de la
informacion.
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[ orfeo en 192.168.10.150 media COPIAS COPIASFULL

antes —

eta personal .
| COPIAS_FULL_ orfeohusrt27-09- orfeohusrt-
Itorio ORFEO 2025.5q| agosto22.sql

:argas

Jmentos

jenes

Mantener el médulo PQRD segun lineamientos de los entes territoriales de control.

Para este periodo, el formulario PQRD se encuentra actualizado segun la ultima
normatividad de los entes territoriales.

O & 192168.200.8

Consentimiento Informado

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, como
responsable y/o como encargado del tratamiento de datos personales,
requiere obtener su autorizacién para que de manera libre, previa, expresa,
voluntaria y debidamente informada, permita a todas las dependencias u
oficinas de la entidad, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar, compartir,
transmitir y/o transferir y disponer de los datos que han sido suministrados
y que se suministren, y que se han incorporado o se incorporen en distintos

archivos o bases de datos. Esta informacién es y sera utilizada en ejercicio
de las funciones legales del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
TUNJA.

De conformidad con las normas citadas, los titulares de datos personales
podrén ejercer los siguientes derechos: (i) Conocer, acceder, actualizar y
rectificar sus datos personales. (i) Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada. (iii) Ser informado respecto del uso que se ha dado a sus datos
personales. (iv) Presentar ante las autoridades competentes quejas por
infracciones a la Ley. (v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion
del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. (vi) Acceder en forma gratuita a sus
datos per que hayan sido objeto dt i
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Al diligenciar el formulario
tenga en cuenta

Peticion: Es el derecho que tiene toda persona a solicitar un pedido ante
cualquier autoridad administrativa, pablica o privada, que implica el
ejercicio del articulo 23 de la Constitucién Politica.

Peticion de Informacion: Es el requerimiento que hace una persona
natural o juridica, pablica o privada, a la E.S.E Hospital Universitario San
Rafael Tunja, con el fin de que se brinde informacién y orientacién
relacionada con los servicios propios de la entidad.

Peticion de Consultas: Es el requerimiento que hace una persona natural o
juridica, publica o privada, a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja
relacionado con los temas a cargo de la misma y dentro del marco de su
competencia, cuya respuesta es un concepto que no es de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

Queja: Manifestacion de censura, protesta o descontento que se formula a
partir de la conducta de una o varias personas que trabajan dentro de la
institucion.

Reclamo: Manifestacién de inconformidad del usuario relacionada al
incumplimiento o irregularidad en la prestacién del servicio publico de
salud, atendiendo a los atributos de la ley 100/1993 (accesibilidad,
oportunidad, pertinencia, continuidad, seguridad).

Peticiones, Quejas, “\,f
Reclamos y Denuncias :oe

an Rafael
de Tunpy

Apreciado ciudadano:

Al diligenciar el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:

E lquier caso su imi puede realizarse de manera anénima o identificada. Si usted opta por presentar su
comunicacién en forma anénima, no sera posible que reciba de manera directa respuesta por parte de la ES.E
Hospital Universitario San Rafael de Tunja. Los campos con (*) son obligatorios.

 Tipo de peticién *

Seleccione v

* ;Desea que su peticién sea anénima?*

* Tipo de documento *

Seleccione v

« Numero de identificacién (solo nimeros o letras) *
+ Nombre del remitente o razén social *

* Apellidos o tipo de empresa * J
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+ Imagen de verificacién (Digite en el recuadro las letras o nimero de laimagen). *

Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denunci

Comentario®

4

ch8 Q

Cambiar imagen
[JAutorizo tratamientoy finalidad de datos personales.Ver Politica

. [ Enviar H Cancelar i

7. Atender las reuniones que convoque el supervisor para revisar cuando estime
pertinente, los aspectos que requiera con ocasiéon de la calidad en la prestacion de

los servicios contratados.

Accién: No aplica

Por otro lado, se presenta balance financiero y pago de seguridad social, respecto al

avance del contrato.

para este periodo

BALANCE FINANCIERO

ITEM VALOR
VALOR DEL CONTRATO $ 22’154.000
ADICIONES $0
SALDO EJECUTADO $ 5’830.000
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $ 2'332.000
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SALDO A EJECUTAR

$13’992.000

VERIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PER;X'G’g O Ff,izgf E | VALOR PAGO PLANILLA VALOR DEL NUMERO DE
(MES) (DD-MM-AA) (%) CONTRATO ($) PLANILLA
SEPTIEMBRE 29/09/2025 $440.500 $22'154.000 4621587771

Lo anterior para efectos de pago.

Atentamente,

\

—

B

\

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA

-

Contratista

VoBo Supervisor
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E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
NIT 891.800.231-0

DEBE A

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
NIT 74081621-1

La suma de DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS ($2'332.000)
m/cte. Por concepto de 7° pago del contrato 356-2025 cuyo objeto cita “SOPORTE TECNICO,
CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”.

Relacién de pagos

No contrato 356 de 2025 Valor total | $ 22'154.000
contrato

No pago Mes Valor a Cobrar

7 SEPTIEMBRE $ 2’332.000

Saldo a ejecutar | $6'996.000
Valor Ejecutado $ 12°826.000
Valor a Pagar $ 2'332.000

Atentamente,

\ —2

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

ach e

SOl

Pagos de
Seguridad

Sacial

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 74081621 || NUMERO PLANILLA: 4621587771  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA || pERIODO COTIZACION OTROS MES septiembre ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES septiembre ARNO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: SOGAMOSO DEPARTAMENTO: BOYACA || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: CLL 15A#9A-38  TELEFONO: 7705294 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/09/29 NUMERO AUTORIZACION: 9994138603
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Mantenimiento y reparacién de computadores y de e
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $227.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $227.800 $0 $227.800
SUBTOTALES: $227.800 $0 $227.800
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $0 $0 $0 $178.000 $0 $0 $0 $178.000 $0 $0 $178.000
SUBTOTALES: $178.000 $0 $0 $178.000
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalfES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. ", $0 $0 $0 $34.700 $34.700 $0 $0 $34.700
SUBTOTALES: $34.700 $0 $0 $34.700

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % § 5 % O|FlWwaoXx o = P4 = L < O al = o |C_) FSP OAPORTESO INDICADOR 5 6 CENTRO 8
N° - NOMBRES ; S| o5/ z/Wo<gg<go 9| 9| FQlao|=| < 29| 3] ) VOLUNTARIOS TOTAL 3] . |VALOR| TOTAL 3] TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > 2] (@) = - > < > = |
o & ‘chg ADMIN |g  IBC (COTIZACION TARIFA | \oopTe | ADMIN | IBC  |COTIZACION| \nped| poopre | ADMIN o 1BC DE APORTE S ADMIN | o0 DO R TE APORTE APORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 cc SANCHEZ  INDEPENDIE $ 1.423.500 NO 25-14 30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $227.800EPS005- 30 $  $178.000 $0 $178.00014-23- 30 $ 74081621 | $ 34.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0
74081621 |SOSAJORNNTE o COLPENSI| | 1.423.500 SANITAS 1.423.500 POSITIVA 1.423.500
ERESTACION ONES S.A. CcOMPARII
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

TOTAL PAGADQO: $ 440.500
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