PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., diciembre 23 de 2025

Sefior

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7466780
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacion
Dependencia Virtualizacion

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 12 del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 7466780 del afio 2025

Francisco Javier Rivera Arbelaez, identificado con la cédula de ciudadania No. 93.417.226 de
Fresno - Tolima, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacion, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
(548.908.134,00) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a.) Un (1) pago correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE
(53.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a noviembre de 2025 por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
(S 4.599.511) c) Un (1) dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2025, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.526.292)

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia,
para atender la formacién titulada y/o complementaria de los aprendices en las
competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento comercio y ventas y
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area tematica de comercio y ventas en la modalidad presencial y/o virtual, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral y las necesidades del
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion

Obligaciones Especificas:

vs.4 o el procedimiento que
se encuentre vigente para
la modalidad de

la formacidn virtual cumplir|
con la Ejecucion de |la
Formacién que se asigne
para el acompainamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje,
segun lo descrito en el
instructivo para orientar el
desempeiio del instructor en
Virtuales de

SENA,

Ambientes
Aprendizaje
entregado

acompanamiento a los aprendices en
entornos virtuales, conforme a lo descrito en
el instructivo para instructores en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje del SENA, entregado
por la Direccién de Formacion P

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de | Se desarrollaron actividades de apoyo en la | Ver anexo
apoyo en la planeacion de los | planeacion de los procesos del programa de | Cronograma de
procesos del programa de | formacion asignado por la supervision, | actividades de
formacion asignado por la | conforme a la modalidad de orientacién del | formacién
supervision, segun la | programay en atencién a las necesidades del | elaborado.
mgdalldad en la que se| servicio, incluyendo las jornadas académicas | Registro de

1 | oriente el programa, de | v sedes adscritas del centro de formacion, | reuniones LMS
acuerdo con las necesidades | 4ontro de la red de conocimiento y darea [ ZAJUNA
del servicio, las cuales ‘s . .

) tematica establecidas en el objeto
contemplan las jornadas L .
o _ contractual. Estas actividades se ejecutaron
académicas y sedes adscritas e . L.
que maneje el centro de especificamente en las fichas del Técnico en
., ) Asesoria Comercial No. 3185832 y 3185833,
formacion, en la red de 3758291 v del Técni A Sl L al
conocimiento y  drea : .y el Técnico en Atencién Integral a
tematica citada en el Cliente ficha No. 3185845.
objeto contractual
2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecutaron los lineamientos establecidos | Ver anexo
establecidos en la Guia | €n la Guia de Orientacion para la Formacién | Capturas de
Orientacién Formacion | €N Ambientes Virtuales de Aprendizaje GFPI- | pantalla del
. . -01 e i
ambientes virtuales G-014 _version .4' o en su defecto el| curso \./njtual con
q procedimiento vigente al momento de la | las actividades
o € ejecucion, para el desarrollo de la formacidn | estructuradas
aprendizaje GFPI-G-014 | jsignada. Las actividades incluyeron el

segun la guia.
Mensajes de
seguimientoy
retroalimentaci
onenla
plataforma
(LMS) o correos
institucionales.
activacion de
recursos,
actualizacion de
contenidos




Apoyar y acompafar en los
procesos de induccidn de los
aprendices y colaborar en su

Se esta atento brindando apoyo y
acompafiamiento en los procesos de
induccién de los aprendices, colaborando

Para el presento
mes de cobro no

integracion al | activamente en su integracién al programa se desarrollan
programa formativo, garantizando asi una adecuada acciones
formativo. adaptacion a la dindmica académica y al relacionadas con
entorno institucional. induccion.
Realizar el seguimiento y | No se realiz6 el seguimiento ni la No se adelantaron

evaluacion de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientaciéon formacion ambientes
virtuales de aprendizaje”,
Acuerdo 012 Reglamentos del
aprendiz y demads instructivos,
guias, formatos y lineamientos
gue regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

evaluacion de la etapa productiva, de
acuerdo con lo establecido en la Guia
GFPI_G_040, la orientacion para la
formacidon en ambientes virtuales, el
Acuerdo 012, los reglamentos del
aprendiz y demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos pertinentes,
dado que dicha actividad no hace
parte de las funciones del objeto
contractual para la vigencia actual.

actividades
este periodo

para

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion por proyectos durante
la vigencia del contrato.

Se brindd guia integral y continua a los
aprendices en su formacioén por
proyectos durante la vigencia del
contrato. En particular, se dio total
relevancia y significacion a la fase de
evaluacidn del Técnico en Asesoria
Comercial No. 3185832 y 3185833, y
en la fase de ejecucion a la ficha
3258291 del mismo técnico y del
Técnico en Atencidn Integral al Cliente
ficha No. 3185845, en la fase Ejecutar
Protocolos, con el fin de dar

Evaluacion de
evidencias en
Zajuna

Presentaciones de
los proyectos
realizados. Anexo
evidencias
Fotografias o
capturas de pantalla
de los avances
compartidos por los

cumplimiento a este item, asegurando |aprendices.
qgue los aprendices comprendieran el
enfoque de formacién por proyectos
desde el inicio de su proceso.
Realizar la evaluacion de los| Se realizdé la evaluacion de los| Plataforma LMS
aprendices acorde a la aprendl'cc.es de ' acuerdo con lal ZAJUNA. Plataforma
normatividad y registrarlos | NOrmatividad vllgente, | rsglstranldo Sofia Plus- Archivo
oportunamente en los aplicativos °p9rt”_”ame',”te 0s resultados €N 105 Anexo evidencias
. . aplicativos dispuestos por la entidad. L
dispuestos por la entidad. . Evaluacién de
Este proceso se llevé a cabo para los| . .
evidencias

aprendices de las fichas del Técnico en
Asesoria Comercial No. 3185832
3185833,3258291 y del Técnico en
Atencion Integral al Cliente ficha No.
3185845, cumpliendo con los
procedimientos establecidos para la
correcta documentacion y

seguimiento de su desempeno.




Reportar las novedades | Se reportaron las novedades Plataforma LMS
académicas y/o disciplinarias de | académicas y/o disciplinarias de los | ZAJUNA. Plataforma
5 los aprendices asignados a la | @Prendices asignadosala Sofia Plus- Archivo
coordinacion. coordinacidn, con especial énfasis en Anexo  evidencias.
aquellos que no han avanzado en el Correos enviados de
proceso de acuerdo con cronograma
socializacion. Se remitieron llamados plarles ) de
de atencidn del equipo ejecutor mejoramiento Y
(planes de mejoramiento) a los retencion
aprendices de la ficha 3258291 del
técnico en asesoria comercial, se
reportaron deserciones de los
aprendices de la ficha 3185833
Apoyar el proceso de depuracion | Se apoyd el proceso de depuracién de| Plataforma LMS
8 | de aprendices en cumplimiento | aprendices en cumplimiento de los ZAJUNA. Plataforma
de los lineamientos del SENA. lineamientos del SENA. En cuanto a Sofia Plus- Archivo
los aprendices de las fichas del Anexo evidencias.
Técnico en Asesoria Comercial Centro de
No.3258291, se realizé un calificaciones -
seguimiento detallado de lo avanzado| Correspondencia
en el proceso, asegurando que enviada
estuvieran al dia en sus respectivos
avances. Se mantendra disposicion
para atender futuras situaciones que
permitan cumplir con este aspecto, y
el correcto y desarrollo del Proceso
Formativo.
Participar en los comités de La accion no fue ejecutada, ya que no | No se adelantaron
9 evaluacién y seguimiento a los | se reportaron aprendices para comité | actividades para este
aprendices cuando se requiera. de evaluacién y seguimiento periodo
Implementar las estrategias para | Se implementaron las estrategias Plataforma LMS
10 | preparar, orientar, evaluar vy | para preparar, orientar, evaluary ZAJUNA. Plataforma
apoyar el aprendizaje utilizando apoyar el aprendizaje de los Sofia Plus- Archivo
las. herramientas 'y aprendices, utilizando las Anexo evidencias.
entidadr.nemdos definidos por la herramientas y métodos definidos .
por la entidad. Este proceso se llevé a Reg'?t“’,s de
cabo para los aprendices de las fichas calificaciones y
) ) resultados por
del Técnico en Asesoria Comercial No. competencia.
3185832 ,3185833, 3258291 y del Retroalimentaciones
Técnico en Atencidén Integral al escritas
Cliente ficha No. 3185845,
garantizando que recibieran la
orientacién y evaluacién necesarias
conforme a los lineamientos
establecidos por la institucion.
Apoyar las actividades | No se apoyaron las actividades Esta accidn no se
relacionadas con el desarrollo | relacionadas con el desarrollo habitualmente
curricular de los programas de | curricular de los programas de dentro del rol del
11 | formacion asociados con la linea | formacion asociados con la linea instructor, ya que
medular que imparte el centro, de | medular que imparte el centro, en corresponde a

acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

funcidn de las necesidades y
tendencias del sector, dado que esta
actividad no fue ejecutada durante la
vigencia del contrato en este mes

procesos de gestion
curricular que se
realizan de forma
ocasional o en
espacios especificos




y evaluar
sea  necesario, las
derivadas de los
procesos de autoevaluacién vy
registro  calificado de los
programas de formacién en los

Formular,
cuando
actividades

ejecutar

La accion no se cumplio, ya que no se
formularon, ejecutaron ni evaluaron las
actividades derivadas de los procesos
de autoevaluacién y registro calificado
de los programas de formacién, en los
tiempos establecidos por el centro de

No se adelantaron
actividades para
este periodo

12 tiempos establecidos por el | formacidn, la Direccion General y el
centro de formacion, la Direccion | Ministerio de Educacion Nacional, para
General y el Ministerio de | laactualizacion de planesy programas
Educacion Nacional, para la | de formacion.
actualizacion de  planes vy

programas de formacién, en

sintonia con las necesidades del

entorno y su especialidad.

Participar cuando sea necesario | La accidn no se cumplid, ya que no se No se adelantaron

en proyectos del Sistema de | participd en los proyectos del Sistema | actividades para

Investigacion, Desarrollo | de Investigacion, Desarrollo este periodo

13 | Tecnoldégico e Innovacidn - | Tecnoldgico e Innovacion - SENNOVA,
SENNOVA, siguiendo las | cuando fue necesario, ni se siguieron

directrices académicas | lasdirectrices académicas de la

d e |a institucion. institucion.

Aplicar 'y hacer cumplir lo | Secumplié con el item, ya que se aplicé | Plataforma LMS

14 establecido en el reglamento del | y se hizo cumplir lo establecido en el | ZAJUNA. Plataforma
aprendiz. reglamento del aprendiz, conforme a | Sofia Plus- Archivo

los lineamientos establecidos. Anexo evidencias.
Apoyar la promocion de los | Se estara atento a cuando el centro Esta accion se
programas de Formacidn | requiera la aplicacion del item, para  |desarrolla con total

15 | Profesional Integral y participar en | apoyar la promocidn de los programas |disposicion cada vez
actividades de | de Formacién Profesional Integral y que el centro lo
divulgacidn participar en las actividades de requiere,
tecnoldgica. divulgacion tecnoldgica. especialmente durante

las jornadas de oferta
y promocion
trimestral de los
programas de
formacion.

Presentar oportunamente los |_, , ., L Plataforma LMS

. ) El item se cumplid, ya que se rindieron

informes y reportes requeridos . ZAJUNA. Plataforma

. oportunamente los informes, documentosy | .. i
sobre las actividades . . Sofia Plus- Archivo

16 ) actas solicitados por la coordinacion, de i }
formativas, usando los . . Anexo evidencias.

acuerdo a lo dispuesto en la revisidn i

formatos vy plataformas . Cierre de fases y

. . efectuada, utilizando los formatos y )

indicadas por el - demas reportes

plataformas indicados por el SENA. )

SENA. asociados para la
coordinacion
académica

Participar en las actividades Se cumplidé con el

17 convocadas por la supervision | El item se cumplid, ya que se participd en | desarrollo de

relacionados con la ejecucidon
del
objeto contractual.

las actividades convocadas por la
supervision, relacionadas con la ejecucion
del objeto contractual.

acciones
relacionadas con la
verificacion del
estado de las fichas
asignadas




Apoyar las  evaluaciones | El item no se cumplid, ya que no esta No se adelantaron
técnicas dentro de los | dentro de las funciones asignadas para el | actividades para este
18 procesos de contratacidon | periodo objeto de cobro por parte de la periodo
publica  relacionados con | coordinacién, por lo que no se apoyaron
elementos propios de la | las evaluaciones técnicas dentro de los
Formacion Profesional cuando | procesos de contratacion publica
se relacionados con elementos propios de la
requiera. Formacioén Profesional.
Velar por el buen uso de los | El item no se cumple, ya que el trabajo que| No se adelantaron
19 elementos y equipos ubicados | se efectua es remoto, por lo que no hay actividades para este
en el lugar donde se [ contactodirecto con loselementosy periodo
preste el servicio. equipos. Sin embargo, el manejo del LMS
se realiza de acuerdo con los protocolos
establecidos.
Garantizar la participacion de | Se garantizo la participacion de los Se estuvo atento a las
20 aprendices y participar en las | aprendices y se participd en las acciones y
actividades programadas por | actividades programadas por el grupo de actividades
grupo de Bienestar al Aprendiz.| Bjenestar al Aprendiz. Esta accion se programadas para el
realizd con los aprendices de las fichas periodo del mes
del Técnico en Asesoria Comercial No. diciembre
3185832 ,3185833, 3258291 y del
Técnico en Atencidn Integral al Cliente
ficha No. 3185845, asegurando su
involucramiento en las actividades
disefiadas para su bienestar y desarrollo
integral. Programadas por el grupo de
Bienestar al Aprendiz.
Aplicar los procesos vy En el proceso de apoyo requeridoy  [|Se aplicaron los
procedimientos establecidos |asignado por el centro para el mes objeto [procesos y
21 | por la entidad, para la gestién | de pago, se cumple detalladamente, ya |[procedimientos
documental relacionada con que se aplicaron los procesos y establecidos por la
el procedimientos establecidos por la entidad para la
objeto contractual. entidad para la gestién documental  [gestion documental
relacionada con el objeto contractual. |relacionada con el
objeto contractual de
acuerdo con lo
requerido por la
coordinacion.
Las demas que sean Se realizd el seguimiento académico paralSe verificaron las fichas
22 | necesarias las fichas asignadas, del Técnico en asignadas para la

para el cumplimiento del
objeto del contrato.

Asesoria Comercial No. 3185832,
3185833 y 3258291 y del Técnico en
Atencidn Integral al Cliente ficha No.
3185845

elaboracion del acta, el
formato de cierrey la
verificacion de los
juicios evaluativos




A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe
de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
(nimero de la planilla 949504115 expedido por el operador Aportes en linea
correspondiente al mes de noviembre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019

— “Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

Contratista
C.C. No. 93.417.226 de Fresno - Tolima

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 7466780 de 2025
Coordinador Virtualizacion



Asignacion de fichas.

3

ZAIA VA

Accede aSORA e Persanal i M FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ "J' v

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

iHola, FRANCISCO JAVIER! )

PANEL DE NAVEGACION ¢ VISTA GENERAL DE CURSO

Wi eursos
¥ Pigina principal del
W Seccionas
B Mis cursos | ASESORIA COMERCIAL (3185832} .
E Anuncios de Ia pagina [ Formacion Titulada Virtual y a Distancia :

~ Mis cursos N
¥ ©.631101.9.3000330 R 11.C 8303 :
> ©.632201.v 2977858 R1_C.8303
> 5632201 v 2977857 R1_C.8303
¥ ©.632201 v 2977853 R 1 C 8303
3 5.631101..3008237 R 11 C 8303
> ©135303.v 3125640 A1 C.8303
> 631101V 3135833 A1 8303 —
> 631101y 3185832 R 11 C 8303 Ll B
3 631101 v.2010874 R 11 C 9308 [:] @[_EJ o
> D.631101.Y.3008341 A1 C 8303 .
> 0632201 v 2977855, A,11.C 9303
3 P124100.y 3118431 A1_C 5303
3 5632001 V. 2077858 A1 C 8303
> o_135303.v 3135845 R 11 5303
> 0_631101.Y_2077547A.1_C 9303

ASESORIA COMERCIAL (3185833} f
i6n Titulads Virtualy a Distancia

ASESORIA COMERCIAL (3258391} .
Formadién Titulada Virtual y a Distancia

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2185845)

023
© AT D) B s a_)

Cronogramas.

Cronograma Ejecucion 3185832/3185833

3

B curon ¢ F63NI00Y_ 1185881811 9

Crumagraman / Crensgrama fme fvatusciin

[y — °
SENA

CROMOGRAMA DF ACTIVIDADES FASE FYALUACION PROGRAMA BF FORMACIGM TITVAADA
TECHICO EN ASESORIA COMERCIAL
CENTRD) ¥ GESTIGN DF MERCADOS. LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DF LA BIFCRMATION

Descangas cranagrama 4001

< c— RAmE  paomicro
R snogrima Fse Evaacion
¥ Rcthidades s

FECHA FINALIZATION DF FASE

PNOMBFEDF ACTVIDAD DF ACTIVIDAD OF APRENDUZAIR |FRSULTADO BF APFINDRZAJ

INOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACKSN
THMPD [5TIMADO [ herae
FICHA DI INICIO DX TASE oeroan

s

FVIDENGIAS BF APRENDIZAE

G

[

A

s

T

FRCHA BF EMTRGA

FiTA

s

s

1arias

s

o
180122025



Cronograma Fase Verificar procedimientos ficha
318584

BZAIAN

ATERSCIOM INTESRAL AL CLIENTE (5 185585)

Mo /P L4003 W 1RS48 811 C 9500 Cromgpama ¢ Cranageama Fase Versicar Frecsimisms

CROMCGRAM FASE VESCAR FROCTDIMIENTE]
PROGRAMA D FIRMACION TITULADA
TECHICD £ ATEMOM INTEGRAL AL CLIENTE

CANTHG BE GESTION DE MERCADON, LOGHTICA ¥ TECNELOGIAS BE LA INFORMACHN - DITRITD CAPTAL

FECHA D INSCID FASE VERSREAR E
PRDCEIMIENTD:

|7 RN O A LTZACE T
VERFICAR FROCENMIENTO:

DURACION

NGAMBRE B LA/ ACTVOAD DEL ACTIVIDAD DE | RESULTADD BE EWDRMCIAS DE APSENDAAIL FECHAS DEDNTREGA | WSTRUCTOR

e FROVECFD. | APRENDIZAR | AFRENDEAJE =
WG| WeALEA

EASE VERIFICAR PROCEDMIENTO.

GUlA D APRENDIZAR 4

tirguams

o2

u @ 91202028

M curaon ¢ Carsmn | (oealinis) ¢ F_A21100 ¥ 1S3 % 11.C 9308 / Cramageama | Cranagearma by

SEMNA
CRONDGRAMA. DE ACTIVIDADES FASE EIECLCION
FADERANA DE FOSMACKIN TITULADA - TECHICT) 584 ASESORA COMERCIAL

(CEMTRI D GESTICM DE MERCADOS. LOGISTICA ¥ TIC - REGIINAL - DISTRITD CAPITAL

Farm s

dacumne descargae hag i A1

NOMBRS DA LA FASE

MR ESTIMADD
FECHA DE INICIC DE FASE

TR FIALIEAC

e

MOMBAT [ACTIVIDAD BE ACTIVIDAD DS WESULTADD  EVIBTNCIAS OF ATRENOWZAIL FECIA DEENTREGA  JNSTRUCTOR
BELA  PROTICTD  APREMDATAJE o ! pAmA |
s APEINDEAT PRIIA T WINALER BEsrONSARLE
Fase 3, [APIVender GAZZSHIGIT AAT mares [RARAS AT AAT_EWH VG Taler scen 201/ 20052690200 matracrs |
[esecucon; st 3 Moara. s, merchasdiing icrico vacere|

peodoctasy  Iibemsoas sathinsdes e fos
s chemtes ends on ot Bamvosmaciin da peadecton y
r——
cumnia o
e
P map—

GAT_FaIATIE AAL Tmaras AFZ AT AN EVS1 ING_inghen 2T AR/A023 18MB/ 208 Amemaciar
gien

r2

L] wzaes




Anuncios

3185832-3185833

M AAGUAN .?.;\T

ASLSORIA COMERCIAL (11MS23T)

Wis corson. / P_EAN1G1 W ITISAEL RV S

ARUNKCICS | itaciéns 3 sesson en linaa de sussenvaricn e .

PANEL [ MATLERCION c

Sesion en finea

Exmaton Arandions

ectos imateds gut SeaBTaiemas
ST Seak 28 0500 .

s v ot 8 scterici e o

et vt 41D 1
e -

i

=i S
s

Ricomsndaciones para ingoncar a la aala
PG 3 i bt 04 10 Md IRt s Mese ol casets
tisconsrisnes de 3 henaiesia

T e

+ coems 8 n e an i 5o e e aace, dancs e 001

Esperimos su partig oKk 2D B8 85 actinGad impirianie

SN SER AN CNE
2 DTV MR 05 Saotes comees,

3 84100,V sk 1 11.E Sk St Wi M o
3 POV IS AN SN
3 PRI AN C
> s oTas N e
PRV TS0
SIS A s

Equipo Sjesuroe de l Fonmieide

T
[ SNme—p—

Lo el

B covgimcon

i)
19202008




Ficha 3185845

W carum /P 135300, W, TRESBS V1 C 300 7 ANUNCION ¢ Smmkin am bresn Socica Mieeshen 2771024

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

B S o o T Wb 11

3 T ARS8 3 STy BTIGTATRER T e

¥ iatermacién parmin -

3 . T 00 471300 TS T A
e

e b o o s
2 b

3 fae 1 saricar cheves

AT

e
FRN—
¥ Fom
e magureen
B o o e

@ TW:‘;ZM

ASTSORIA COMIRCIAL (5258797

W curvon i, ¢ docubedal £ P S41 101V 3254791 R81.C 3300 / ANUNCION | Aeuni presis Cisea Fase e fecucin

B MAVEGATN

4
A Pigiea pricps d st

Feshs e fvplinsbin Fase Eftousion: 59 e diviembos e 2623

i ditn 40 4 dn Spuedn

¥ maricganees
. Maga e respecka @ s anesy.
S

enionet psbiSeited t fied, way 58
o RAPHS_GRE MV ITE Bems pomacinal

3 etz i
¥ Fase | Amatsls

¥ Fane 2 ansaién
> e 1 Hocoin

3t s
> Satanet wnbows = :
¥ Enga piodetia

& s



FANEL O HAVELA

[e——.

s gl de 1
3 Suusires

LS

g A
I Seuitn o lenca Betuarrs stemtachin svance e pr
3 ttucoon
3 e e
2 Congra

Py

 ddmiicon o o
8 Comtgurncit
¥ ra
o regere

® 0% - 6G AP

WZAUN

PAMEL DE 10

(P
Wi gl det e
* Seccove

 3.437701 ¥ 3000000 1.1
2 v
3 FARI Y ISTTRTALS

00,
ER T Y

oran

S ey Atear 3 vSeTSACGn SR e RIS fermatvas OW117038
B SREEL ALT 84 tiamare u TS 23T

o e

Sesion en linea: Refuerzn sustentacion avance de
proyectos formativos

Waadad” Evnns

Fetoorzs sermetautn avasce ot prvvetes
Formases s aww Heers

[

rwaer a s aale

I ey ————
[

+ Comim gom Fvern sonectntsd
Sagin an Trma o maitc dn s, dimds o A

it b B Bt 68 40 BNIAD ST
Satem e
i Faamchce e vy Araians

Eauipa Efesen dala Formaside

AIMIA COMEIEIAL {12581

Min s ¢ Coman ¢ facutmit) / PENTTE ¥ TVEZNI_R_VLC NINI { ANGINEIS £ Clare de Fane it Fjecuscin

2. o 11 oy diclemtrn S 225, 1712

Tacnico en Asesoria Comercial

Eimates Aprusioe: SENA

s s i et \

2remmiar, auil S0 a1 salomezn wal

Corperan
Eouips e o s Formasiin

=3
19122025



WZAUAN

ASSOIA COMICIAL (126851}

ANUNCID!

AL DE SUALES

b et
sz pmacal det e

> Suscsee
L st

3 34011015 000010 P000

P 4RIV ISTHMIN_C W00}

¥ TSIV ISR AN LC W0

FABLON N ISTISAN L0

3 2 881015 0N

3 P ISR LI
3 SRRV B £ B

N ISR IS T
LA R DET IR
 BASI0H W SSTTALA 110 803
PERL LTSRN
2 34301 ¥ TR K 1L
[ L
e
ot
S REITITLY L IL SR
¥ Sackigenn

[--e—
e
[ pE—

> iNUETON, .
¥ infirmactn pewisl - »
¥ Cronagrana -
e S—
> fan 1 Anascn

AN AL @

 Mimisiewcite o e
£ Contgurasitn

¥ rom

e wpp

2 0% - 6GEAAP G

ZNJUAN

Min s ¢ Coman ¢ facadmry) ¢ P_EVTTE N SVERRI_R VLG WU | ANNCNES £ Cierrs d fame e fjecuciin.

Técnico en Asesoria Comercial

Srrate o T8

2ae murse e e o -
0 2028 recs, por St 1 e ik 30 1 sl

iz n Fase Epecusién 7005078
FinFasa e Eiasseibar 1011

s sncain san e fos
aiaare e o o e o s e
i o 8 043 A e Bl B

sionah. PubScanmes. e 150y 9% AFUARECE S Ve 38 Va0
361305318 EIOMAGEN LTHCCIANE.

s, gurs oo, k.
suatiecics, b

(Cereimian sl Su fadiaciin } mbsarcs miin Snse gede
P

Contperans

Equipe Ejecume dela Formaciin

e
18012/2025

PANEL £ MAVHGACIIN

3 PLE, Y IR LCI03
3 5,300 TS AL C 08
B 302200 ¥ 2TTUNT_K 11 R00
3 R0 TR AN LA
3 BT AN AILEBE

PERE SR TN ]
3 e, S R EL 801
. petn W JaBIa N AT B0
> BRI RN IR 508

3 FLIBEE K T R1_C 808
¥ RERNAY TS AN LR
T P e A CR0
3 BTN TSN A
Y
e
¥ lmein)
RV S 8L

B curearas
~E] aUsich
I Cisme e e proyects .3 - ase Eecacsin

ATMNISTRACION ¢

" Agminiciracebn e forc: e
B omrguacis
¥ anes

18 e

2 0% - G E @A $ T B

Misarnas / Cursen | fusuber /- PETVION N ITEEIN J1TE 9908 | ANUNCIOL | Clere Aciividad s prapeeis N 1 - fase Tirousiin

vt haruratens S2UL

190 6 i s JE18 oo s vabiads o At s
Fioyveso 3 du b Fitne Egciciin APLS Vit producios y

Lam seruiscm daranstaan e (e rne omier
o RAPUS_GA3AAT_EVDT_IVCL T 3080 VL. et
fomosaciie depdian y AT
A2V TR Taber o4 renide
s e cyac Ml
- RAPI_ RAPY GATAM AR_AAD_EWH_ITR. St de

(143_Aid 487 TV
e 3 1oE canas y aeciones weabiecs
ambsares g 557

G et v 3 2pTR0TN e 3 Ao Gesovs

rpnle it convacee |
erwya ot S evdenca sras.

amviamerze.

Eouigs Gt #4 16 Fasatiin

3
19122008



ASESIHIA COMFRTIAL (529}

Wi corves / Carsis: / (oaihisfs) ¢ PS31108 IISEH B ALCS3T / AMUMCIDS | Coasira e Haosr Fass d Ejscsiin

¥ PO ST
¥ pg2an v ISTONSAE 1 C 02
¥ Pgaa V INTIAT N 1.0 )
¥ SR RIS
S BB 10V 3008011 £ 0
3 P TR T € 3

¥ REITIOL Y FISIS 8 NC 300
3 PEIO1 Y IHEI A TLC 300
¥ pLERtI Y ITe 1 C 4308
¥ FAITIIY JO0611 0 7103005

3 Brasagn.y prannss n i c 3
¥ RSV IS N am)
[

~ Qe
iean
PV SIS 34900
2 aopmn

Cuadre

et Aprwgsies SERA

FaRcitans 2 s ameces e s s, Savpi p respseaasind.

cermprvns
ST CROrtiAraTs o [ oG o8 1t peSescan § aprSATSR b

e
[ S ————

Emiiso Siecum des Fomesin

ASLSOMLA COMERCIAL (L3582 T)

Min v/ Cursen # fuculinde) ¢ BEIFISH Y TI6RI80 K, 01,C 8103 © ANUNCICH  Cinere sl fcnbieicn Vigencia 2625

1N J00TH AN F
3 748581 ¥ 0T A KT C 00
3 PRSI Y ISTHIATLC R0
P FASIATV STIHER 11803
3 5LAHTIR1Y 001 A_T1E M0
¥ INLY TSR VL
101, IR L ESE
2T Y S LS
3 BA3101 Y 0N w00s

¥ BIBAO0 N SR AN E 503
LRI TR R
3 2 UL IR _E 000
LET
[ "

i
]

b LB EE R R

1 anw

NCIOS
s

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

Agracioton sprontices.

Sa an e m o samestars s e e i 17 d

523 ena 2 parte o 15 0uld et o recesa psapéivicn E1

divismare e
At Vetaal St M Shmarecd LS00 s s X de
@

s
=T Ao T o DT e 5% FIRST. Ly Frjsees, e

| -
WA o8 1 v TS
L8 ETNIMES U S RBATTISAS T o 1 08 eSS e 2023

* sarers oo in esia &
HIITAOICE AGUT SCOWIOHS ESRGH & 5 08 T de LMY
arran witainn 20w tummzanan
ptinlaasrer

Lo v » panioar

aririges con megacin y 3 hawt! w0

Ssmpreracs formane

. Contasmama

Equipo Sjecurnr e la Formaciin

o

e3¢
181272005



Reuniones

Reunion cierre de vigencia 2025 equipo ejecutor ficha 3258291 Chat Compartide Resumen Asistencia  53'as para ses ion de s. Preguntas y respuestas. Plzarrac

Jueves, 11 de diciembre de 2025 900 - 13:00

Frameineo bevies Weers Arb

Resumen: Reunion cierre de vigencia 2025 equipo ejecutor ficha 3258291jueves, 11 de diciembre |

Reunion | Microsoft Teams

51 REUNION FINAL EEF FICHAS 3185838 Y 3185833 TC ASESORIA COMERCIAL

migrcoles, 10 de didembre de 2025.9:00 - 10000

Estadisticas Framasen fwmims Himera sl
Aprendices Matriculados: 66

Aprendices Cancelados 22 O
| -

Aprendices Retirados: 6

Aprendices que aprobaron la fase evaluacion 38

Aprendices que pueden llegar a cumplir 0 \

.y

Resumen: REUNION FINAL EEF FICHAS 3185838 Y 3185833 TC ASESORIA COMERCIALmiércoles, 10
de diciembre | Reunién | Microsoft Teams




Sesion en linea_Refuerzo sustentacién avance de proyectos Ficha 325829 09/12/2025

martes, % de diciembre de 2025 1800 - 2200 B Parte 1 [¥) Parte 2

Fases del Proyecto

1. Prospeccion y andlisis del mercado objetivo
sldentificacion de segmentos de clientes (adultos mayores, personas con
diabetes o dietas especiales).

*Disefio y aplicacién de encuestas o entrevistas para conocer hdbitos de
consumo. q
*Elaboracion base de datos, partiendo de la actividad anterior — J@ i

r

! i
2.Disefio de |la asesoria comercial y presentacion del produ | ¥
*Guion de asesoria comercial personalizada. ‘
*Simulacion de asesorias usando catalogos, muestras u otros recursos. ﬁ n

i

3. Cierre de venta y manejo de objeciones
*Desarrollo de técnicas de cierre (por beneficios, urgencia, exclusividad). "1
*Preparacion de respuestas a objeciones frecuentes (“ées seguro para

diabéticos?”, “écomo lo consumo?”, “dtiene certificacion?”).

*Disefio de formatos de pedido o cotizacion

Resumen: Sesion en linea Refuerzo sustentacion avance de proyectos Ficha 325829

09/12/2025martes, 9 de diciembre | Reunién | Microsoft Teams

Reunidn de sustentacion proyecto formativo

martes, 9 de diciembre de 2025 14:00 - 1530

colchan...me bien

B Atorrar teevipo con un rewmen det docurmerio DI ot v de U sengeatag ] =3

— T——

MUCKYS
 Cracths

Por participar y acompafiarnos en este proyecto.

Resumen: Reunidn de sustentacion proyecto formativomartes, 9 de diciembre | Reunion |
Microsoft Teams

AN



Sustentacién proyecto formativo - Técnico asesoria Comercial Ficha 3185833 © Chat Compartids  Resumen Asistenciz  Salas para sesiondes.  Fregunts

viernes, 5 de diciembre de 2085 18:00 - 21:00

En la fase de analisis, se recopilaron opiniones, datos de produccion ¥
reportes de posventa. Esto permitié entender que los inconvenientes S
provenian principalmente de la estandarizacion insuficiente, fallas en la —
comunicacion interna y una baja integracion de la retroalimentacion del
cliente en el diseno.

Luego, en la planeacion, el equipo estab trategias concretas: ajustes
en el sistema de calidad, implementaci una tabla de tallas fiable, [ ———— .
capacitaciones al personal, y la creacion de un canal mas directo para

recibir comentarios de los consumidores.

Resumen: Sustentacidn proyecto formativo - Técnico asesoria Comercial Ficha 3185833viernes, 5
de diciembre | Reunidon | Microsoft Teams

Reunion EEF fichas 3185844 y 3185845

viernes, 5 de diciernbre de 2025 1500 - 1&:00

AL g Lustim nietrigunes Mastinag

PN

Diga Liswia Medsigues Man

EEEEe

i

S P P A A

,. _ .
CEECoEEEREn R R

Resumen: Reuniodn EEF fichas 3185844 y 3185845viernes, 5 de diciembre | Reunién | Microsoft
Teams




Sustentacién proyecto final

Juewves, 4 de diciembre de 2025 14:30 - 1500

ROLE PLAY

......

o 1] Prmlort Workand Fost. 5oy D

Resumen: Sustentacidon proyecto finaljueves, 4 de diciembre | Reunidon | Microsoft Teams

Sustentacién Final de proyectos formativos FICHA 3185832

migncoles; 3 de diciembre de 2025 600 - 10:00

EL. ACUERDO
Ambos Jll‘l‘,ri"s L'!\‘C!A.il.‘i'l CC‘!I\.F]'.{E 1_.{ \.'it.‘i'I'IUSF;'.{i:]Gl'i tecmica vy

la l.:rrs._unhz.hn_'m

LA OFERTA IRRESISTIBLE
Jhon ofrece un descuento por compra d
combinada ¥ registro VIP (15% off future), ’

Aﬁg‘gur.ln.lq el retorno de la pareja

DESPEDIDA MEMORALE"

1.!-13\ 1“‘-}"\'1-Itlll3'i Si('lll]\]'\‘ . [.:\ parcya sc¢

= 5 5
J'l'k-lrl'h-\ IHO!II\"“I‘I'I\'!(‘\ I'l‘\'l.'lll'li'l'l\']." i.! TH'1'I\|-\.

convirtiendose en embajadores de la marca.

Resumen: Sustentacion Final de proyectos formativos FICHA 3185832miércoles, 3 de diciembre |
Reunién | Microsoft Teams




& Sustentacion Final de proyectos formativos FICHA 3185832

martes, 2 de diciembre de 2025 18:00 - 22:00

|I-'* FASES DEL PROYECTO "ﬂ

Planeacion Produccion Comercializacion

. | Vi
o e m‘% ;
.!‘_ " .I|.'. \..J_ _‘.%}rs
& T
Disefio y desarrollo Evaluacion

Resumen: Sustentacion Final de proyectos formativos FICHA 3185832martes, 2 de diciembre |
Reunién | Microsoft Teams




Juicios Evaluativos.

3185832

AL - Jfr Reporte de Juicios de Evaluacidn
A 8 c D E E (<]
Reporte de Juicios de Evaluacion
2 Fecha del Repore: 19122026
3 |Ficha de Caracterizacian; JesEI2
4 [Coalge: 631101
5 |Versidn: 2
& Danominacian: ASESORIA COMERCIAL
7 Estado de Ia Ficha de C EN EJECUCION
'l Fecha Inicio: 3VI32025
g (Fecha Fin: 30062026
0 |Modalidad de Formacitn: WVIRTLAL
el Rogional: 11 - REGIONAL DESTRITD CAPITAL

42 |Contro de Farmacién:

9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADDS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 Tige de Documento [Namero de Documenta |Nombre: Apeliidos [Competencia Resulado de Aprendizaje
C 001077800 IO ALESANDRD TRINILLO SALINAS 7 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 601006 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL
[SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONDCMIENTOS. HABLIDADES ¥
i DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
C S00T07T800 (JOHN ALEJANDRO [TRINILLO SALINAS (35780 - Envqus Low Wurira ntersciar n o coniexio producing y socal 62 [6009B0 - 4 CONTRIEIUIR COM EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
% acuerda con prncipios éticas para 2 construcsidn de una cultura de paz PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA
brosusenone e e o e
cC 1001077800 LJOMN ALEJANDRO [TRUNILLO SALINAS [EN FORMALCION 36180 - Ennque Low Murtra-Interactuar an & contexta productvg y social de 600981 - 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTD PERSONAL Y
% lacuerda con prncipios dticos para [ construcion de una cultura de paz. COMUNITARIO A PARTIR DEL BEEN COMUN COMO APDRTE PARA EL
& {ec 1001077800 JOHN ALEMNDRO TRUNLLO SALINAS 36180 - Ennque Low Muﬂn Inlur:clux enel :nnllxl:l pmdunm: y sccial de HU! PR M DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
BRMCIEINS ¥ A
[ee 01077800 I ALEJANGRD [TRUNILLO SALINAS ENFORMACION TG - Enmaee o Ve rasios on 5 Eantosts produeive v soael 72— {0001 EHOMOVER EL LSO RACIONAL DE L0S REGURS0S
i acusrda con prmcipios dticos para 8 construcsion de v cultura de paz NATURALES A FARTR DE GRITERIOS DE SOSTENEALIDAD ¥
C 00I07TE00 JOHN ALEJAHDRO TRUNILLO SALINAS [EN FORMACION 36162 - Resulado de Aprandizaje o 1a Induccion 00364 - APROFIAR CARACTERISTICA DE Lh GESTION ORGANZAGIONAL
19 DEL SFN.A EN EL CON"EXTO DE LA MSIDN IRSTITUCIONAL f ACUERDO|
2 CcC 1001077800 (JOHN ALEJANDRO [TRIMILLO SALINAS [EN FORMACION 37371 - Utikzar herrarmentas indarmiticas de acuerda con las necesidades de EI] W3t 1 SELECCIDNM HERR.\MIEN'(AE I'El DBAS DE LA
manein de
= WETTE00 JOHN ALEJANDRO TRUNILLO SALINAS [EN FORMAGION T e ot wormaleas §2 aruard con Tos neceadades d1[BINSE -7 USAR FERRAMIENTAS 110 DE ACUERDO CONLOS
| vansio o BEOUFRBMFNTOS WA ALES 0 OUAMIFNTD BENCFIMAEIINS
e 0077800 JORN ALEJANDRO [TRINILLD SALINAS 37371 - Utizar hersmisntas iormiticas G acuerdo con a3 hecamdaces o 601031 1. VERIFICAR LOS RESLLTADOS OSTENIDOS DE ACLIERDO COY
NG 001077800 JOFN ALEJANDRO TRIVILLO SALINAS 51371 - Utihzar hetramientes infarmalicas 0 aeuerd con 1as necesades e snmsa 3 IMPLELENYAR ELJEILAS PRACTICAS DE USO. DE ACUERDA
oo
cC 1001077500 JOHN ALEJANDRD TRUMILLD SALINAS Gﬂlﬂlﬁ ﬁ I-‘ENE EN PR.N:'[ICR VOCABULARIO BASICO ¥ EXPRESIONES
24 o1 o L P DA 0 GAC HIENIA e 1160 NG CDACE®
TC 001077800 JOH ALEJANDRO [TRIVILLO SALIAS 37714~ NTERALTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA_|601017 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE WMEJORA RELACIONADAS CON *
| Heja 14 »
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Archivo  Inicia  nsertar  Disposician de pdging  Forrmilas  Datos  Revisar  Vista  Aywda  Acrobat

(E) VISTAPROTEGIDA T Hetiltar edicidn x
AL - & [ Reportede Juicios de Evaluarisn

A i} C o E E S
Reporte de Juicios de Evaluacion

1
2 Fecha del Reporte: 1W122025
3 Ficha de Caractarizacion: 3185833
| Cégige: 63101
5 Varsion: 2
& Denominacion: ASESORIA COMERCIAL
7 Fatado de la Ficha de Carscterizacion: EN EJECUCION
g Focha Inicio: 31032025
g Fecha Fin: AW0E2026
10 Modalided de Formacion: VIRTUAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Cantro de Formacion:

9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Resuhado de Aprendizaje

601006 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROGLEMAS REALES DEL
SECTOR PROOUCTIVO. LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
600980 - 4. CONTRIBLIR CON EL FORTALECRMENTO DE LA CULTURA DE
Pz A P.asrm CE LA lxﬁmm:l HUMANAY LS ESTRATEGIAS PARA LA
SnD!El Z ESTABIJ:CER RELMIONES DE CRECIMIENTO PERSOMNAL ¥
CUMUNI'IAR)O A Pﬁﬂm DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

61]05&2 I F‘RDMO\"ER M\ DGHI]AD \" LA DEL OTR‘D A PARTH DE LOS
Py

Bimil{i j DRDMO\I‘EP EL IJSCI RACIIJNP@L EE LDS RECURSOS

NF«TURALES A PARTIR DE CRWERZOS DE SGBTENIEIILIEIA.D v

MIDEBA AF'ROF'IJ\R Cﬂﬂﬁ\ﬂ'l'ER\S’DD\S | OE LA GES“DN ORGANZACIONAI
DEL SENA EN EL CDNTF_‘(TD DE LA MIS’UH INS'HT\JCJDNAL DE ACUERDO

W13| T SELECClOMBR ﬂERWEN"ﬂS UE TE"NOtOGlZ-S DE LA

5010'\2 2 USA‘! PGRRGMENT#S 'I1C E ﬂCUERﬂO CON lOS
60\013 3 VER’FFCJIR LDS RESULTADOS OETENI}C'S DE ACUER.DO COI‘
\MF‘LEHENTAR EIIJEN»B PRACTICAS DE USO. DE ACUERDO

6.1\&3&-
Obii A TE

10T 5 POMER i PRACTICA TOCABULARID BRSI0 ¥ EXFRESTNE:

EIEI\]TRCI [E D(JMI'EX!US EOCJALES ¥ LABORHLES éEGLIN LUS CRITERIDS| CLIMJ.INES DE Su AREAOCLPAL‘AONAL EN CORTEXTOS ESPECIFICUS OE

43 Tipa de Documents [Namero de Documento Thombre [Apellides [Estade [Competencia
cc 1000575446 [KATERINE IVANEGAS GOMEL [EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
14
cC 1000575446 KATERINE IVANEGAS GOMET [EN FORMACION 36180 - Enngue Low Murtradnteractuar en el contexte productive y social de
1 acusrda con pincimos éleos pars I construceion de una cultura de par
cC 1000575444 [KATERINE IVANEGAS GOMEL EM FORMACION (36160 - Enngue Low Murtradneractuar en &l contexto productivo y social de
1 acuerdo con pincipos &hicos para la construccidn de una cultura de paz.
v cc 1000575446 [KATERINE [VANEGAS GOMET [EM FORMACION 36180 - Envigue Low Murtradnteractuar en ol contextn productieg y social de
cC 1000575446 [KATERINE (VANEGAS GOMET [EM FORMACION mnn qu..g Lm Munmm&ranluar en @l contextn productive y social te
1 acuerdo con pincipos élicos para |a construccion de una cuttura de paz.
cc 1000575446 [KATERINE (VANEGAS GOMEZ [EM FORMACION 36182 - Resultade oe Aprendae de 18 Induccicn
15
2 cC 1000575446 [VANEGAS GOMEZ JEM FORMACION 37 - umzu herramiantas informaticas de acuesdo con las necesidades da
n cC 1000575446 [VANEGAS GOMEL EM FORMACION 37371 - Uwzil nwarm!mas informaticas da acussdn con (35 necesidades da
:
cC 1000575846 [VANEGAS GOMEL [EM FORMACION 37371 - unzm ne«amemai informaticas de acusdda Con (85 necesidades de
2
cC 1000575846 [KATERIME [VANEGAS GOMEZ [EM FORMACION 3?311 - umzu hemamientas informaAlicas de acussdo con 183 necesidades de
cC 1000575446 [KATERINE IVANEGAS GOMEL |EMN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGLA INGLESA DE FORMA ORAL ¥ ESCRITA
24
cC 1000575845 [KATERIME [VANEGAS GOMEL [EM FORMACION }I m \NTERAE‘IUAF! EN LENGUA \rIGLEBAEIE FUEMA ORAL ¥ ESCRITA
Hoja t o4
- G WS S

5{”0 l LLEVAR A CﬂSO &C&ODES [)E MEOM RELACIDNAD.#.S CON w
B m -+ m=

58
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Archivo  Inicio  nzertar  Desposicion de pagina  Formalas  Datos  Revsar  Vista  Ayueda  Acrobat
(2} WISTA PROTEGIDA T o | h gl internet g 5i 0o hers gue editarl. e major que sigs en Visls pectegeds, VHIDI ured-unr;' x
aL v Ji  Reporte de Juicios de Evaluarisn
a A i: c o E E g
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
2 Fecha del Reporie: 131272025
3 Ficha d& Caractarizacitn: 3185845
4 Cégige: 135303
5 Varsion: 1
g [Denominacion: ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
+ [Esado de la Ficha de Caracterizacidn: EN EJECUCION
8 Focha Inicio: 31032025
g [Fecha Fin: AN0E2026
10 Modalidad de Formacion: VIRTUAL
1" Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

19 Centro de Formacion:

9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Resuhado de Aprendizaje
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ACTA No. 11

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
TRAMITE Y VERIFICACION CUENTA DE COBRO

CIUDAD Y FECHA:
Bogota, diciembre 16 del
2025

HORA INICIO:
8:00 am

HORA FIN:
9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE:

Informacién

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Centro de Gestion de Mercados
Logistica y Tecnologias de la

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Lista de chequeo
2.Revision de evidencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar la lista de cheque de acuerdo con los parametros dados por la coordinaciéon de

formacion virtual.

2.Revision del cargue de anuncios, centro de calificaciones, envié de actas juicios evaluativos

y formatos de cierre de fase a la coordinacién

DESARROLLO DE LA REUNION

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
16/12/2025 Francisco Javier Rivera [y 1 1.0
Arbeldez i Ee”" LAl Ly
Coordinacion de
formacién virtual
16/12/2025 Johany Andrés Casalinas

Gomez

GOR-F-084 V02
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SENA

N

Coordinador de
virtualizacion

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE

DEPENDENCIA/
EMPRESA

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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SENA

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Clasificada

Publica X Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CO1.PCCNTR.7466780 de 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del
mismo, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

Centro de Gestidn de Mercados, logistica y Tecnologias
de la informacion

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de servicios

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7466780 de 2025

OBJETO

Prestar los servicios personales de caracter temporal;
con autonomia e independencia; para atender Ia
formacion titulada y/o complementaria de los
aprendices en las competencias técnicas relacionadas
con la red de conocimiento comercio y ventas y area
tematica de comercio y ventas en la modalidad
presencial y/o virtual; cumpliendo los procesos vy
lineamientos de la formacion profesional integral y las
necesidades del Centro de Gestion de Mercados;
Logistica y Tecnologias de la Informacion.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL NEGOCIO

JURIDICO 15/02/2025
FECHA DE INICIO 17/02/2025
PLAZO INICIAL 319 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL 23/12/2025
RAZON SOCIAL FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ
CCo NIT 93417226
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL No aplica
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL No aplica
REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION Calle 52 # 13-65
VALOR INICIAL $48.908.134

FORMA DE PAGO

Se fija como valor total para el contrato la suma de
CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO
MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($
48.908.134) Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a.) un (01) pago
correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor
de TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($
3.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a
noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511) c.) Un (01) pago
final correspondiente al mes de diciembre de 2025, por

1
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valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($
3.526.292)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD | 3525

PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO 25225

PRESUPUESTAL

VALOR FINAL DEL NEGOCIO JURIDICO $48.908.134

FECHA DE TERMINACION FINAL 23/12/2025

FECHA DE TERMINACION ANTICIPADA N I

(Si aplica) O aplica

VALOR TOTAL PAGADO $45.381.842

VALOR TOTAL EJECUTADO $48.908.134

SUPERVISOR Johany Andrés Casalinas Gomez

APOYO A LA SUPERVISION Alisson Castaneda Orozco

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion CO1.PCCNTR.7466780, el contratista adquirié las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES
[Incluya todas las obligaciones
contractuales]

éCUMPLIO?
[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se requirio
el cumplimiento]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacién de los
soportes de las actividades
desarrolladas para cumplir cada
obligacion especifica durante el
periodo del informe]

1. Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacién de los
procesos de la

competencia asignada por la
supervisién, segun la modalidad
en la que se oriente el programa,
de acuerdo

con las necesidades del servicio,
las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes
adscritas que

maneje el centro de formacién, en
la red de conocimiento y area
tematica citada en el objeto
contractual.

SI

Ver repositorio coordinaciéon
académica

https://acortar.link/HUQF1S
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2. Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacion Formacion ambientes
virtuales de

aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el
procedimiento que se encuentre
vigente para la modalidad de
formacion

virtual: “"Cumplir con la Ejecucion
de la Formacién que se asigne
para el acompafamiento de
aprendices en

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito en
el instructivo para orientar 9 el
desempenio del

instructor en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccidn de Formacion
Profesional”.

SI

Ver repositorio coordinacién
académica

https://acortar.link/HUQF1S

3. Apoyar y acompafar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su
integracion al programa
formativo.

SI

Ver repositorio coordinacidon
académica

https://acortar.link/HUQF1S

4. Realizar el seguimiento y
evaluacién de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientacion formacion ambientes
virtuales de aprendizaje”, Acuerdo
012 Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

5. Guiar de manera integral y
continua a los aprendices en su

Ver repositorio coordinacién
académica

formacidén por proyectos durante S1 https://acortar.link/HUQF1S
la vigencia del contrato.
Ver repositorio coordinacion
. L, académica
6. Realizar la evaluacion de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos SI

oportunamente en los aplicativos
dispuestos por la entidad.

https://acortar.link/HUQF1S
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7. Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias de

Ver repositorio coordinacion
académica

; . SI
los aprendices asignados a la
coordinacion. https://acortar.link/HUQF1S
Ver repositorio coordinacion
académica
8. Apoyar el proceso de
depuracién de aprendices en S
cumplimiento de los lineamientos
del SENA. https://acortar.link/HUQF1S
Ver repositorio coordinacion
académica
9. Participar en los comités de
evaluacién y seguimiento a los SI
aprendices cuando se requiera.
https://acortar.link/HUQF1S
Ver repositorio coordinacion
. académica
10. Implementar las estrategias
para preparar, orientar, evaluary
apoyar el aprendizaje utilizando SI

las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

https://acortar.link/HUQF1S

11. Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacién asociados con la linea
medular que imparte el centro, de
acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

12. Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacion y
registro calificado de los
programas de formacion en los
tiempos establecidos por el centro
de formacion, la Direccion General
y el Ministerio de Educacién
Nacional, para la actualizacion de
planes y programas de formacion,
en sintonia con las necesidades
del entorno y su especialidad.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento
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13. Participar cuando sea
necesario en proyectos del
Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién - SENNOVA, siguiendo
las directrices académicas de la
institucion.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

14. Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento del
aprendiz.

SI

Ver repositorio coordinacion
académica

https://acortar.link/HUQF1S

15. Apoyar la promocién de los
programas de Formacion
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacion
tecnoldgica.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

16. Presentar oportunamente los
informes y reportes requeridos
sobre las actividades formativas,

Ver repositorio coordinacion
académica

SI
usando los formatos y
plataformas indicadas por el https://acortar.link/HUQF1S
SENA.
17. Participar en las actividades ;/Sé’drgr?qci)cs;torio coordinacion
convocadas por la supervision
P P SI https://acortar.link/HUQF1S

relacionados con la ejecucion del
objeto contractual.

18. Apoyar las evaluaciones
técnicas dentro de los procesos de
contratacién publica relacionados
con elementos propios de la
Formacién Profesional cuando se
requiera.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

19. Velar por el buen uso de los
elementos y equipos ubicados en

Ver repositorio coordinacién
académica

SI
el lugar donde se preste el https://acortar.link/HUQF1S
servicio.
Ver repositorio coordinacion
20. Garantizar la participacién de academica
aprendices y participar en las ST

actividades programadas por el
grupo de Bienestar al Aprendiz

https://acortar.link/HUQF1S
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21. Aplicar los procesos y

procedimientos establecidos por la

entidad, para la gestién
documental relacionada con el
objeto contractual.

No se requirié el cumplimiento

No se requirié el cumplimiento

22. Las demas que sean

necesarias para el cumplimiento

del objeto del contrato.

SI

Ver repositorio coordinacion
académica

https://acortar.link/HUQF1S

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
NRO. DE POLIZA 14-46-101135359
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 17/02/2025
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
FECHA APROBACION 17/02/2025
VIGENCIA
AMPARO DESDE HASTA VALOR
Cumplimiento 17/02/2025 10/05/2026 $4.890.813,4
Devolucion del pago N/A N/A N/A
anticipado
Salarios y prestaciones N/A N/A N/A
sociales
Calidad del servicio N/A N/A N/A

3.2 Cumplimiento del objeto

Se deja constancia de manera clara y expresa que el(la) contratista cumplid integralmente con el objeto
contractual y con cada una de las obligaciones especificas establecidas en el contrato de prestacion de
servicios durante la vigencia 2025.

El desarrollo de las actividades asignadas se ejecuté con diligencia, responsabilidad y oportunidad,
evidencidandose un desempefio acorde con los requerimientos técnicos, administrativos y operativos
definidos por la entidad.

Asimismo, se resalta que el(la) contratista brindé un apoyo permanente y efectivo a los procesos a su
cargo, demostrando capacidad para atender las solicitudes dentro de los tiempos establecidos, aportar

soluciones pertinentes y mantener una comunicacion oportuna con el supervisor y demas areas
involucradas.

En consecuencia, se certifica que la prestacidn del servicio se realizé de manera satisfactoria, sin que se
6
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presentaran incumplimientos o desviaciones que afectaran el adecuado desarrollo del contrato.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol - SIGA
No aplica

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucion del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencid que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacion el 17/02/2025 al supervisor Johany Andrés Casalinas
Gomez.

3.7 Liquidacion del negocio juridico

Que respecto de la liquidacidon del contrato se establecié: “De conformidad con el articulo 217 del Decreto
Ley 19 de 2012, que modifico el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente contrato
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién que el objeto y todas las obligaciones del

contrato fueron cumplidas a satisfaccidon por el Contratista y que a éste se le cancel6 el valor total de los
honorarios pactados.”

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
No aplica

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados

No aplica

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $48.908.134
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $ 0,00
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del negocio juridico $48.908.134
Valor ejecutado $48.908.134
Valor pagado $45.381.842
Valor por pagar $3.526.292
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:
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a) Elaborar la liquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberaro a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma el dia 16 de diciembre de 2025.

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.7466780
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