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SENMNA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8239498 DE 2025
En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

SENA DISTRITO CAPITAL CENTRO HOTELERIA TURISMO Y

CONTRATANTE. ALIMENTOS
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios.
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.8239498

Contratar la prestacion de servicios de publicidad y divulgacion en el
marco de la ejecucién del proyecto que busca fortalecer la panificacion
OBIJETO artesanal con masa madre en panaderias populares y rurales de
Colombia a finde fortalecer la socializacion de la gestion vy
posicionamiento del proyecto.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 26/08/2025

FECHA DE INICIO 28/08/2025

PLAZO INICIAL 4Meses

FECHA DE TERMINACION INICIAL 31/12/2025

RAZON SOCIAL IGNIWEB SAS

CCoNIT 900518746

NOMBRE DEL  REPRESENTANTE FABIAN ELIECER ACOSTA CUBILLOS
LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL

REPRESENTANTE LEGAL 9738356

LUGAR DE EJECUCION SENA HOTELERIA TURISMO Y ALIMENTOS
VALOR INICIAL 225.600.000

PAGOS PARCIALES de conformidad con los servicios contratados
y prestados. Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles
FORMA DE PAGO siguientes a la radicacién de la Factura documento equivalente
por parte del Contratista a la Entidad Estatal a través del
supervisor del contrato.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL 10725
CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL 64425
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ANTICIPADA (Si aplica)

SENA
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO 338.400.000
FECHA DE TERMINACION FINAL 31/12/2025
FECHA DE TERMINACION | |, o
No aplica

VALOR TOTAL PAGADO 338.400.000,00
VALOR TOTAL EJECUTADO 338.400.000,00
SUPERVISOR ANTONIO JOSE SANCHEZ SUAREZ

APOYO A LA SUPERVISION

LEIDY MILENA LEON CRUZ

Fecha de la suscripcién 30/09/2025

Fecha de aprobacion de pdlizas 01/10/2025

Campo 1 - 11 9406_721 contratar la prestacion de servicios de
publicidad y divulgacién en el marco de la ejecucion del proyecto
gue busca fortalecer la panificacion artesanal con masa madre en

MODIFICATORIO

MODIFICACION NRO.

CO1.CTRMOD.20349449 panaderias populares y rurales de Colombia a fin de fortalecer la
socializacion de la gestion y posicionamiento de - Precio unitario
valor ha cambiado para 338.400.000,00. El campo de la
modificacion Presupuesto General de la Nacidon - PGN fue
cambiado desde 225.600.000,00 hasta 338.400.000,00

CcDP QUE RESPALDA EL

MODIFICATORIO Bn25 Sl

CRP QUE RESPALDA EL

64425

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién contrato, el contratista adquirié las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES
[Incluya todas las obligaciones
contractuales]

PRODUCTO O EVIDENCIA
¢CUMPLIO? [Referir la ubicacion de los
[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se requirié el

cumplimiento]

soportes de las actividades
desarrolladas para cumplir cada
obligacion especifica durante el
periodo del informe]

1. Ejecutar el objeto del contrato
bajo las condiciones de calidad,

oportunidad y obligaciones

IGNIWEB
S|
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SENMNA
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definidas en el proceso de
contratacién.

2. Cumplir con las
especificaciones técnicas del
objeto presentadas en la oferta.

S|

IGNIWEB

3. Entregar, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a |la
suscricion del negocio juridico,
la(s) garantia(s) exigida en los
estudios previos en los términos
establecidos.

S|

IGNIWEB

4. Mantener, durante toda la
vigencia del contrato, los precios
incluidos en su oferta.

S|

IGNIWEB

5. Obrar con lealtad y buena fe
en las distintas etapas
contractuales, evitando
dilaciones.

S|

IGNIWEB

6. Cuando se encuentre
obligado, EL CONTRATISTA
debera presentar la facturacion
electroénica, previamente
validada por la DIAN, como
requisito para el pago de los
bienes y/o servicios contratados,
conforme con las disposiciones
legales vigentes. Las facturas o
cuentas de cobro
correspondientes deberan ser
presentadas segln la
periodicidad establecida.

S|

IGNIWEB

7. Responder en los plazos
establezca la entidad, los
requerimientos de aclaracion o
de informacidn que le sean
formulados.

S|

IGNIWEB
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8. Cumplir cabalmente con sus
obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, SENA e
ICBF). En el evento de no estar
obligada al pago de aportes
parafiscales o contratacién de
aprendices, el contratista
aportara certificacion suscrita
por el Representante legal o la
persona natural. El
cumplimiento de esta obligacién
es requisito indispensable para
efectuar cualquier pago.

S|

IGNIWEB

9. Controlar la ejecucion del
contrato, a fin de evitar la sobre
ejecucion del mismo.

S|

IGNIWEB

10. Guardar la confidencialidad
de toda la informacion que le sea
entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular. El
desconocimiento de esta
obligacidn acarreara
consecuencias de indole civil,
penal y/o disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion
y/o utilizacién indebida que por
si 0 por un tercero se cause a la
entidad.

S|

IGNIWEB

11. Informar, por escrito vy
dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su materializacion,
cualquier eventualidad de fuerza
mayor o caso fortuito que afecte

S|

IGNIWEB
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la normal y correcta ejecucién
del contrato.

12. Dar a conocer al SENA
cualquier reclamacién, peticion,
orden o similar de terceros que
indirecta o directamente pueda
tener algun efecto sobre Ia
ejecucién del contrato o sobre
sus obligaciones.

S|

IGNIWEB

13. No acceder a peticiones o
amenazas de quienes actuando
por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho. El contratista
debera informar de tal evento al
SENA, dentro de los 3 dias
habiles  siguientes a su
ocurrencia, y a las autoridades
competentes para que se
adopten las medidas necesarias.

S|

IGNIWEB

14. Restituir al SENA, al finalizar
el contrato, los elementos que
haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto
contractual, en caso que se
hayan suministrado.

S|

IGNIWEB

15. Las demas que se estimen de
acuerdo con la naturaleza de la
contratacion.

S|

IGNIWEB

16. Desarrollar un plan de
divulgacidon, que contenga la
estrategia de comunicacion y
difusién que propenda por la
ejecucion del proyecto nacional
denominado "Transferencia
tecnoldgica para fortalecer la
panificacion artesanal con masa

S|

IGNIWEB
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madre en panaderias populares
y rurales de Colombia", de
acuerdo con los requerimientos
de la entidad.

17. Realizar divulgacion de
piezas de comunicacién en
medios masivos privados,
comunitarios o alternativos de
comunicacion con el fin de dar a
conocer la ejecucion del
proyecto nacional denominado
"Transferencia tecnoldgica para
fortalecer la panificacion
artesanal con masa madre en
panaderias populares y rurales
de Colombia", tanto en el
servicio prestado por el
contratista como por algin
tercero que intervenga.

S|

IGNIWEB

18. Realizar la preproduccion,
produccién y postproduccién de
las piezas comunicacionales,
requeridas por la entidad previa
aprobacion de los supervisores
del contrato, segln
corresponda, de acuerdo con el
servicio solicitado.

S|

IGNIWEB

19. Atender puntualmente las
reuniones convocadas por el
Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos para hacer
seguimiento a las actividades y
gestiones relacionadas con el
cumplimiento del objeto
contractual.

S|

IGNIWEB
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20. Las demds que se estimen de IGNIWEB

acuerdo con el objeto y|SI

ejecucién del contrato.
3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales
Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL

NRO. DE POLIZA CCA-100028443

CERTIFICADO O ANEXO 0

FECHA EXPEDICION 25/08/2025

FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 25/08/2025 30/04/2025 $ 67.680.000,00
Salarios y prestaciones
y p 25/08/2025 31/12/2025 $11.280.000,00
sociales
Calidad del servicio 25/08/2025 30/04/2025 $112.800.000,00

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
NRO. DE POLIZA CCA-100028443
CERTIFICADO O ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 1/10/2025
FECHA APROBACION
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 25/08/2025 30/04/2025 $101.520.000,00
Salarios restaciones
yP 25/08/2025 31/12/2025 $ 16.920.000,00
sociales
Calidad del servicio 25/08/2025 30/04/2025 $ 169.200.000,00
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N

3.2 Cumplimiento del objeto

El proveedor dio cumplimiento cabal a todas las obligaciones establecidas en el contrato. Su desempefio
se caracterizd por una ejecucién eficiente y de alta calidad. Demostrd una actitud integra, proactiva y un
compromiso permanente con las actividades a su cargo, contribuyendo de manera significativa al logro de
los objetivos propuestos.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No Aplica.

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante certificacion emitida el 11 de Diciembre de 2025 por parte Representante Legal se certificd
FABIAN ELIECER ACOSTA CUBILLOS, identificado con CC 9.738.956], se encuentra al dia en pagos de
Seguridad Social, aportes a Fondos de Pension y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos de
pagos laborales y fiscales.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacion de supervisidon el 27 de agosto a Diego Ledn Gonzélez
Paez y como Apoyo administrativo a Leidy Milena Leén Cruz.

Que el ordenador del gasto realizd la designacidn de supervision el 1 de diciembre a Antonio José Sdnchez
Sudrez. y como Apoyo administrativo a Leidy Milena Ledn Cruz.

3.7 Liquidacidn del negocio juridico

Este contrato se dard por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a) Anticipadamente por
mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios al SENA. b) Por agotamiento
del objeto o vencimiento del plazo. c) Unilateralmente por incumplimiento del contratista. d) Por fuerza
mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucién o cuando la fuerza mayor o caso fortuito
supere los tres (3) meses, sin que cese dicha causal. e) Por disoluciéon de la sociedad del contratista. f) Por
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incapacidad financiera del CONTRATISTA, la cual se presumird cuando este se declare en iliquidez o inicie

proceso de liquidacion segun la ley. g) Cuando no se entregue informacién veraz y verificable con ocasidn

de la prevencién del lavado de activos y la financiacién del terrorismo. PARAGRAFO PRIMERO. EL

CONTRATISTA entiende que la terminacidn del contrato por las causales descritas en la presente clausula

no dard lugar a indemnizacion de perjuicios a favor del mismo, razén por la cual renuncia a iniciar cualquier
reclamacién en contra del CONTRATANTE. PARAGRAFO SEGUNDO. La terminacién anticipada del contrato
se hard constar en acta suscrita por las partes.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.
Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos.

Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el contratista, con ocasién de la correcta
ejecucién del negocio juridico suscrito.

Suministrar la informacién que previamente requiera el contratista en relacion con el objeto del
presente contrato.

Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoria las actas y los demas documentos
necesarios para la ejecucién y liquidacion de este contrato.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dard aviso oportuno al ordenador
del gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de
las prestaciones contratadas.

Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente.
Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO
406588025 2025-10-23 $ 47.394.958,00
406590025 2025-10-28 $9.005.042,00
412480025 2025-10-27 S 78.675.631,00
412480125 2025-10-27 $14.948.369,00
468184325 2025-11-28 $78.675.631,00

10
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468184425 2025-11-28

$14.948.369,00

5.2 Estado financiero

CONCEPTO

VALOR

Valor inicial del negocio juridico

$ 225.600.000,00

Adiciones o disminuciones del negocio juridico

$112.800.000

Valor de las reducciones $0,00
Valor final del negocio juridico $ 338.400.000
Valor ejecutado $ 338.400.000
Valor pagado $ 338.400.000
Valor por pagar $0,00
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

Elaborar la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a favor

de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccién.]

Para constancia se firma 18 de diciembre de 2025

ANTONIO JOSE SANCHEZ SUAREZ
Supervisor del contrato

Elabord: Leidy Milena Ledn Cruz *™
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INFORME DE SUPERVISION CONTRATO NRO. [CO1.PCCNTR.8239498 DE 2025]
EVIDENCIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2025

OBLIGACION No. 1

Desarrollar un plan de divulgacién, que contenga la estrategia de comunicacion y difusién que propenda
por la ejecucion del proyecto nacional denominado "Transferencia tecnoldgica para fortalecer la
panificacion artesanal con masa madre en panaderias populares y rurales de Colombia", de acuerdo con
los requerimientos de la entidad.

EVIDENCIA No. 1

Analisis de encuestasa extensionistas

ud NA

= : T <IGNIWEB> |
Resumen Ejecutivo e '

Lo presente encuesto fue aplicada o 96 extensicnistos del SENA en el marco del proyecto nacionat “Tronsterencio
tecnclégica para fortalecer la panificacion anesanal con Mose madre en panaderias populares y rurcles de
Colombia” durante ol periodo del 2 al 9 de septiembre de 2028. Se obtuvo una tasa de respuesto del 22.3% {

31 respuestos willdos), considerada efectivo para uno encuesta cualitativo de ssta naturaleza

Distribucion del estado de contocto de los 98 extensionistas
KPlis de Contacto y Alcance SENA contactodos para lo encuesta sobre transterencio
tecnologica en panoderios

Principales hallazgos del contacto:

0% atendieron la llomaoda directamente
25 extansionistos

A4.8% requineron reintento (43 extansionistas)

28.1% fueron contpctados Gnicamente por WhatsApp
(27 extensionistas

Esta distribucian indico que los estrotegios de
comunicacion mdltiple son esenciales para lograr un
olcance efectivo, especicimeants conslderondo que el 72.9%
de los contactos requirieron conales altermnativos o
reintantos,

- (35 T45 1042 - 300 795 2011 - wfe@igewed com - hearida Bofivae Ne. 159 - 33 Poin 2 Aromis - ekt ‘
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Tasa de Respuesta a la Encuesta R Bl

u Respodiaron
u No raspodienon

Taso de respuesta a la encuesta sobre contacto y capoecitacion
a panaderkas - SENA 2025

La tasa de raspuesta del 32.3% se considern satisfoctorka paro una
ancuesta cualitativa gue raquario respuestos extensos y reflexddn
por parte de los porticipantes. Este resultado demuestra un nivel
adecucdo de compromiso por parte de los extensionistas con o
procesc de mejora del proyecto.

36 745 1047 - 301 THE 2001 - WeSipwaeh com - Rovrida Bobior. Wa, 15N - 33 Fisa 7 Armwnls - Duinde

werean

7/\‘- <IGNIWEB>

Andlisis de Retos y Dificultades L M

Principoles Chstaculos Identilicados P tetos y o [ i por ol SING of
panadaenas
Los etonsionistos entiooron sieln categonos principaias oo retos, sendo
o mds crton

Falta de tiempo de los panaderos (28.0%): £ principal abstaculo operative,
donde las proplatarnos de panodenas reponan estor demasindo ooupodos
on o production Jiono Pora decicor Hempo 0 lo CopuCocion

v de y sporte (16.0%): Eapecialments relavante an 200
ruroles, donde las distancias, of cima y 103 vies on mof 25tado complicon o
desplaramiento de los extensonistas

Desconfianza y falta de credibiidod (9.7%)! |08 panodaos musstian
CooapticlMS Hackl HIOCes06 FOLUR0S ¥ HACKa PArsoNca eXtamas gua
Ingreson a sus Oreos da producclon

CHos reprassniativas

F moyer temor de jos cuenos de A ponaderia o porder Bempo, ensenar o
DIeasionista de

PRBANGE U despuds £0 van can ks conosimiantos”
ogota

- - En ¥ regnan una ampresa de insumos tambien estd brindando asta capoct-
tocian y aigunay decicen no famar kg de noscdros ™ - Ditsmuianislo de Nocle de

Sooredar

(535 745 42 - 301 TH6 201 - iefoi@igniveb.com - Arerida Ssker, N 15N - 38 Piso 2 Amieais - Quinle
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Canales de Comunicacion Utilizados

Prefarencias y Efectividod

Conales do comunicacian mdas utivod os por sstertsionistos SENG poros
Cantacton panadarias

£l ondlisis de conoles de comunicaclon revela un enfoque
sode / TV . | () fusrtomente territorial por porte de los extensionistas
Canales mds utilizodos:
R - 3 {ors} Visitas presencioles ($4.0%); £ canol prodominants, demostrondo el
COMEPIOMBG turitonal te 1og satensionistas
P - adizax) Uamados telefdnicas (35.6%): Segunao canal mas utiizode pore contac-
%0 inickl

WhatsApp (28,0% ) Coral complementanio slectiva, sspecaimuents pard
Memaon B(ane%) IRguUimens
Voz o voz (12.8%): Zennegio de referencia entre panoderos
— [ - R A A

RadkofTV (32%): Uso monging

Este potr6n indioa Gue los extonslonistas priorizon of contocts directo y
» pemsonciirado, 1o cual es cobwante con 16 NaluTaers 1HCHIcs e ka
fi acaylar i di geoemear cordianse.

(135 743 942 - 301 785 241 - fo@griwshoom - Aveaida Battvar, Mo, 1SN - 33 Prso 7 Aresia - Quinde

Sugerencias de Mejora

Propuastas de los Extensionistas

Frincipdies 5ugerencias de mejoro propuestas por extenalonistas SENA
poro faciitar ef contacto o0 Panacenas

Los sugsrencias de mejora musstron Un consenso claro an
las necesidodes prioritarias:
Top 3 sugerencios:

Mayor publicidad/dhuigocion (48.4%): Demondo mosiva por curmparas
de comunicocion que ganeran conocimienta y cracibilidod el proyecto

Baves de datos confiables (12 8% ): Necesidod e listados octualzosos te
panadenas con normacikan ge contacto verficosa

Apoyo de medios locoles (12.6%): Sclictud de articulocitn con amsotas,
2 conoles regionales y madios comunitanos

Neight clave: £l 48 4% do v L Jcbis public ¥ wl
CONGANSS Mas TSIt d6 LSO 10 @NCUREHIa, INGCONDO Que HR10 s 0
NOCHSIod MAs Crrics peeciItn POr IOk Sntenscnston.

Wias et B b ¢ -

36 745 1942 - 101 768 2081 - infe@igniweb.cam - Awesida Selvac Mo, 13N - 19 Pias 2 Armeria - Ouindio
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Apoyo Institucional y Colaboracién LK. 2 Romuml

Nivel de Soporte Actual
Los datos reveian un nivel alto de agoyo institucional pero con eportunidades de mejora

74.2% de los extensionistas ha recibido apoyo o copocitacion del SENA
87.1% expresa interés en participar en grupos de trabojo colaborativo
£ste 87.1% de interés en colaboracidn representa uno de los indicadores mas positivos de o encuesta, sugirendo una alta
disposicién ol trabajo en equipe y ki mejora
cantinua.
Insights Cualitativos Destacados

Proactividad teritorial: £l 54.8% de uso de visitas presenciales demuestra que los
extensionistas estan dispuestos a hocer trabajo de compa intensive.

Autefinanciamiento de materales: Varios extensionistas reportan impamir material indermativo “de su beksillo’, evidenciando
compromiso persenal pero también una brecha en el suministro institucional,

Competencio en el sector: Algunos regiones reportan que empresas privadas de insumos también ofrecen capacitocion
@imilar, creando compatencia por los
beneficiarios.

Flexibiliddod operativa: Los extensionistas muestran disposicion para adaptarse a los horarios de los panoaderos, trabojando
en Ytempo de ellos”.

936 745 1942 - 101 T8 2081 - infe@igrimeb.cam - Avesida Selivac. Ne, 13N - 39 Pias 2 Armeria - Quindio
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Conclusiones

Lo encuesta revela un proyecto con fundamentos sdlidos pero con necesidades cloros de fortolecimiento en comunicackon y
logistica. Los extensionistas muestran alto compromiso territorial (54,8% visitos presenciales) y fuerte disposicion colaborotiva
(87.1% interés en grupos de trabgjo), slementos fundomentales para el 8xito del proyecto.

£l consenso masivo sobre o neceskiad de moyor publicidad (48.4%) representa la

oportunidad de mejora mas clara y con mayor potencial de impacto, La implementacion de una estrategia de comunicacion
robusta podria resolver maltiples retos

simultdnearmente: generar credibiidad, reducir desconfianza y facilitor el contacto inicial,

Toso de efectividad proyectado: Sl se Implementan las recomendaciones prioritarios, se estimo un potencial de mejora del
35-50% an ko efectividad det contocte con panaderios, basodo en la reduccién de los tres retos principales identificodos.

036 1451042 - 331 798 200 - infa@hgrinsh coms - Averida Seliar Mo, 55N - 35 Fisa 2 Aemensa - Qamie

Evidencia No. 2
Se realizd la actividad programada con el grupo de extensionistas, en donde se encontraron o
evidenciaron diferentes puntos importantes, necesarios para la buena labor de ellos.
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Evidencia No.3

Se realizd la entrega del Kit de extensionistas del programa: Delantal - Agenda - Stickers - Caja y acta de recibido.
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OBLIGACION No. 2

Realizar divulgacidn de piezas de comunicacion en medios masivos privados, comunitarios o alternativos de
comunicacion con el fin de dar a conocer la ejecucidn del proyecto nacional denominado "Transferencia
tecnoldgica para fortalecer la panificacion artesanal con masa madre en panaderias populares y rurales de
Colombia", tanto en el servicio prestado por el contratista como por algun tercero que intervenga.
Evidencia No. TALLER PANADERO Dirigido a los Extensionistas

EVIDENCIA No. 4

Evidencia No. 2
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Gestion de Tecnologias de la Informacién

NOMERE DEL FORMATO

Maftriz de Roles y Perfiles
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada Publica Reservada

INSTRUCCIONE & PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
NO IMPRIMIR

‘oue rafiara

diga): Hace pane 0@l GTI-PR-001 P

ga e

) I disgencian: Es dligenciada por ios provessaras, lidar icnico, lider funcional

Frecuencia da dilgenciamianio: Cuando exisian majoras a ks a5 qua implique cambia de roles ¥ PURSE &N Arocuccidn de nuavas Sislamas da
Informacién.
) Qué ramile sorin of formala una vez dligendade: La informacian sa reparta en el sitio ofickal definida por 12 Oficina de Sislemas.

1) i s reguiera impeimir [on lo posibie ra)
‘Quién lo guarca: Este formats sa Gbe Aojar en el silo oickl deAnida
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nes para diligenciar las casilla:

HOMERE DE LA CASILLA IN STRUCCIONES TEWER EM CUENTA
Sistema de Imarmackin Masza Macre: Tradicidn qua Nutre [ Ejempio: CRM
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Evidencia No. 5

Se brindo una mesa de apoyo para los extensionistas
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Evidencia No. 6
articulaciéon y comunicacién con cdmaras de comercio y cartas formales.



Ax. El Dorado 88d-35,

(B01) 28203307

SENA

Noz contactamioe con ellas hoy 15/09:

Bogota . N otificaci judicial b.org. 3172577809 Lun-Vie 8:00-17:00 - -
o Fontibdn_Bogotd (50 1) 5841000 / e — m— ! Entiendo. _en este caso puedes enviar la
s Calle 53 #45-77, La (B04) 4448758/ | contactenosi@eamaramedellin.com. " Y1 7- Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
CEfE [o: ia, Medellin (604) 4448822 [cg S15a121098 Lun-Vie 8:00-17:00 Entiendo. en este caso cuedes enviarla
Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Pao favor radicar la solicitud formal a este
. ‘Calle 8 #2-14. San . . cormeo
Cali Pedro, Cal (602) 8861200 |conta coo.org.co NM Lun-Vie 8:00-17:00 contacto@eee.omg.co
. Cra. 14 #23-15, (+57) 318 340 . . ¥ Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Arme ) = () .Org. 318 340 2804 Lun-\ie 8:00-17:00 N
e Ammenia, Quindio 2204 . s Debemos de enviar oroouests formal al correg
Pereira _CI. 22_5 #3-08, {B08) 340 2020 servicioalclienteficamaraperzina.ond | gon3500808 Lun-\ie 8:00-17-00 . Mos confactamos con ellos hoy_1_5-’09:
Pereira Risaralds £o sefior Johhan ouede radicar sy solicitud 3 los
Manizales B R AT (B08) 834 18401 | pontastenos@icom.or.co 2025542434 | Lun-Vie 8:00-17:00 Cesem i emElslig (3
Manizales Caldas £08 2131
Calle 24 Mo. 2-88, Santa| (505) 420 8009/ - . - Nos contactamos con ellos hoy 15/09:
Sants Marta 0. AN 447778 Lun-Vie 8:00-17:00 o
=n s Marta Mag 311 414 7778 —— - g ! un-vie Muy buenas tardes sefior Johhan. gue {al
Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Huila Gl ND' 10-33: (205 {608) 871 2866 |contactenos@cchuila.org 313 2147080 Lun-\fie 8:00-17:00 Enviar propuesta formal al comreo
Piso 3, Meiva "
contactenosi@echuila org
_ ia 40 No. 36-135/ (805) 320 3700/ . . 001 7 Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Barranguilla Calle 40 Ng_44-39 5051318 comunicaf@camarabag.org.co 321 4568235 Luen-Yie 8:00-17:00 Errviar oropueats formal al ooreg
5 Aw. Francisco Mewball (6:08) 512 3803/ . Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
2 parsf@ org - -00-17 =
San Andrés N 4420 Piso 2 317 547 0424 r=fi@camarasai.o 3178470431 Lun-Vie 8:00-17:00 parsi@camarasai.org
Camera 19 Mo. 36 - 20 atencionaldiente@camaradiecta.co Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
. - =, . X . X
Bucaramanga Centro / Camrera 34 No. (607} 6527000 m MM Lun-\ie 8:00-17:00 Enviar propuesta formal al comreo
44- 70 Cabecera - atencionalcliente@eamaradirecta.com
Cauca Calle 427 - BT‘EH 12000072505 calidad@cccauca.org.co MM Lun-Vie §:00-17-00 Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Centro, Popayan CGCAUCA@CEEaUCA.Org. oo
. - CRA. 8 No. 20-20 Local 3108128857 mauricie.tarache@ccv.org.co 3108128357 . - Nos contactamos con ellos hoy 15/09:
Wilk Lun-\ie 8:00-17:00
Tevicenco 3. Barrio Arturo Bueng 220 2329078 devanira medinaif@ccy org.co 20 2320078 un-vie Enviar oropyesta formal al comen
Putumayo Puerto Asis, F'uh.lmaytu 311 222 1140 correspondencia@ccputumayo.org. 311 222 1140 Lun-Vie 8-00-17-00 MNos eqnial:tamos con ellos hoy 15/048:
Camera 28 8-130 Barrio co Enviar oropuesta formal 8l comen
- Edificio Camara de B07-5748754 / . . 001 7 Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Cdoutz Comercio de Ciicuia go7-574a75s | Cmooccc@eccucuta.ang co 315053248 | Lun-Vie 8:00-17:00 Ernviar propuesta formal al gomeo
- Carrera 8 MNo. 11 - 02 5 - 3182485000 — " Y1 7- Nos contactamos con ellos hoy 15/08:
La Guajira Riohacha, Colombia {5) T278800 recepcion@camaraguajira.org 3174407010 Lun-Vie 8:00-17:00 Errviar propuesta formal al o
Guaviare Carrera 22# 11-56. 830 | 545 3500268 | Camarasanjose@eesj.org.co 312 3500388 | Lun-Vie 8:00-17:00 Nos contactamos con ellos hay 15/09:
Jose del Envigr oropuesta formal al comeo
Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Pasio Calle 18 # 28 - 84 300 9122 473 recepcion@ccpasto.org.co 3009122 473 Lun-Vie 8:00-17:00 Enviar propuesta formal al comeo
recepcioni@ccpasto.org.co
Mos contactamos con ellos hoy 15/08:
Amazonas Carrera 11 No. 11-08 3108588317 CCAMAazonas(@ocamazonas.org.co 3108588317 Luen-Yie 8:00-17:00
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Centro Naci de ia, Turismo y Alir C inacion de
Industrias Alimentarias

Dbogota D.C, Colombis

Safiarws
Camara de Comercio de Gali
Calle 8 45-14, S3n Pedro

Cali. Colamia

Asurme; Soliciiud ce wtadscon pacs e aifusian el orosrwne de GHulficacion &9 pen con Mas
madre - SENA

Reapetadas sefians,

Recban un codiel swudo en nombre del Seracio Nacomal de Apendzae — SENA, envdad

En & marmo 98 nuestro propdsito de impulsar @ iInnovackn y la calidad en vl sector amprasarial
Panteciers, hnos iNcieco o Proyecto Neconsl de CetTescion en Pan con Moa Madre, un

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

Centro Naci de ia, Turismo y C ion de
Industrias Alimentarias
Foxwis 0.0 Culomtsa

Campuia: Suborus gus fermuntan susstrs tierr

Cimurs du Comurcio de Bogoti
Aveuida H Derads ¥ $50.35, Bogold, Colondsn

Fepons 0.0, Colonsdea

At Sobutud du artizulaciin para ls Sloin del progrons de selificadn sw puo oo mes
adne - SENA

Rospetados swivare,

Swciban un codial swhido en tombie dul Servicic Neconal de Aprenduse - SENA, entidac
Colonbiia.

0 ol marto do euelso propdaRn de mmpubiar b v v L calidad e of dcsor enpreansd
panadeis, bemos inceds o Poyects Niconal de Certilicacin en Pan on Mas Made, s
slratepia praliita dingeda s panaduries de teda of pais

Ovan

SENA

Sogens O.C, Colombia

Campada: Suborus quw fermuntan suwilre burre

Sefurm

Carrana 13 Mo 36 - 20 Contrs

Sucaramanga - Santander, Colombia

Awnte Sobolud du srticulacian pare le Sl el prgrems do cenificacen sm pan m mas
madis - SENA

Hipatadus witon,

uciban un condisl wbido en combre dul Servics Neconal de Aprendusn - SENA, entided

i v = Ckombia.
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carpeta de archivos: https://drive.google.com/drive/folders/1sMvC5dnVhYcCo2NNWnNOiINIQyLAA384VL?usp=sharing

Evidencia No. 7
Entrega de recursos para plan de Campanfas regionales segmentadas
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https://drive.google.com/drive/folders/1sMvC5dnVhYcCo2NNWn0iNlQyLAA384VL?usp=sharing

SENA
PLAN ESTRATEGICO DE PAUTA DIGITAL - META ADS

Proyecty Trsderercia Tecrodopos pan Fomsincer b Pandoacts Adssrsl con Mesa

Madre 2. Justificacién Tecnica,

Periodo de eJcucion de tas campanas SEM ; B i 31 de doemtee Por qué wsar Meta Ads como canal panopal

Inversica total: $1 000 000 COP

Reapocnable del pago - vmbq-ml:vu * Mo (Facebook + Instagram) of mayor usa dgeal en 2onas neaes de
Responsable de monafe y C SENA Colboebia
o Esiaplatak con meyor Sto ¥ mayor p en

1. Propeses de 13 Bxracega de Pauta welraos 1-3
1 ctystrvo propsd ae aste plan en amp - O progr nacionsd del SENA fo { é
S0bre PONNCA0ON ANesanal CON Masa Male PRorZando &f MEac en 2onas reaies y o Permie segr ot DOmo, L al, rep
semiurbanss de Colomtia Panackyas, g , empe
L tratogss se corbin o

o Ganmir comoomment del plogrens

o Aunentar & dcance y el progecio en

o moarive e St peocn wi W evielo S ecameenio y ln Carmeans o e Mass

Wmire

o Poscond of pan Con Masd madse COMO LN Monca cutural sakudatie y soaendle
L etructarn del phan we dvxde i 3 wans o chyrecs | para . Bmoammamaqumnmu
ol rndmentn del presusoesio ¥ evega CPM Dayis 60 regones nraks .
2. Justificacian Tecnics, . ummmnwm&uwmmumudmml

Mayor némens de persooas dsantas. gue es vial para o reconocemienta
Por que usy Meta Ads como canal prnaal

Distribucion del presupuesto > A-F & ¥ 000 par
E] presupussto se dide en hes boques

* Campana 1 {interaccion ~ TnaePlay) - $3050.000

* Campana 2 {interaccion — TrpePlay) $350 000

. G R L A Unico) - $200 000

« Total oparado: $1.000.000

* Reservado para tas3s de impuesios y fees de Meta:  §100.000

Imeseses:
o Panadera

3. Campafas Propuestas

CAMPARA 1 ~ Intaraccion | True Plays) o Masa made | soudough

Ctaetrvo’ Visusi2anones o8 wieo (15 segunoos -~ TrmPay)

* Reposteria
Presupueesto: $350 000 o Pasry
Fechas § a 31 ce doemies o il
Formmo Res | Venics! Waeo

o Amenos y betidas
Cartonioo

o Gastronomia
Pleza 1: Imamew
Pleza 2: Exphcacon del peograma y

Demagrafia

o Zoras nedles y semartanas de

< dos segr distintos, exoiy ¥ & bles en E Node de Qundio,
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Astifcaciin Personas wuladsas dredtamente con el oo panaden

Segrentactn
o B — Engrondminio gastrond S ropicn o rerron dow ey Ay B s ¥ e
et
Intereses: vk perrrtu guw Mets acurmube delos 7 optenas iamse
* Empendeieno KF¥s esgerados.
* CPH 335005500
o Pequelias empresas
o CPy 58335
*  Migoempresanos
o ficance 30000 - 00 000
o Coona
®  AMES 06 Casa que GASEO0OMICH
o Creaciin de negooos
o Food lovers

o Visoaoooones Tnafay 15.000 - 25 000

Jashcacion mworeca:
el SpETELs MK LA Segpey Coealia com &l Mo Ui - ey cosios por
apeerazoge Ocd VIV

4. Dsinbucion def presupuesto consobdaca
CAMPARA 3 - Reconocimisnto (Alcance Unico)

— e e L R

Campana 1 931 dic $380 000
Presupuesia $200 000 T
Campana 2 9-21 dic “$380 000 TuePlay
Fechas 13 8l 16 08 downtne .
Campata 3 13-18 $200 000 | Akance Unico
Contende
Total inversion pauta $500.000
o Peza nvtaconal Caravana de ta Masa Maae
Ressrva para impusstos [ fees Meta §100,000
o Reelmwtaconai 2 fa Caravara ToTAL "
Segrentacdn
o Pidico atwrto en Sdnaga o Oro (Cordoba) Paid Media Planner:
o Edades 18-85+
o Smmereses
e Sn comportaments
JusTcacn
E obsetive &5 Jegar al mayor nGmern de pensonas Gricas en el temiono donde ocumis 1a
Caravana

Esta op DA DRSOASIA ¥ P
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PLAN ESTRATEGICO DE PAUTA - META ADS

Proyecto: Tramferencis teonrogics - Fan con Proposan (SENA)
9@ 31 de dicembro (Campafias Ly 2|

Reriodo: 13 al 18 de doiembre {Campa’s 3]

Irvvsrsadn 1otal! 1000000 v

Armpliticar S visDiidad y conmvOatonla Dars o Seoyacto SENA de parficeckin
wrtesaral con masy madre, prioeizando TP 60 10Nas rrakes de Antiogua.
Cusditenarcs, Quado, Sentandur Nore 3¢ Santander, Misardds y Yk el

Otietve gereral Cauca

Rewimen de Campatas:

Caunpafia Olsjetive Prevepumto (0O} Techas Sagriwntos | Tangent

Segrnanto A Puraderia artesans, Pansdercs

Imeraccidn - TruePiays (Reel Imvsackdn, weplicacion] 600,000 9316

Campafia 1 7 nE e acn
IMsrdccdn - TruePiays (Mndoc, Reat Siwe) P

Campafa 2 600,000 931 e Migmos Segmemos Ay B {refuerzo omocionaliedocatvo)
NECONOCI MO0 - AICaNCe Lo |Caravana)

Campaha 3 200 000 15-18de  Poblco abland an Cuinege de Do | peoiocalitada)

- = Ganaralidodes ~ Campafal « Campafa2 ~ Campafa 3 = KNP Proyeccion

OBLIGACION No. 3

Realizar la preproduccion, produccidn y postproduccion de las piezas comunicacionales, requeridas por la
entidad previa aprobacion de los supervisores del contrato, segiin corresponda, de acuerdo con el servicio
solicitado.

Evidencia No 8.

Piezas comunicacionales aprobadas para la estrategia interna del SENA.
- videos historias con masa

- motivacionales

- educativos
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link de archivos: https://drive.google.com/drive/folders/1HvFkWwKrsXWiBUtN5tZJoAdkNOgHhlg1?usp=sharing

Evidencia No 9.
evidencia de publicaciones en canales oficiales


https://drive.google.com/drive/folders/1HvFkWwKrsXWiBUtN5tZJoAdkN0gHhlq1?usp=sharing

SENA

SENA &
X Extensionistas

1 punaderia que visitan y cods empeendedor que inspirar

Cenificacion v e Vamo: it q TIOEN ¢

Hrnidades

SEIUYeNao Junic

¥
e I/
EL MOTOR QUE.
TRANSFQRMA

mis clientes volvwmn

tennnurmdu,-
mis clientes volvieron
A por mas!

dur: A Mas y es mas salud lhll‘ ?

JSabiss que la mass mad

Vamons hasta tu panaderia "'_'—'
|Registrute ahora mismol
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Evidencia No. 10
Seleccion de extensionistas lideres que sean portavoces e influenciadores (embajadores) y videos realizados a
embajadores de la masa madre

—_— 4

NO VENIM'OS"A.IMPONER’V_E_NIMOSA
.CONSTQUIR'{]UNTOS
.}

CADA TERRITORIO Tlgp:Eﬂ)qFERENTEs
RETOS

y Burgos
v

link de videos: https://drive.google.com/drive/folders/1aL2pNczIWbSaOuasiGukzVZSxmmp4eKH?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1aL2pNczIWbSa0uasiGukzVZSxmmp4eKH?usp=sharing
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Evidencia No. 11
se realizan acciones de endomarketing con los extensionistas por medio de chat, piezas graficasy
videos tipo historia.
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SENA

‘s Extensionistas - Proyecto Masa Madre

es o lo mass madeed
uevo ia Hegue corgado de enerpa, roposino y janas o SeGUE TANSfoNmanco sImonos. Les
compartinos uns magen diseiads espocisiments como herramientn de promockin, par que continum mpassndo
wu labor, foriweciendo of conacimiento y expendemdo ol rpecis del SENA on code comunided

SI0amos sembiundo Saberes, CONSCIANdd PErSonas ¥ haciendd Cecer CIIN Codeny tan Bonia que Nos une srededor
ge la mesa madre. (Gcios poc su dedioacion y compromiact W9 ' *

& LEea paoadero sl ¢ wnesenal y quieres Sevar t oficio ol siguicety steed?
11 SUMA 1o irrvtis 0 wer parte te b Bevokaoon Panesders con Mass Madre

Capaciiacidn gramuns en icncs, fermemaciin y conool o cofidad
Sopore commnon de 160 exlanyionisiug sspocislizndos

Tied de poradenas gue COMPTEN MEINTS PIACHICSS ¥ FOOISDS.

Doscubre cémo la masa madre puede megoror fa salud de tus chomes y
@ Envia un DM 5 W cono SENA Mis Corcand § Asegua 1 Capo

e clucsinPonodem SMasaMadieSENA #fanAnesanal dCapactnctmis MmaderimiDed uuso

“9 Extensionistas - Proyecto Masa Madre

o (Secfas coo we panadenia rrconnckia por su calind y sahir nico? E] programa de masy maoe del SENA sty
diseflado para elevar tu NEgOCo @ oro nived. Panaces de 1000 o pals ya han comprobadd como cambia la
eapeniencis de sus chemtes ol gfrecs pan fasco, sabudebile y artosensd

T (Que e olieoemon?

TEomicas porsonalizedes Daro crng masa Madne y SepOiir eceeos roductieod

Capmciinciin y vishas dhroctios wn (U tuller, e misgon cootol

Herranenting pavs Sovar ol solo SENA y destacar on o mercado artemanal

Comenedad maconsl BIre QUE tUNeTTES, IRMNES ¥ CIPITES 6N GIIOS ITFenEesoTrs

. necribese ROy MGG y ComienTa & tnsfonmar ti panacerin. Da o siguieme paso y forma sane de o8 nuevos
denes de fa panadenin nesl en Colomdl

drive googie. com
g NS SoopR CUTV O e Vobders TR M T LoD 1 N | K s thats g ot i vy
Fapeipo 3 mead raeon of i de au foto pees e foto de perfi y ndn no le han descargado, pueden hacedo en ol

sguenmie i

51 man no has mmviedo b 1950 ¥ no sates cumo puedm excrhime poc intmne pans poparios. ~§




‘;’ Extensicnistas - Proyecto Masa Macre

Lew pido vaihtwr com of persomad del admiscen » indcanme cusbguees nowedad

Eq#po O embaneorrs My DUOOE s, EIDOM CSIEN MIPErDitnd COMBans Ui peem que poeden pabdionr on sin
fedes ¥ S18000 DA QU Pundan MOMOCONE £S5 Gran Labor que vienes haciendo
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oquipos te identificas mas?

Low Valiemes [ - Siempre dan la
carn en e neerho, sin eeds o los
08

Los Inmperndores ¢ -
Transformen widas con su efempio
y acatixd possiva

Los Conectores W — Construyen
paoies erve s comenidades y
s opnttursdaden

Lom Vigionarins ' — Pierises on
gande y ven ol futien de b Masa
Madee con innovacian
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:‘9 Extenslonistas - Proyecto Masa Madre

‘:’ Extensionistas - Proyecto Masa Madro

Embajodores de In masa madre Daonas dias!

Vs Neeta N paneeer
e e e
..—a-w-& o ————
e
Mtheam W
A B pan que hard crocet 1 Negecio Y estd squd

Agrende o haoer pan de masa maodre [l '+ con técnicas ficiies, sin sefir de W panoderia

2 Formackdn GRATIS, con certificacion visible ©  yvamos hasta donde esiés .!,

4 No dejes pasar o510 oportunidad de mejorar v pacader(s y atraer mds chenacs.

{Registratn shors mésimol

#PanDoM. lomitéa $Capactpcdnlaats #Panadenias

" /LY
e iy Ay
£1 MOTOR QUE.
TRANSFOR
LA COLOM 1

*Itl‘

MmN

+* Exenalonistas usandes son |2 enengin que mueve of cambie
Caca panaderia que visitan, cade smwendedor que Inspiran, €5 una semilla Que genming &n un Mmejor pals -~
(o 5umbap no salo enssfia: mansforma comemidades

4 (Sgun sotleando exta mison ¥ conuruyendo jumons s Colombie gue sofwmnos!
#SaboresQuot ermoman #PanDeMassMadre FSooudasaMadie




‘.‘.’ Extensionistas - Proyecto Masa Madre

-

Man que eatanente
SON INSPIRACION

e rin ——y b
——— - —————

tam

YhYY

' Lo gue ustedes bacen va mias alis de la formacion
Con cada patabes y cade capacitacion, wembiran confanza, esperanza y crecimiemn « *
¢ Usiedes son ln chiapa que enciende ks suofics de mies de panaderos

#-4 IGracias por inspire 0 0TOS o cTeer on elos MISMos ¥ en w negociol
rixensonisiasSENA #0rguiloDeSerParte #PunDeMussMadre

:‘9 Extensionistas - Proyecto Masa Madre
2 (’

ATENCI

Hola, equipo! ¥ "4

ez enviamos un saludo leno de energia y entusiaamo! #¢

Si ya enviasie tw foto peso aun no has descargado tw foto de perfil, agui t= compartimos el enlace para que puedas
hacedo o~ Descargar fotos aged

¥ 51 wdevin no has omvinda T foto.. ranquil & Aln estis 8 Tompo de hacero y ser pano de £5e grn equpo con
toda la actitud. ~* 9

(Vamos con da, exsenslonistas! o, §
@ive.google.com

e Adrive ooghe Com/drvesoboors JIWSC 1 TV 2 w30y N T TR v RgB usp - sharing
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® Neurad

& Cansado/a o con falta de spoyn wel) ¢

W (Qué te gustaria que reforzaramos
como equipo?
€0 Srvcrvri @

@ Canaies de comunicacion
Capacitaciones

Hermarniernias de Hobajo

@ Reconocimiento y
ecompafamiento

4 Gractas por respondert
T compromiso hace que #%3e progesma Sigs creciendo W |5

:3 Extensionistas - Proyecto Masa Madre

W (Qué terma 1o Gustaria tartalecar
prosimamente?
3
0 Cosmurmcacsn £on ks
panaderos

e e

# § Lodenazge y momscion
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:s Extensionistas - Proyecto Masa Madre
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:‘9 Extonsionistas - Proyecto Masa Madre

@ jFeliz inicio de semana, embajadores do
1a masa madre! | Y

Ustedes son el motor que transforma a
Colombia *= '+ y queremos empezar esta
semana escuchandolos @ ¢ 3.

Responde nuestra encuesta y cuéntanos:

¢Como te sientes para seguir Bevando la
cultura de la
€O fiebers xana e g be

¥ Atope do energia, Bt pare -
transdormar

¥ Motivad@, con ganas de
aprender y sporise

W Necesito spoyo pars segu -
crecendo

:‘, Extensionistas - Proyecto Mass Madre
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OBLIGACION No. 4
Atender puntualmente las reuniones convocadas por el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos

para hacer seguimiento a las actividades y gestiones relacionadas con el cumplimiento del objeto

contractual.

Evidencia No. 12
Chats y reuniones con todo el equipo técnico del proyecto.
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OBLIGACION No. 5
Las demas que se estimen de acuerdo con el objeto y ejecucién del contrato.

Evidencia No. 13
se realizaron los talleres experienciales virtuales para extensionistas y panaderos - talleres experienciales

link de talleres: https://drive.google.com/drive/folders/1-eebzD5bUrry40ssXvOw9rb2Acu381bK?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1-eebzD5bUrry40ssXv9w9rb2Acu381bK?usp=drive_link
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Evidencia No. 14
Evento Pan con Masa madre, Fotografias de taller por parte de Rafael Urbano
Evento del 12 de noviembre por parte del experto en panificacion Rafael Urbano.
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Evidencia No. 15
Entrega de reconocimiento a extensionistas (EDUCAR A COLOMBIA VALE LA PENA) BONO
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Evidencia No. 16
Video en formato horizontal (MINI DOCUMENTAL) con las memorias del programa
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Mini Docurnental Masa Madre o
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Link de minidocumental: https://drive.google.com/drive/folders/1RIUUgIXe8z2LnuLLvHrc6gNA-lyavdIK?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1RIUUgJXe8z2LnuLLvHrc6gNA-lyavdIK?usp=sharing
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Evidencia no. 17
Se entregaron los correspondientes recursos de la galeria virtual
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Links de material: https://drive.google.com/drive/folders/1EELyMsLsyh5E-PhdO4LOt8zjILN5i0X|?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15 Al18opr VEVPhOUNSeNYwWUNDPLg8gT?usp=sharing

Evidencia No. 18
Revista institucional: Publireportajes cortos en los que podamos convocar mas panaderos y lectores interesados

https://www.sena.edu.co/es-co/Noticias/Paginas/noticia.aspx?IdNoticia=8796



https://drive.google.com/drive/folders/1EELyMsLsyh5E-PhdO4LOt8zjILN5i0Xl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15__A18opr_vEVPh9UNSeNYwUNDPLq8gT?usp=sharing
https://www.sena.edu.co/es-co/Noticias/Paginas/noticia.aspx?IdNoticia=8796

SENA

N

Justicia Social
SENA impulsa la panaderia popular con masa madre en mas de

4.200 panaderias del pais

Bogota, D. C.

Viernes, 14 de novembere de 2025

La Escuela Nacional de Panaderia del SENA fortalece Ia produccian artesanal y
saludable del pan con masa madre, beneficiando a panaderias rurales y urbanas con

formacion, innovacion y transferencia tecnologica.

Sena impulsa la panaderia artesanal con 'masa madre' en mas
de 4.200 establecimientos del pais

LA i, pegur of SENA 00 IOgur @ ) 000 parwinbad o 1000 of piis



https://www.lafm.com.co/actualidad/sena-impulsa-panaderia-artesanal-establecimientos-pais-382388

SENA

IN

https://discord.com/channels/@me/1359899444715454636/1441158026412425347

= O =
= CARACOL
44% en SR

c‘:g::_’fe SENA impulsa técnica con masa madre en mas de 4.200
W

[P panaderias del pais

A travis de sU Escuela Nooona! de Ponadena, of SENA Laeco una INCotiva que promueve 1o slaboracion artesonal y
Camprw
soluaabie del pon O base de MOt Modie &N poncdenos rurdies y urbanos de 1000 o pais

A

https://www.alertasantanderes.com/nacional/sena-promueve-la-panaderia-artesanal-con-masa-madre-en-mas-de-4200-
panaderias-de-colombia

R

12 NOV 2025 0113 PM

SENA promueve la
panaderia artesanal con
masa madre en mas de
4.200 panaderias de
Colombia

For: Glana Catrera

Evidencia No. 19


https://discord.com/channels/@me/1359899444715454636/1441158026412425347
https://www.alertasantanderes.com/nacional/sena-promueve-la-panaderia-artesanal-con-masa-madre-en-mas-de-4200-panaderias-de-colombia
https://www.alertasantanderes.com/nacional/sena-promueve-la-panaderia-artesanal-con-masa-madre-en-mas-de-4200-panaderias-de-colombia
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Grabaciones en vivo de la cufia radial activa en diferentes zonas del pais

Alerta Bogota:
é’https://drive.google.com/file/d/lvNSKWUEGIquOO wYQiMpvQDnMxqoful/view?usp=drive link

Alerta Paisa:

é’ https://drive.google.com/file/d/1ghjGu4nEygnbCxhbLow5ZIMAHKkLWHGoqg/view?usp=drive link

Alerta Bucaramanga:

é’ https://drive.google.com/file/d/1ZsioFHvbT0qdSiy3cMW3ESf84Sv7fo-M/view?usp=drive link

Evidencia No 20
Mail enviados a bases de datos
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Evidencia No 21.


https://drive.google.com/file/d/1yNSKWUEGIqYxO0_wYQiMpvQDnMxqofuJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ghjGu4nEygnbCxhbLow5ZJMAHkLwHGoq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZsioFHvbT0qdSiy3cMW3ESf84Sv7fo-M/view?usp=drive_link
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carteleras usadas para evento EL ARTE VIVO DEL PAN CON MASA MADRE

manos en la masa: el taller i 3

to espera al fondo N

Q
% @ §e

Tu jornada académica

de pan de masa madre,

comienza con un paso
y una escalera

% Q

Evidencia No. 22
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Recursos entregados para realizacion de evento EL ARTE VIVO DEL PAN CON MASA MADRE Stands - Backing -
Penddn de bienvenida - Invitaciones - detalles - Folleto con mapa Agendas

.

MIENVENIDOS
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Evidencia No 23 .
invitacidon y realizacion de
caravana de la masa madre
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EL PAN QUE

CUENTA V/\Y
HISTORIAS

‘Pa’ que sepa: con el SENA se hace
pan del bueno, de masa madre’,

En Ciénaga de Oro,
el buen pan ya tiene nombre propio

Visita Panaderia Sweet y Ricky Pan

panaderias certificadas por el SENA, donde la masa madre,
la tradicion y la calidad se sienten en cada bocado.

: . Panaderia
‘—'\' Q ’ m..t

Panaderia

:APOYA LO LOCAL!

Disfruta pan hecho con conocimiento y propésito.
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Evidencia No. 24
Boletines de prensa anexos al entregado anteriormente.

="

BOLETIN DE PRENSA

L s e e
wn Colambiu

pate tranulormar P B |

Bogotd D.C., [fecha) — La panaderta aremanal cOlOMBINAI vive UN3 PUCYS ofapa do
transformacin. A través del Proyects Nacional de Pan con Masa Madre, of SENA cstd

¥ bienestar

£xt3 estrategla busca que panadestas on todas s reglones ded paks puedan acceder de
manera gratutta 3 3 comificacidn en elaboracdkén de pan con mas3 madre, un
reconocmiento que no oo valida zus conocowentos técnicos, sino que también Gs
disingue por ta sakud, i3 cinnes artesanal

Bl made reprosenta much B

que honea e tlompo, respeta los Ingredientes y devuchve dignidad 3 aficio det
panadero. Desde e SENA estamas yucando 3 que miles de panaderias puedan
adoptae exe v £ desde lo local’,
explics un Nder de b eraeega

L3 certficacion se realza deectamente on cada panaderis, con & acompafamiento
persanalzaca de los extentionistas del SENA, quienes vistan los establecimicntas, cvallan
los procesos v Brindan arientacon praciica para garantizar k3 cormecta Implementacidn de i3
técnica.

Ademis dei fortalecimicnto tecnico, o progama promucve buemds pricticas de

v o uso de
matenias primas, 3 reduccion del desperdico y ol desarrollo de productos mas saludables
para 13 poblacian.

£ impacto social del proyecto también se reficia on 3 rectivacion econémica local, i
mejorar |a calidad y diferenciacion det paa artesanal, permiiendo 3 los emprendedores
afrocer productos con mayor valor 3gregado y compentvidad en ef mercado.

“Esta estrategia del SENA ayuda 3 construlr comunidad. El pan con mass madre
focal y promucve ef consumo

-~ A

=

e mmie, G e R ]

Link de Boletines:

| Linms de atencién s clu
y linea FQKS: 018000 01

@SENAcomunica
www. sena.edu.co

sk
w

BOLETIN DE PRENSA

Expertoc Infernacionates y nacionalec fortaiscen iz ectratsgis del 3ENA en pan con
masa madre

Bogotd D.C., [focha] — B Sderado por ef SENA,
continda consolidandose como una de las estrategias mds integraies en of fortalecmicato
del sector panadero colomblanc. Con ¢l 3poyo do expertas Ascionales & intomacionales, I3
Iniclithva avanza on |3 transforencia de comacimicnto técnico, 13 difusidn cutucsl y &
Promocdn de buenas pracncas dentro oo B panaderks artesanal.

Entre loz prinopales roferontes Que 3COMPSAID €520 PIOCESO %0 destacan Sybwire Belliot,
manstro panadero francés reconocida por su dominio on fermentacidn natural v técnkas
tradidonales ewropeas, v 13 profesora Pagla Bello, Instructors y refereete naciomal on
panaderia y pastelera artessnsl, con una 3mplia trayectoria en formacioe y desarrolio de
competencias tocnicas en of SENA.

Ambos experios partiopan en b de talteres

charfas. ¥ de que bascan
\eapifar y G@3ckar 3 los pansdercs colombiancs. Su Bbor conjunts pormite trarsmity na
solo tacricas de elaboracice, sino también 13 filasofia que hay detris del paa con mass
madre: of respeto por ol Hempo, ef valor del afico y 1a importancia de la tradicida.

“El pan con masa madee o5 un arte vive. Lo que ef SENA o5t hacendo con exte
Proyecto es rescatar 13 esencla del panadoro: sy paciencia, su tAonica y su
respeto por el tiempo, Colombia Hene un potencial enarme en su tradicin
artesanal’, expresd ef macstro Sylvére Belliot duramte una de sus jornadas de
formacion con las cquipos reglonales.

Por sy parte, 3 profesora Paula Bello resaltd B IMportancia do C:e PrOCEa COMO un
maovimiznto de transformacién socak

“Cada un embajador
de Io hecho cn Colombia. L3 mass madre nos ensefla que fa calidad ze
construye com dedicaddn, y £50 05 predsamente 10 que este proyecto buscs
sembear en ks comunidades™

Ome @ Xxd
@®SENATomunica
www.sena.edu.co

Linea de stencion o cludadancs, emprescrion
¥ lines PQRE: GMDGD 310370
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Evidencia No. 25

Se realizd la entrega de la invitacidn para extensionistas a evento de cierre en ciénaga de oro y se apoyo con lo
necesario en la parte técnica del evento de cierre en ciénaga de oro

EL PAN QUE N

CUENTA HISTORIAS

‘Pa’ que sepa: con ol SENA se hace pan del bueno, de masa madre’.

Complejo depomvo Ciénaga de Oro, sobre la troncal y
frente al hospital nuevo
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IMAGEN DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD

ALQUILER OE S0MDO PARA 000

“earna  1.500.000 1

110 & CABINAS ACTIY

Tarima con medidas de 5 meuwos de 1 milon pesos
arqo por 4 de ancho, forrada en

1egro y pizo antideslizante

Planta electrica 900 mil

6000 watt
pesos

-
=¥

Pantalla led medidas
3x2 resolucién 1080 p3.9 1
con su estructura

e Carpas medidas 4x4 B8

blanca

12 voladores de pirotecnia mas torta 30 tiros

20 mesas pegarle blancas

5 sillas blanca para protocolo
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EL PAN QUE
CUENTA
HISTORIAS
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