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INFORME DESCRIPTIVO: PROGRAMA DE TUTORÍAS 

1. Introducción 

El programa institucional de tutorías académicas, orientado al fortalecimiento de 

competencias básicas y específicas en los estudiantes, no había estado en funcionamiento 

desde el año 2020. Ante esta situación, y considerando la importancia de ofrecer estrategias 

de apoyo que favorezcan la permanencia y el éxito académico, se decidió reactivar el 

programa durante el presente semestre. 

A partir del segundo corte académico, el programa fue retomado en jornada extracurricular, 

garantizando un espacio adicional y flexible para la atención de los estudiantes. Esta 

reapertura estuvo liderada por el Área de Permanencia Estudiantil, en articulación con los 

directores de unidad, docentes titulares y tutores académicos. 

Para promover la participación, se abrió una convocatoria institucional difundida por todos 

los canales oficiales y socializado salón por salón, permitiendo que los estudiantes se 

inscribieran de manera voluntaria en las áreas en las cuales requerían acompañamiento. 

2. Planeación del Programa 

En la fase de planeación se estructuraron los siguientes componentes: 

• Identificación de asignaturas críticas mediante el análisis del primer corte 

académico. 

• Reunión con docentes titulares y docentes tutores para revisar los contenidos de 

cada asignatura, definir prioridades temáticas y establecer criterios de intervención. 

• Asignación de tutores especializados en las áreas priorizadas. 

• Diseño de estrategias metodológicas orientadas al fortalecimiento de competencias 

básicas y específicas. 

• Programación de horarios extracurriculares, asegurando flexibilidad y continuidad 

en la asistencia. 

Además, durante la socialización del programa, los estudiantes que se inscribieron 

voluntariamente aportaron sus dudas específicas y dificultades recurrentes, lo que permitió 

complementar y refinar la definición de los contenidos a trabajar en cada tutoría. 

3. Desarrollo de las Tutorías 

Las tutorías se desarrollaron de forma personalizada, con una intensidad de dos horas 

semanales, atendiendo sus necesidades particulares y enfocándose en el fortalecimiento 

académico y el desarrollo de hábitos de estudio. 
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Las sesiones se centraron en: 

• Resolución puntual de dudas. 

• Repaso de conceptos fundamentales. 

• Aplicación práctica de los contenidos. 

• Orientación sobre técnicas de estudio y organización del tiempo académico. 

3.1. Contenidos abordados 

Los contenidos fueron definidos a partir de: 

1. La reunión técnica entre docentes titulares y tutores, donde se revisaron los ejes 

temáticos y se priorizaron los temas con mayor complejidad. 

2. Las necesidades y dudas específicas expresadas por los estudiantes durante su 

proceso de inscripción voluntaria. 

De acuerdo con esta revisión conjunta, se trabajaron principalmente los siguientes temas: 

• Matemáticas: operaciones algebraicas, resolución de ecuaciones y análisis de 

funciones. 

• Gestión del riesgo: conceptos fundamentales, identificación y evaluación de 

riesgos. 

• Método de trabajo seguro: normas de seguridad, procedimientos operativos y 

control de riesgos. 

• Contabilidad: registro de operaciones contables y elaboración de estados 

financieros básicos. 

• Comunicación: comprensión lectora, redacción y argumentación escrita. 

• Metodología de la investigación: formulación del problema, construcción de 

objetivos e hipótesis 

4. Metodología Implementada 

La metodología del programa se fundamenta en los principios del aprendizaje significativo, 

la participación activa del estudiante y la retroalimentación constante. Este enfoque 

promueve no solo la apropiación de conocimientos, sino también el desarrollo de 

habilidades relacionadas con la comprensión, la aplicación de conceptos y la resolución de 

problemas en contextos reales. 

4.1. Estrategias aplicadas 

• Resolución de problemas y ejercicios aplicados. 

• Explicación guiada con ejemplos contextualizados. 

• Tutorías personalizadas uno a uno. 

• Revisión de avances y compromisos semanales. 
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• Orientación psicoeducativa para fortalecer motivación, autoconfianza y manejo 

emocional. 

La metodología incluye además un proceso de seguimiento continuo, en el cual se registran 

avances, se detectan dificultades persistentes y se ajustan las estrategias de apoyo según las 

necesidades identificadas. 

5. Proyecciones del Programa 

Con base en los resultados preliminares y en la respuesta favorable de los estudiantes, se 

plantean las siguientes proyecciones: 

5.1. Ampliación y cobertura 

• Aumentar el número de tutores para fortalecer la cobertura en asignaturas críticas. 

• Implementar tutorías intensivas previo a los cortes académicos. 

5.2. Incorporación tecnológica 

• Crear espacios virtuales para tutorías sincrónicas y asincrónicas. 

• Desarrollar un repositorio de recursos didácticos: guías, videos, ejercicios y 

presentaciones. 

5.3. Evaluación y seguimiento 

• Implementar instrumentos diagnósticos por asignatura. 

• Elaborar informes periódicos de avance individual y grupal. 

• Consolidar un sistema de alertas tempranas para detectar y atender dificultades 

recurrentes. 

5.4. Fortalecimiento institucional 

• Articular las tutorías con los planes de clase y cronogramas de los docentes titulares. 

• Integrar el programa dentro de las estrategias permanentes del plan institucional de 

permanencia. 

5.5. Desarrollo estudiantil integral 

• Complementar con talleres de técnicas de estudio, gestión emocional e inteligencia 

académica. 

• Promover el fortalecimiento vocacional y el desarrollo de habilidades blandas. 

5.6. Proyecciones a mediano plazo 
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• Institucionalizar el programa como apoyo obligatorio para estudiantes en riesgo 

académico. 

• Diseñar indicadores de impacto para evaluar su incidencia en retención, aprobación 

y progresión académica. 

• Generar reportes semestrales para toma de decisiones académicas y administrativas. 

 

6. Participación Estudiantil en las Tutorías 

La participación en el programa de tutorías durante el periodo fue significativa, 

evidenciando el interés de los estudiantes en fortalecer sus competencias académicas y 

mejorar su desempeño. A continuación, se presenta la distribución de asistentes por 

asignatura y por programa académico: 

6.1. Matemáticas 

Un total de 50 estudiantes asistieron a las tutorías de Matemáticas, distribuidos así: 

• 12: Técnico Profesional en Costos y Contabilidad 

• 13: Técnico Profesional en Operaciones de Comercio Exterior 

• 5: Técnico Profesional en Procesos Administrativos 

• 16: Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

• 4: Técnico Profesional en Procesos de Mercadeo 
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6.2. Gestión del Riesgo 

Asistieron 30 estudiantes, todos pertenecientes al programa: 

• Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

6.3. Método de Trabajo Seguro 

Se contó con la participación de 30 estudiantes, pertenecientes al mismo programa: 

• Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
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6.4. Contabilidad 

Un total de 34 estudiantes asistieron a las tutorías de esta asignatura, todos del programa: 

• Técnico Profesional en Costos y Contabilidad 

 

30

0

5

10

15

20

25

30

35

SST

Método de trabajo seguro

Método de trabajo seguro

http://www.intenalco.edu.co/
mailto:atencionalciudadano@intenalco.edu.co


   

Todo documento público se encuentra exento de sellos según decreto 2150 del 5/12/1995 
INSTITUTO TÉCNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMÓN RODRÍGUEZ” 
ESTABLECIMIENTO PÚBLICO DEL ORDEN NACIONAL - NIT 800.248.004-7 
EDUCACIÓN SUPERIOR Y EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO    
Avenida 4 Norte No. 34AN - 18 B/ Prados del Norte. PBX: 655 3333 
Página Web: www.intenalco.edu.co - Email: atencionalciudadano@intenalco.edu.co     
Vigilada Mineducación 

 

 

6.5. Comunicación 

Participaron 54 estudiantes, distribuidos así: 

• 7: Técnico Profesional en Procesos Administrativos 

• 10: Técnico Profesional en Costos y Contabilidad 

• 8: Técnico Profesional en Operaciones de Comercio Exterior 

• 22: Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

• 7: Técnico Profesional en Procesos de Mercadeo 
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6.6. Metodología de la Investigación 

Asistieron 34 estudiantes, con la siguiente distribución: 

• 7: Técnico Profesional en Costos y Contabilidad 

• 13: Técnico Profesional en Operaciones de Comercio Exterior 

• 10: Técnico Profesional en Procesos Administrativos 

• 4: Técnico Profesional en Procesos de Mercadeo 
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7. Conclusiones 

1. La reactivación del programa de tutorías después de su suspensión desde el año 

2020 demuestra la necesidad institucional de fortalecer estrategias de 

acompañamiento académico como parte fundamental del plan de permanencia 

estudiantil. La alta respuesta de los estudiantes evidencia un rezago acumulado en 

algunas competencias y la importancia de mantener este tipo de apoyos de manera 

continua. 

2. La coordinación interinstitucional entre el Área de Permanencia Estudiantil, 

docentes titulares y docentes tutores permitió estructurar un programa técnicamente 

sólido, con contenidos pertinentes y ajustados a las necesidades académicas reales 

de los estudiantes. La reunión de articulación con docentes fue clave para priorizar 

temáticas críticas y generar coherencia con los planes de curso. 

3. La participación voluntaria y significativa de estudiantes en todas las áreas 

académicas confirma la relevancia del programa, alcanzando grupos numerosos en 

asignaturas como Matemáticas, Comunicación y Metodología de la Investigación. 

Esto evidencia que los estudiantes reconocen el valor de las tutorías como un 

recurso legítimo para mejorar su desempeño académico. 

4. La modalidad personalizada, con sesiones de dos horas semanales en jornada 

extracurricular, demostró ser efectiva para atender dudas específicas, reforzar 

conceptos y fortalecer hábitos de estudio, contribuyendo directamente al desarrollo 

de habilidades cognitivas y metacognitivas que impactan la permanencia. 
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5. El enfoque metodológico basado en aprendizaje significativo, trabajo guiado y 

retroalimentación constante generó espacios de acompañamiento formativo, que no 

solo respondieron a dificultades académicas, sino también a aspectos 

motivacionales, emocionales y de organización del tiempo, elementos críticos en la 

disminución del riesgo de deserción. 

6. La alta concentración de estudiantes de ciertos programas en asignaturas específicas 

evidencia patrones de necesidad académica, lo cual permitirá orientar acciones 

focalizadas en siguientes periodos. En particular, los programas relacionados con 

Seguridad y Salud en el Trabajo y Costos y Contabilidad mostraron mayor demanda 

en áreas técnicas fundamentales. 

7. El volumen de participación y la diversidad de programas representados permiten 

proyectar el programa como una estrategia institucional de alto impacto, que debe 

mantenerse en el tiempo, ampliarse en cobertura y fortalecerse mediante 

herramientas tecnológicas, seguimiento longitudinal y participación docente más 

estructurada. 

8. El programa contribuye directamente al fortalecimiento de la permanencia 

estudiantil, al ofrecer un apoyo académico oportuno que reduce el riesgo de 

reprobación, mejora la adaptación al ritmo académico y promueve la continuidad 

formativa. Su sostenibilidad es estratégica para garantizar la calidad educativa y la 

reducción de la deserción. 
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