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POBLACIÓN BENEFICIADA:  215 

INFORME N° 1 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL   

 
 
EL CONTRATISTA, en su calidad de trabajador independiente, se obliga para con EL 
CONTRATANTE a ejecutar los trabajos y demás actividades propias del servicio contratado, 
el cual debe realizar de conformidad con las condiciones y cláusulas del presente 
documento y que consistirá en el apoyo psicosocial, redes de apoyo y trabajo asociativo 
como profesional en áreas de ciencias sociales, humanas y afines, del proyecto denominado 
prestar los servicios para la Atención Integral del Adulto Mayor desarrollando acciones que 
promuevan la rehabilitación y el mejoramiento de su calidad de vida, en la zona urbana y 
rural del departamento del cauca en el marco del proyecto "fortalecimiento de la atención 
integral a adultos mayores en el departamento del cauca". 
 
 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO POR ACTIVIDAD  

ACTIVIDADES PSICOSOCIALES 

1. Valoración integral de la capacidad funcional del adulto mayor que establezca su 
condición nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva, social y de historia de vida, 
análisis de la información. 

2. Realizar plan personalizado de atención por cada adulto mayor. "Pilar fundamental 
DEL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL Y CENTRADA EN LA PERSONA" AICP. 

3. Atención psicosocial se realizará mínimo dos (2) veces a la semana de acuerdo a los 
resultados del plan de atención integral basado en la persona. 
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4. Se realizarán actividades de manejo del estrés, relajación, mitigación y prevención 
del deterioro cognitivo mínimo dos (2) veces por semana. 

5. Fortalecimiento del trabajo en equipo al interior de los adultos mayores a través de 
un taller cada 15 días fomentando el buen trato y los deberes y derechos del adulto 
mayor. 

6. Realizar Manual del buen trato elaborado con participación de los adultos mayores y 
redes de apoyo. 

7. Realizar taller de promoción de trabajo asociativo una (1) vez cada 15 días con su 
respectivo plan de trabajo, garantizando los materiales. 

8. Apoyar el conversatorio de los encuentros intergeneracionales. 
9. Realizar un (1) organigrama y plan de actividades mensual. 
10. Las demás actuaciones que sean estrictamente necesarias para el logro de los 

productos finales del respectivo objeto contractual y que se encuentran en la órbitan 
general del mismo. 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (paso a paso) 

Como fase inicial del programa, se desarrolló el proceso de focalización de la comunidad en 
los territorios de La Ventica, Patía, El Bordo y algunos sectores de Piedra Sentada. Esta 
acción tuvo como propósito identificar a los adultos mayores que cumplirían con los criterios 
de inclusión establecidos por el programa y que, por tanto, participarían en las diferentes 
actividades proyectadas. 

1. Valoración integral de capacidad funcional del adulto mayor que establezca su 
condición física y cognitiva, psicoafectiva, social y de historia de vida, análisis de la 
información. 

Semana del 3 al 7 de noviembre: 

Vereda El Tuno 3 noviembre 9:00 am  

La actividad se desarrolló el día 3 de noviembre con el grupo de adultos mayores de la 
vereda El Tuno, iniciando a las 9:00 a.m. con las dinámicas de apertura propias del proceso 
comunitario: saludo a los asistentes, reconocimiento del territorio y la realización de la 
oración tradicional, práctica que fortalece la conexión espiritual, el sentido de identidad y la 
cohesión entre los participantes. Estos rituales previos constituyen un elemento importante 
para generar un ambiente armonioso y propicio para el desarrollo de intervenciones 
psicosociales. 

Seguidamente, se definió un espacio de confianza apartado del lugar central donde se 
desarrollaban las actividades del componente de salud. Este espacio fue seleccionado 
estratégicamente para garantizar privacidad, reducir distractores y favorecer la expresión 
emocional de los participantes. A continuación, se aplicó la encuesta de Valoración Inicial 
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en Psicología, un instrumento diseñado para explorar de manera integral el funcionamiento 
emocional, cognitivo, social y familiar de los adultos mayores. Este proceso permitió 
identificar factores protectores, riesgos emocionales y aspectos de su dinámica cotidiana 
que inciden en su calidad de vida. 

Cada valoración tuvo una duración aproximada de 20 minutos y se desarrolló en un 
ambiente caracterizado por la escucha empática, el respeto por los ritmos individuales y el 
reconocimiento de la historia de vida de cada persona. Esta metodología permitió que los 
adultos mayores se sintieran seguros para expresar experiencias significativas, emociones, 
preocupaciones y expectativas frente a su proceso de envejecimiento. 

Durante el ejercicio evaluativo se evidenció que, cuando los participantes cuentan con un 
espacio de escucha genuina, se facilita la apertura emocional y la construcción de un vínculo 
terapéutico. Muchos de ellos manifestaron sentirse valorados, lo cual contribuye a 
contrarrestar sentimientos de invisibilidad, abandono o aislamiento social que suelen 
aparecer en esta etapa del ciclo vital. Esta experiencia favoreció además el fortalecimiento 
de la autoestima y el reconocimiento de su rol dentro de la comunidad. 

La información recopilada en este espacio constituye un insumo fundamental para la 
planificación de acciones de acompañamiento psicosocial enfocadas en el fortalecimiento 
emocional, el apoyo a las redes familiares, la promoción del autocuidado y el mejoramiento 
de la calidad de vida desde un enfoque respetuoso, comunitario y territorial. 

Vereda La Ventica 3 noviembre 2:00 pm  

La actividad con el grupo de adultos mayores de la vereda La Ventica se desarrolló el 3 de 
noviembre a las 2:00 p.m. El encuentro inició con el saludo colectivo y la oración ancestral, 
elementos que permiten generar armonía y reforzar los vínculos afectivos dentro del grupo. 
Estas prácticas culturales, además de fortalecer el sentido espiritual, contribuyen a la 
construcción de un clima emocional seguro y participativo. 

Posteriormente, se dispuso un espacio de confianza alejado del lugar central de la actividad, 
con el propósito de garantizar condiciones adecuadas para la intervención psicosocial. Este 
espacio facilitó la interacción individual, el diálogo respetuoso y la creación de un ambiente 
de intimidad emocional. 

Luego de la intervención del componente de salud y actividad física, se aplicó la encuesta 
de Valoración Inicial en Psicología como herramienta para explorar de manera amplia las 
dimensiones del bienestar de los adultos mayores: estado emocional, relaciones familiares, 
nivel de apoyo social, rutinas diarias y percepción de su salud mental. Cada valoración tuvo 
una duración aproximada de 20 minutos. 
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Durante el proceso, los participantes mostraron disposición para compartir elementos 
relevantes de su historia de vida, evidenciando la importancia de la escucha terapéutica en 
la promoción del bienestar emocional. La validación y el reconocimiento de sus vivencias 
contribuyeron al fortalecimiento de su sentido de pertenencia y su rol dentro de la 
comunidad. 

Los resultados obtenidos permiten proyectar acciones psicosociales orientadas a disminuir 
sentimientos de soledad, fortalecer redes de apoyo y promover actividades de integración 
social que respondan a las necesidades identificadas 

Corregimiento Piedra Sentada 4 noviembre 2:00 pm 

La actividad realizada el 4 de noviembre en el corregimiento de Piedra Sentada inició a las 
2:00 p.m., con el saludo formal al grupo y la oración tradicional que caracteriza los 
encuentros comunitarios. Este primer momento permitió la conexión emocional de los 
participantes, creando un ambiente de respeto, familiaridad y seguridad. 

Posteriormente, se destinó un espacio de confianza apartado para desarrollar el proceso 
psicosocial. En este lugar se aplicó la encuesta de Valoración Inicial en Psicología, 
herramienta que permitió identificar las condiciones emocionales, cognitivas, familiares y 
sociales de los adultos mayores, así como reconocer posibles situaciones de riesgo 
psicosocial o afectaciones emocionales asociadas a su ciclo de vida. 

Cada ejercicio evaluativo tuvo una duración aproximada de 20 minutos y se desarrolló bajo 
principios de escucha empática, respeto por la dignidad humana y reconocimiento del valor 
de la experiencia de cada adulto mayor. Muchos participantes expresaron agradecimiento 
por contar con un espacio que les permitiera hablar libremente, ya que en ocasiones no 
encuentran en sus hogares o entornos inmediatos oportunidades para hacerlo. 

Se evidenció que el reconocimiento verbal y emocional tiene un impacto positivo en la 
percepción de autoestima y en la construcción del sentido de utilidad y valoración personal. 
La información obtenida permitirá orientar estrategias de intervención psicosocial centradas 
en el fortalecimiento emocional, la prevención de situaciones de vulnerabilidad y el 
acompañamiento familiar y comunitario. 

Corregimiento Patía 5 noviembre 2:00 pm 

Esta actividad se llevó a cabo el día 5 de noviembre en el grupo del corregimiento de Patía 
iniciando a la 2:00 pm con las actividades iniciales como saludo a los asistentes y la oración 
costumbre ancestral en los diferentes grupos consiguiente se define un espacio de confianza 
retirado del lugar donde se continúan realizando las actividades los  componentes de salud 
y actividad física se aplicó la Encuesta de Valoración Inicial en Psicología, instrumento que 
permitió abordar de manera integral las diferentes dimensiones del bienestar de los adultos 
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mayores. Cada proceso tuvo una duración promedio de 20 minutos, desarrollándose en un 
ambiente de confianza, respeto y escucha empática. 

El ejercicio evaluativo se desarrolló en un ambiente de escucha empática y respeto, lo cual 
facilitó la apertura emocional y la disposición de los adultos mayores para compartir 
aspectos significativos de su historia de vida. Se evidenció que al sentirse escuchados y 
valorados, los participantes experimentan una sensación de reconocimiento personal y 
social, contrarrestando el sentimiento de invisibilidad que suele acompañar esta etapa del 
ciclo vital. 

Además, la información obtenida constituye una base importante para orientar futuras 
acciones de acompañamiento psicosocial, dado que permite identificar necesidades 
prioritarias, potencialidades y dinámicas familiares y comunitarias relevantes para el diseño 
de estrategias de cuidado y fortalecimiento emocional. 

Corregimiento El Estrecho 6 noviembre 9:00 am 

Esta actividad se llevó a cabo el día 6 de noviembre en el grupo del corregimiento de  El 
Estrecho  iniciando a la 9:00 am con las actividades iniciales como saludo a los asistentes y 
la oración costumbre ancestral en los diferentes grupos consiguiente se define un espacio 
de confianza retirado del lugar donde se continúan realizando las actividades los  
componentes de salud y actividad física se aplicó la Encuesta de Valoración Inicial en 
Psicología, instrumento que permitió abordar de manera integral las diferentes dimensiones 
del bienestar de los adultos mayores. Cada proceso tuvo una duración promedio de 20 
minutos, desarrollándose en un ambiente de confianza, respeto y escucha empática. 

El ejercicio evaluativo se desarrolló en un ambiente de escucha empática y respeto, lo cual 
facilitó la apertura emocional y la disposición de los adultos mayores para compartir 
aspectos significativos de su historia de vida. Se evidenció que al sentirse escuchados y 
valorados, los participantes experimentan una sensación de reconocimiento personal y 
social, contrarrestando el sentimiento de invisibilidad que suele acompañar esta etapa del 
ciclo vital. 

Además, la información obtenida constituye una base importante para orientar futuras 
acciones de acompañamiento psicosocial, dado que permite identificar necesidades 
prioritarias, potencialidades y dinámicas familiares y comunitarias relevantes para el diseño 
de estrategias de cuidado y fortalecimiento emocional 

Cabecera municipal El Bordo 6 noviembre 2:00 pm 
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La actividad realizada con el grupo de la cabecera municipal de El Bordo se desarrolló el día 
6 de noviembre a las 2:00 p.m. El encuentro comenzó con la oración tradicional y el saludo 
institucional, los cuales facilitaron la creación de un ambiente de convivencia armónica. 

Posteriormente, se habilitó un espacio de confianza retirado del punto principal, lo que 
permitió realizar la valoración psicológica de manera privada y respetuosa. Después de la 
intervención del componente de salud, se aplicó la encuesta de Valoración Inicial en 
Psicología, instrumento que ofrece una visión integral del bienestar emocional, social y 
familiar de los adultos mayores. 

Durante las entrevistas, los participantes mostraron disposición para dialogar sobre su 
historia personal, sus preocupaciones actuales y sus expectativas frente al proceso de 
envejecimiento. Se evidenció que la escucha activa y la validación emocional generan un 
efecto positivo en su autoestima y sensación de acompañamiento. 

La información obtenida permite orientar estrategias psicosociales específicas para este 
grupo poblacional, promoviendo el fortalecimiento emocional, el soporte familiar y la 
integración comunitaria. 

Corregimiento Galíndez 7 noviembre 2:00 pm 

Esta actividad se llevó a cabo el día 7 de noviembre en el grupo del Corregimiento de 
Galíndez  iniciando a la 2:00 pm con las actividades iniciales como saludo a los asistentes 
y la oración costumbre ancestral en los diferentes grupos consiguiente se define un espacio 
de confianza retirado del lugar donde se continúan realizando las actividades los  
componentes de salud y actividad física se aplicó la encuesta de Valoración Inicial en 
Psicología, instrumento que permitió abordar de manera integral las diferentes dimensiones 
del bienestar de los adultos mayores. Cada proceso tuvo una duración promedio de 20 
minutos, desarrollándose en un ambiente de confianza, respeto y escucha empática. 

El ejercicio evaluativo se desarrolló en un ambiente de escucha empática y respeto, lo cual 
facilitó la apertura emocional y la disposición de los adultos mayores para compartir 
aspectos significativos de su historia de vida. Se evidenció que al sentirse escuchados y 
valorados, los participantes experimentan una sensación de reconocimiento personal y 
social, contrarrestando el sentimiento de invisibilidad que suele acompañar esta etapa del 
ciclo vital. 

Además, la información obtenida constituye una base importante para orientar futuras 
acciones de acompañamiento psicosocial, dado que permite identificar necesidades 
prioritarias, potencialidades y dinámicas familiares y comunitarias relevantes para el diseño 
de estrategias de cuidado y fortalecimiento emocional. 
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2. Apoyo al conservatorio del Encuentro Intergeneracional El Estrecho 13 noviembre 

Semana del 10 al 14 de noviembre 

El Encuentro Intergeneracional desarrollado en el corregimiento El Estrecho tuvo como 
propósito fortalecer los vínculos comunitarios entre jóvenes y adultos mayores, promoviendo 
el diálogo, la memoria colectiva y el reconocimiento mutuo entre generaciones. Este espacio 
buscó visibilizar la importancia que tiene cada grupo etario en la construcción del tejido 
social, permitiendo que los participantes compartieran historias, saberes, emociones y 
aprendizajes desde sus propias experiencias de vida. 
De manera simultánea, el encuentro contribuyó al fortalecimiento de la empatía, el respeto 
y la convivencia, favoreciendo procesos de cuidado comunitario y resaltando el papel de los 
adultos mayores como portadores de memoria histórica. Las actividades se desarrollaron 
desde un enfoque lúdico–pedagógico y psicosocial, facilitando la participación activa, la 
expresión emocional y el intercambio significativo entre generaciones. 

Nombre del taller: La Telaraña: corregimiento El Estrecho 13 de noviembre 9:00 am  

Desarrollo de la actividad: 

Inicio: 
Se dio apertura al encuentro explicando a los participantes la metodología del taller “La 
Telaraña” y su propósito como ejercicio rompehielos. Se resaltó que esta dinámica permite 
reconocer a los miembros del grupo, fortalecer la confianza y abrir el espacio para la 
interacción entre generaciones. 

Desarrollo: 
A partir del uso de una madeja de lana, los participantes fueron tejiendo una telaraña 
simbólica que representaba el tejido social de la comunidad. Cada vez que la madeja llegaba 
a las manos de un asistente, este debía decir su nombre y compartir una actividad que más 
disfruta realizar. La telaraña se fue ampliando progresivamente, reflejando visualmente la 
conexión, la diversidad y el valor de cada persona dentro del grupo. 

Cierre: 
Se socializó la importancia de la construcción colectiva del tejido comunitario y el papel que 
desempeña cada generación en la conservación de la memoria, los saberes y la 
convivencia. Se destacó que, así como la telaraña requiere de cada hilo para sostenerse, la 
comunidad se fortalece a partir de las relaciones intergeneracionales. 

Nombre de la actividad: No al maltrato del adulto mayor (dramatizado)  
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Desarrollo de la actividad: 

Inicio: 

La actividad dio inicio con una dramatización en la que participaron el equipo 
interdisciplinario y una líder de la comunidad. Los roles fueron representados de la siguiente 
manera: 

 Profesor: Duván Ramírez 
 Nieta: Yudy 
 Profesional psicosocial: Leidy Agreda 
 Abuela: María del Pilar (líder comunitaria) 

Antes de iniciar la escena, se explicó a los asistentes el objetivo de la dramatización, 
orientada a visibilizar situaciones reales de maltrato hacia las personas mayores y promover 
la reflexión sobre el buen trato, el respeto y la corresponsabilidad familiar. 

Desarrollo: 

La dramatización representó la llegada de la nieta después de su jornada escolar, momento 
en el cual debía entregar el almuerzo a su abuela. Al ingresar a la vivienda, la joven escuchó 
que la abuela manifestaba tener hambre. Sin embargo, lejos de responder con comprensión, 
la nieta reaccionó impulsivamente y la agredió física y psicológicamente, incluso llegando a 
empujarla de la silla donde descansaba, pese a sus limitaciones físicas. 
Esta escena permitió evidenciar cómo el maltrato hacia los adultos mayores puede surgir en 
situaciones cotidianas y cómo, en ocasiones, se normalizan formas de violencia que afectan 
profundamente su dignidad y bienestar emocional. 

Cierre: 

Para finalizar la actividad, la dramatización mostró la decisión de la abuela de solicitar ayuda 
al profesor de la institución educativa, quien, reconociendo la gravedad del caso, la remitió 
a la profesional psicosocial del Programa de Atención Integral al Adulto Mayor de la 
Gobernación. 
Se explicó a los participantes que esta acción ejemplifica la activación inmediata de la ruta 
de atención para situaciones de violencia, destacando la importancia de identificar signos 
de maltrato, buscar apoyo oportuno y utilizar los mecanismos institucionales dispuestos para 
la protección y garantía de los derechos de las personas mayores. 

Actividad: Historias que nos unen 
corregimiento El Estrecho 13 de noviembre 9:00 am  
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Desarrollo de la actividad: 

Inicio: 

Para esta actividad, los jóvenes y los adultos mayores fueron organizados en siete grupos 
mixtos con el fin de propiciar el intercambio de experiencias y la construcción conjunta de 
recuerdos, aprendizajes y percepciones generacionales. A cada grupo se le asignaron tres 
temas centrales, orientados a evocar la comparación entre el antes y el ahora: 

 Medios de transporte 
 Medios de comunicación 
 Formas de enamorarse 

El objetivo de este ejercicio fue reconocer cómo han cambiado las dinámicas sociales a 
través del tiempo, valorar la memoria histórica de los adultos mayores y promover el diálogo 
intergeneracional como herramienta de fortalecimiento comunitario. 

Desarrollo: 

A partir de los temas propuestos, los adultos mayores comenzaron a compartir diferentes 
historias, anécdotas y recuerdos. En su mayoría, relataron cómo vivieron estas experiencias 
durante su juventud, lo que permitió a los jóvenes acercarse a formas de vida que, aunque 
cercanas temporalmente, resultan muy distintas a las actuales. 

En el tema del enamoramiento, los adultos mayores mencionaron que antes las relaciones 
afectivas se iniciaban mediante cartas, visitas supervisadas por los padres y el respeto por 
pedir permiso para iniciar un noviazgo. En contraste, los jóvenes manifestaron que hoy las 
relaciones se dan con mayor espontaneidad, frecuentemente a través del teléfono y las 
redes sociales, donde las interacciones son más libres y rápidas. 

En cuanto a los medios de transporte, los adultos mayores recordaron que desplazarse a 
lugares como Popayán implicaba viajes largos a caballo que podían tardar hasta dos 
semanas, haciendo paradas obligatorias en lugares como Timbío para descansar. Los 
jóvenes, por su parte, resaltaron que hoy cuentan con vehículos mecánicos, buses, motos 
e incluso aviones, lo que ha transformado significativamente la forma de movilizarse y la 
percepción del tiempo y la distancia. 

En relación con los medios de comunicación, los adultos mayores compartieron que antes 
se utilizaban cartas y telegramas, los cuales requerían largos periodos de espera para ser 
recibidos. Actualmente, los jóvenes señalaron que las comunicaciones son prácticamente 
instantáneas gracias a los teléfonos móviles, la mensajería digital y las redes sociales. 
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Cierre:  

Para dar continuidad a la jornada, de cada grupo pasó al frente un adulto mayor y un 
joven, quienes presentaron las conclusiones de la discusión. Este espacio permitió 
visibilizar puntos de encuentro entre generaciones, reconocer la importancia del diálogo y 
reafirmar que, a pesar de los cambios del tiempo, persisten valores y aprendizajes que 
pueden compartirse para fortalecer la identidad comunitaria y el tejido social. 

Posteriormente, los participantes expresaron de manera espontánea su agradecimiento 
por la realización del Encuentro Intergeneracional. Muchos adultos mayores manifestaron 
que este tipo de espacios les permite fortalecer los vínculos con sus nietos desde 
dinámicas diferentes a las del hogar, favoreciendo el diálogo, la confianza y el 
reconocimiento mutuo. Asimismo, resaltaron la importancia del acompañamiento brindado 
por el programa, valorando la calidad humana, la escucha y las enseñanzas recibidas a lo 
largo del proceso. La comunidad se mostró motivada y respaldada, destacando que estas 
iniciativas promueven el buen trato, la convivencia y el bienestar integral de los adultos 
mayores. 

En un momento especial de integración, se desarrolló una actividad simbólica que permitió 
reconocer la participación de ambas generaciones. Los asistentes elaboraron un cartel 
colectivo, al que asignaron el nombre “Unidos en una sola generación”, elegido por 
consenso como representación del propósito del encuentro: acercar, dialogar y 
comprender las experiencias del antes y el ahora. Cada joven y adulto mayor estampó la 
huella de su mano en el cartel, gesto que simbolizó unión, compromiso y la construcción 
conjunta de nuevos significados entre generaciones. Esta actividad dejó un ambiente de 
gratitud, pertenencia y reconocimiento mutuo. 

Finalmente, como parte del cierre, se realizaron actividades lúdicas y rifas para entregar 
los obsequios donados por los comerciantes de la zona. Estas dinámicas fueron diseñadas 
para generar un ambiente de alegría, integración y reconocimiento hacia los adultos 
mayores, promoviendo su participación activa y fortaleciendo el sentido comunitario. 

14 de noviembre en Patía. 

Las actividades se desarrollaron en el mismo orden, teniendo como conclusión que; al cierre 
del Encuentro Intergeneracional realizado en Patía, los adultos mayores expresaron su 
satisfacción por la oportunidad de compartir con los adolescentes en un espacio distinto a 
la rutina cotidiana. Manifestaron que estas actividades les permiten sentirse reconocidos y 
escuchados, fortaleciendo el vínculo con las nuevas generaciones y generando un diálogo 
que favorece la comprensión mutua. Muchos resaltaron que, a través de las conversaciones 
y ejercicios realizados, pudieron transmitir experiencias y aprendizajes significativos que 
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aportan a la reflexión crítica de los jóvenes sobre sus propias prácticas y formas de 
relacionarse en la actualidad. 

Los participantes también agradecieron el acompañamiento del equipo y del programa, 
destacando la dedicación, el respeto y la calidez con la que se desarrolló la jornada. 
Señalaron que iniciativas como esta contribuyen al fortalecimiento del tejido comunitario, 
promueven el buen trato entre generaciones y aportan al bienestar emocional tanto de los 
adultos mayores como de los jóvenes involucrados. En conjunto, el encuentro fue valorado 
como una experiencia enriquecedora que favorece la unión, el respeto y la construcción 
colectiva de convivencia en el territorio. 

Como cierre del Encuentro Intergeneracional en Patía, se llevó a cabo la elaboración de un 
cartel colectivo que permitió integrar a los adolescentes y a los adultos mayores desde un 
ejercicio simbólico y participativo. De manera consensuada, los asistentes eligieron el 
nombre “Edades de oro”, reconociendo el valor, la experiencia y la sabiduría que cada etapa 
del ciclo vital aporta al tejido social. Posteriormente, cada participante estampó la huella de 
su mano con pintura sobre el cartel, como gesto de unión, respeto y construcción conjunta. 
Este cierre generó un ambiente de cercanía y gratitud, resaltando la importancia de 
mantener espacios que fortalezcan los vínculos, promuevan el buen trato y fomenten el 
aprendizaje mutuo entre generaciones. 

3. Apoyar el conversatorio de los encuentros intergeneracionales 

Objetivo: Acompañar la gestión y articulación interinstitucional necesaria para la realización 
de los encuentros intergeneracionales, promoviendo la participación de la comunidad 
educativa en espacios de diálogo, reconocimiento y aprendizaje mutuo. 

En el marco de esta actividad, se adelantó un proceso de gestión interinstitucional con el 
propósito de vincular a las dos instituciones educativas del territorio y garantizar su 
participación activa en la ejecución de los encuentros intergeneracionales. Desde el inicio, 
se contempló trabajar tanto con la Institución Educativa INEDER como con la Institución 
Educativa Agroindustrial Capitán Bermúdez, reconociendo el papel fundamental que 
ambas cumplen en el acompañamiento y formación de los adolescentes participantes. 

En primera instancia, se sostuvo una reunión con la rectora Rosa Celina Díaz Erazo, de la 
Institución Educativa INEDER. Durante este acercamiento se socializaron los objetivos del 
programa, la importancia de promover el diálogo entre generaciones y la metodología 
propuesta para los encuentros. Asimismo, se realizó la entrega formal del oficio de 
solicitud de apoyo institucional, siguiendo los lineamientos protocolarios establecidos 
para estas gestiones. La respuesta fue positiva y se evidenció disposición para articular 
acciones conjuntas. 
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Del mismo modo, se estableció comunicación oficial y un encuentro institucional con la 
rectora Luceli Hernández, de la Institución Educativa Agroindustrial Capitán Bermúdez. En 
esta reunión también se presentó la propuesta metodológica, se expusieron los alcances 
del programa y se entregó el oficio correspondiente, garantizando la formalidad del proceso. 
La institución manifestó total apertura para facilitar la participación de los estudiantes y 
brindar los espacios necesarios para el desarrollo del encuentro, mostrando alto 
compromiso con la iniciativa. 

El trabajo articulado con ambas instituciones permitió consolidar un escenario de 
colaboración que fortalece el tejido social, promueve el reconocimiento de la memoria 
colectiva y facilita la participación activa tanto de estudiantes como de adultos mayores. 
Gracias a esta gestión, fue posible avanzar en la planificación y ejecución de los encuentros 
intergeneracionales de manera organizada y coherente con los objetivos del programa. 

Asimismo, se llevó a cabo una articulación con los comerciantes de la zona, a quienes se 
les realizó una solicitud de apoyo con obsequios y detalles simbólicos destinados a los 
adultos mayores participantes. Esta gestión se desarrolló con el fin de fortalecer las 
actividades programadas, promover el sentido de responsabilidad social entre los actores 
locales y brindar un espacio más cálido y significativo para los abuelos durante la jornada. 

4. Elaboración del manual del buen trato con acompañamiento de cuidadores e 
institucionalidad. 

Nombre del taller: Manual práctico buen trato 
Vereda El Tuno 17 de noviembre 9:00 am  

Desarrollo de la actividad: 

Inicio: 
Se realizó un recordatorio sobre los deberes y derechos, con el fin de contrastar cómo se 
están aplicando dentro del grupo. Este ejercicio permitió abrir un espacio de reflexión y 
consenso en el que los participantes identificaron que el respeto mutuo es el deber 
fundamental para la sana convivencia. A partir de esta conclusión surgió la necesidad de 
construir, de manera conjunta, un Manual del Buen Trato. 

Desarrollo: 
Mediante una participación activa y organizada, el grupo eligió un moderador encargado de 
asignar la palabra y orientar el diálogo. Cada participante respondió a la pregunta guía 
“¿Cómo espero que me traten mis compañeros?”, lo que permitió identificar los principios y 
pautas que conformarían el manual. 

Cierre: 
Los asistentes aportaron palabras y frases que dieron forma al Manual del Buen Trato, 
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concebido como una herramienta práctica para interactuar con dignidad y respeto. El 
resultado fue el siguiente: 

Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad, llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre 
de pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevencion del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mis compañeros tienen necesidades básicas (comida, higiene, salud) y 

como ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, qué importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo. 

Nombre del taller: Manual práctico buen trato 
Vereda  La Ventica  17 de noviembre 2:00 pm  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
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espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 

 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos para 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿cómo espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevó a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 

 Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad, llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre 
de pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mi compañero tiene necesidades básicas (comida, higiene, salud) y como 

ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 
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El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, qué importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo. 

Nombre del taller: Manual práctico buen trato 
Corregimiento Piedra Sentada 18 noviembre 2:00 pm  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 

 

 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos para 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿cómo espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevó a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 

 Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad, llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre 
de pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
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 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mis compañeros tienen necesidades básicas (comida, higiene, salud) y 

como ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, que importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo. 

  

Nombre del taller: Manual práctico buen trato 
corregimiento de Patía 19 de noviembre 2:00 pm  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 

 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos a 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿como espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevo a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 

 Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad,llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre de 
pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 



 

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL A ADULTOS 

MAYORES EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

 

 

 

FORMATO DE INFORMES 

 

 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mis compañeros tiene necesidades básicas ( comida,higiene,salud) y como 

ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor,aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, que importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo. 

Nombre del taller: Manual práctico  buen trato 
Corregimiento de El Estrecho 20 de noviembre 9:00 am  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 

 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos a 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿cómo espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevó a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 



 

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL A ADULTOS 

MAYORES EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

 

 

 

FORMATO DE INFORMES 

 

 

 Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad, llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre 
de pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mis compañeros tienen necesidades básicas ( comida, higiene, salud) y 

como ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, qué importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo 

Nombre del taller: Manual práctico  buen trato 
Cabecera municipal El Bordo 20 de noviembre 2:00 pm  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 
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 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos a 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿como espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevo a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 

 Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad,llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre de 
pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
 Identificar si mis compañeros tienen necesidades básicas (comida, higiene, salud) y 

como ayudarles. 
 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, la importancia del buen 
trato entre los integrantes del grupo. 
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Nombre del taller: Manual práctico buen trato 
Corregimiento de Galíndez 21 de noviembre 2:00 pm  

Desarrollo de la actividad: 

 Inicio: se realiza recordatorio sobre el tema de deberes y derechos para hacer un 
comparativo sobre la funcionalidad del grupo en base a los mismos, generando un 
espacio de consenso donde los integrantes determinan que su deber principal es el 
respeto mutuo de ese momento parte la necesidad de establecer un manual del buen 
trato 

 Desarrollo: Mediante la participación organizada y nutrida se elige un moderador que 
asigna la palabra y cada participante expone cuales debieran ser los puntos a 
cumplirse del manual del buen trato, iniciando con la pregunta ¿cómo espero que 
me traten mis compañeros? 

 Cierre: Cada participante expresó una palabra o frase que nos llevó a la construcción 
del manual del buen trato una guía de acción rápida para interactuar con respeto y 
dignidad como resultado el siguiente Manual del Buen Trato: 

Comunicación respetuosa:  

 Hablar y escuchar con dignidad, llamarlo por su nombre a menos que pida su nombre 
de pila. 

 Hablar en tono normal claro y pausado 
 Dirigirse directamente a la persona incluso si el cuidador este presente 
 Escuchar activamente y dar tiempo a que responda o piense 

Fomento de la Autonomía 

 Respetar el derecho a decidir y mantener el control de su vida 
 Permita la privacidad  
 Apoyar las habilidades de los compañeros  

   Cuidado Emocional  

 Reconocer y validar los sentimientos de mis compañeros 
 Validar mis emociones 
 Reconocer mi historia de vida  
 Pasar tiempo de calidad en el grupo 
 Nunca asumir que algo es imposible a nuestra edad 

     Prevención del Maltrato 

 Ser observador activo y protector de los derechos 
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 Identificar si mis compañeros tienen necesidades básicas ( comida, higiene, salud) y 
como ayudarles. 

 Identificar si mis compañeros tienen cambios de humor, aislamiento o miedos 
 Tratarnos como personas que somos no que fuimos. 

El taller permitió que desde el sentir propio se tomara en cuenta, qué importancia tiene el 
buen trato entre los integrantes del grupo. 

  

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO  

 
El presente análisis cualitativo y cuantitativo se construyó con base en la información 
suministrada por el área de coordinación, a través de la base de datos consolidada del 
municipio de Patía. Como se presenta en las siguientes graficas. 
 
Figura 1. Participación territorial por género. 
 

 

A continuación, se presenta la distribución de los participantes según su género, lo que 
permite visualizar de manera clara la proporción de hombres y mujeres que conforman los 
diferentes grupos territoriales. La gráfica evidencia que el 84% de la población participante 
corresponde a mujeres, mientras que el 16% está compuesto por hombres. Está diferencia 
refleja una mayor presencia y participación femenina en las actividades comunitarias 
desarrolladas. 
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Este resultado no solo muestra una tendencia de liderazgo y compromiso por parte de las 
mujeres en los procesos sociales y comunitarios, sino que además muestra la necesidad de 
considerar esta inclinación al momento de diseñar estrategias de intervención, capacitación 
o acompañamiento. La alta participación femenina puede estar relacionada directamente en 
la implementación y sostenibilidad de los programas, mientras que el bajo porcentaje de 
hombres indica la baja disponibilidad o interés que sería pertinente identificar y abordar en 
posibles encuentros. 

Comprender esta distribución de género es fundamental para garantizar procesos más 
inclusivos y equitativos, asegurando que las acciones desarrolladas respondan 
adecuadamente a las características y necesidades reales de la comunidad. Si se lograse 
equilibrar los niveles de participación, se fortalece la representatividad y se promueve una 
mayor cohesión social en las actividades futuras. 
 
Figura 2. Indicadores de deterioro cognitivo en la población 

 

En la figura 2 se presenta la frecuencia con la que aparecen distintos indicadores asociados 
al deterioro cognitivo en la población evaluada. Esta información permite identificar con 
precisión qué porcentaje de las personas presenta o no signos relacionados con alteraciones 
cognitivas. En términos generales, los resultados muestran que la mayoría de la población 



 

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL A ADULTOS 

MAYORES EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

 

 

 

FORMATO DE INFORMES 

 

 

mantiene un buen nivel de funcionamiento cognitivo. Por ejemplo, el 86% afirma no olvidar 
cosas importantes, mientras que un 14% sí ha experimentado este síntoma, lo cual se 
convierte en un aspecto relevante a considerar para posibles seguimientos. 

En relación con la dificultad de dudas con las palabras, el 13% manifiesta presentar este 
signo, lo que sugiere que un grupo reducido de adultos podría beneficiarse de 
acompañamiento o ejercicios orientados al fortalecimiento del lenguaje y la memoria verbal. 
Asimismo, se observa que solo el 4% de la población reporta sentirse más nerviosa de lo 
habitual, lo cual, aunque represente un valor bajo, podría relacionarse con factores 
emocionales o cognitivos que vale la pena monitorear; Si bien los porcentajes de personas 
que presentan signos de deterioro son moderadamente bajos, estos casos aislados 
requieren atención y un seguimiento oportuno para prevenir la progresión del deterioro 
cognitivo y promover un envejecimiento saludable. 

Figura 3. Indicadores de déficit sensorial. 
 

 
En el análisis del déficit sensorial de la población evaluada, se identifica que el 51% de las 
personas requiere algún tipo de ayuda para realizar sus actividades cotidianas. Este dato 
refleja una alta demanda personal de apoyo y recursos especializados, lo que subraya la 
importancia de fortalecer los programas de acompañamiento, asistencia domiciliaria y 
cuidados integrales que garanticen una adecuada calidad de vida. 
En relación con la movilidad, se observa que el 29% de las personas presenta dificultad para 
caminar. Esta información el evidencia la necesidad de diseñar e implementar estrategias de 
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intervención orientadas a la promoción de la actividad física, y fisioterapia; actividades como 
ejercicios supervisados, programas de equilibrio, fortalecimiento muscular y rutinas 
adaptadas pueden contribuir significativamente a mejorar la movilidad, disminuir el riesgo de 
caídas y prevenir un deterioro mayor. Del mismo modo, estas medidas favorecerían la 
reducción de los porcentajes relacionados con la necesidad de apoyo para la marcha y las 
dificultades al momento de levantarse. 
En cuanto al sentido de la visión, se evidencia que un 52% de la población presenta 
dificultades visuales, convirtiéndose en un factor de mayor afectación. Este porcentaje hace 
necesario reforzar campañas visuales y seguimiento oftalmológico todo esto acompañado 
con una correcta educación sobre el cuidado de los ojos. De la misma manera, el 47% de la 
población manifiesta dificultades auditivas, lo que revela un deterioro considerable en 
estímulos sensoriales fundamentales para la comunicación, la orientación y la interacción 
social. 
La coexistencia de alteraciones visuales y auditivas incrementa los niveles de vulnerabilidad, 
pudiendo afectar la autonomía, la seguridad y el bienestar emocional de las personas. Por 
ello, resulta necesario diseñar políticas y acciones integrales que aborden el déficit sensorial 
desde un enfoque preventivo, rehabilitador y de inclusión social. 

 

DIFICULTADES 

  Durante la implementación de las acciones programadas con los grupos de adultos 
mayores en las diferentes veredas y corregimientos, se identificaron diversas situaciones 
que influyeron en el desarrollo óptimo de las actividades y en la participación plena de los 
asistentes. 

En primer lugar, se observó la presencia de rigidez cognitiva y resistencia frente a nuevas 
metodologías, especialmente en ejercicios relacionados con manejo emocional, 
respiración consciente, relajación muscular y estrategias de autocuidado. Para algunos 
participantes, estas prácticas resultaron ajenas a su cotidianidad, generando incredulidad 
o desconfianza inicial que afectó su participación activa. 

También se identificaron casos de aislamiento social o retraimiento, donde algunos adultos 
mayores mostraron poca apertura para integrarse o compartir experiencias personales. 
Esta situación dificultó la cohesión grupal y requirió un acompañamiento más cercano por 
parte del equipo facilitador. 

Adicionalmente, se presentaron dificultades de movilidad y desplazamiento, especialmente 
entre quienes residen en veredas alejadas o dependen del apoyo de familiares o 
cuidadores. Estas limitaciones generaron retrasos, inasistencias o necesidad de 
reprogramación, afectando tiempos y continuidad de algunas actividades. 

En el marco de los encuentros intergeneracionales surgieron, además, retos propios del 
dinamismo entre generaciones, como diferencias en ritmos, expectativas, comprensión de 


