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MANUAL DEL BUEN TRATO 

PERSONAS MAYORES 

 

 

 

PROGRAMA ATENCION INTEGRAL ADULTO MAYOR 

TOTORÓ- CAUCA 

 

 

 

 



 

 

❖  INTRODUCCIÓN: 

 

El presente Manual del Buen Trato hacia las Personas Mayores tiene como finalidad 

orientar a las familias, cuidadores y comunidad en general sobre la manera adecuada 

de relacionarse con las personas mayores, reconociéndolas como sujetos de derechos, 

con dignidad, autonomía y experiencia de vida. 

 

 

Este documento se elabora en el marco de las acciones del 

programa de Atención Integral a las Personas Mayores del 

municipio de Totoró Cauca, como parte de las actividades 

de promoción, prevención y fortalecimiento de las redes 

de apoyo. 

 

 

 

 



 

❖ JUSTIFICACIÓN 

El envejecimiento es una etapa natural de la vida que debe 

vivirse con respeto, acompañamiento y protección. Sin 

embargo, muchas personas mayores enfrentan situaciones de 

discriminación, abandono, maltrato físico, psicológico, 

económico y social. 

 

Fortalecer el buen trato permite: 

 

• Prevenir diferentes formas de violencia y negligencia. 

• Reconocer el valor de las personas mayores en la familia y la 

comunidad. 

• Promover una vejez activa, digna y participativa. 

• Sensibilizar a las familias y cuidadores sobre sus 

responsabilidades. 

 

Este manual es una herramienta pedagógica y práctica para 

orientar comportamientos, actitudes y acciones que garanticen 

una mejor calidad de vida para las personas mayores. 



❖  OBJETIVO GENERAL 

 

Orientar y promover prácticas de buen trato hacia las personas 

mayores, resaltando sus derechos, sus deberes y los deberes de 

la familia y cuidadores, con el fin de contribuir a una 

convivencia respetuosa, digna e incluyente.  

 

❖  OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Definir qué se entiende por persona mayor y por buen 

trato. 

2. Dar a conocer los derechos de las personas mayores en 

el entorno familiar y comunitario. 

3. Establecer los deberes de las personas mayores como 

parte activa de la familia y la sociedad. 

4. Precisar los deberes de la familia y cuidadores   frente a 

la protección, respeto y cuidado de las personas mayores. 

5. Promover pautas de comunicación, cuidado y 

acompañamiento basadas en el respeto y la empatía. 

 

 



¿Quiénes son las personas mayores? 

Las personas mayores son aquellas que han alcanzado una edad avanzada, generalmente 

considerada a partir de los 60 años o más. Esta etapa de la vida se caracteriza por cambios 

físicos, cognitivos, emocionales y sociales.  

 

       Las personas mayores: 

• Son portadoras de saberes, costumbres, experiencias y memorias colectivas. 

• Han aportado al desarrollo de las familias, comunidades y del municipio. 

• Siguen siendo sujetos de derechos, con capacidad de opinar, decidir y participar. 

 

     Reconocer su papel es fundamental para construir relaciones más justas y solidarias. 

 

 

 

 

  



¿Qué es el buen trato hacia las personas mayores? 

El buen trato hacia las personas mayores es el conjunto de actitudes, palabras y acciones que 

reconocen su dignidad, valor y autonomía. Implica brindarles: 

• Respeto. 

• Cariño. 

• Cuidado. 

• Acompañamiento. 

• Escucha. 

El buen trato se refleja en la vida diaria, en la forma de hablarles, de mirarlas, de incluirlas 

en las decisiones y de atender sus necesidades físicas, emocionales y sociales. 

  

                           

 



 

Ejemplos de buen trato: 

• Escuchar con paciencia cuando la persona mayor habla o comparte recuerdos. 

• Llamarla por su nombre, con respeto y amabilidad. 

• Preguntarle su opinión antes de tomar decisiones que le afecten. 

• Acompañarla a citas médicas y ayudarle con sus medicamentos. 

• Respetar sus creencias, costumbres y ritmos de vida. 

• Brindar muestras de afecto como abrazos, palabras de cariño y reconocimiento. 
 
 

 

 

       

 

 

 

 

 



 

¿Qué es el maltrato hacia las personas mayores? 

 

El maltrato es cualquier acción u omisión que lesione la integridad física, 

emocional, económica o social de la persona mayor. Puede ser: 

 

• Físico: golpes, empujones, jalones. 

• Psicológico o emocional: insultos, humillaciones, gritos, amenazas, 

burla. 

• Económico: quitarles su dinero, obligarlas a firmar documentos, 

aprovecharse de su pensión. 

• Negligencia o abandono: descuidar su higiene, alimentación, salud o 

medicación. 

• Social: aislarla, no permitirle participar en actividades familiares o 

comunitarias. 

                 

                  Reconocer el maltrato es el primer paso para prevenirlo y denunciarlo. 



Derechos de las personas mayores 

Las personas mayores son sujetos de derechos. Por lo tanto, estos derechos que deben ser promovidos y 

garantizados en la familia, la comunidad y las instituciones: 

 

1. Derecho a la dignidad y al respeto. 

2. Derecho a la vida y a la integridad personal. 

3. Derecho a la salud. 

4. Derecho a la alimentación adecuada. 

5. Derecho a la participación y a la autonomía. 

6. Derecho a la información y a la educación. 

7. Derecho a la protección social y económica 

8. Derecho a un entorno familiar y comunitario protector 

9. Derecho al buen trato y a la no discriminación 

 

 

 

 



Deberes de las personas mayores 

Así como las personas mayores tienen derechos, también tienen deberes como miembros 

de la familia y de la comunidad. El reconocimiento de sus deberes fortalece su rol activo y 

responsable en la sociedad. 

 

Los principales deberes de las personas mayores son: 

 

1. Deber de respeto 

2. Deber de autocuidado 

3. Deber de participación 

4. Deber de diálogo y convivencia 

5. Deber de corresponsabilidad en la familia 

6. Deber de cuidado del entorno 

 

 

 



Deberes de la familia y cuidadores frente a las personas mayores 

La familia es el núcleo básico de cuidado y protección. Los cuidadores y familiares tienen responsabilidades 

fundamentales para garantizar el buen trato hacia las personas mayores. 

1. Deber de respeto y dignidad 

o Tratar a la persona mayor con paciencia, consideración y amabilidad. 

o Evitar gritos, insultos, burlas o actitudes humillantes. 

2. Deber de protección 

o Proteger a la persona mayor de cualquier forma de maltrato, abuso o abandono. 

o Estar atentos a signos de depresión, tristeza, confusión o deterioro en su salud. 

o Denunciar situaciones de violencia o abuso ante las autoridades competentes. 

3. Deber de cuidado integral 

o Garantizar que la persona mayor cuente con alimentación adecuada, medicación oportuna, higiene y 

descanso. 

o Acompañar en los procesos de atención en salud, trámites y diligencias. 

4. Deber de comunicación y escucha 

o Escuchar con interés lo que la persona mayor quiere expresar. 

o Informarle de manera clara sobre situaciones familiares que le afecten. 

o Evitar tomar decisiones importantes sin incluir su opinión, cuando su estado se lo permita. 

5. Deber de inclusión y participación 



o Involucrar a la persona mayor en reuniones, celebraciones y actividades familiares. 

o Fomentar su participación en grupos, programas y actividades comunitarias. 

6. Deber de apoyo emocional 

o Brindar afecto, compañía y contención emocional. 

o Estimular la conversación, el recuerdo de experiencias positivas y la construcción de nuevos proyectos, 

por pequeños que sean. 

7. Deber de respeto a la autonomía 

o Permitir que la persona mayor tome decisiones sobre su vida cotidiana, dentro de sus capacidades. 

o No imponer control excesivo sobre su dinero, sus objetos personales y sus relaciones, salvo que exista 

riesgo evidente. 

8. Deber de educación y sensibilización familiar 

o Informarse sobre el proceso de envejecimiento y las necesidades propias de esta etapa. 

o Sensibilizar a niñas, niños, adolescentes y adultos de la familia sobre el valor de la persona mayor y la 

importancia del buen trato. 

 

 

 

 



 

 

“Tratar bien a las personas mayores es honrar la 

historia, el amor y los pasos de quienes hicieron 

posible nuestro camino.” 
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INFORME EJECUTIVO DE ACTIVIDADES 

ENTIDAD PRESTADORA DEL 
SERVICIO  

UNIAUTONOMA DEL CAUCA  

CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO N° 

34272025 

COORDINADOR DE ZONA:  MYRIAM AMPARO FRANCO CADENA  

COMPONENTE:  PSICOSOCIAL  

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:  MISHELL NATHALIA LEITON MEZA  

MUNICIPIO DE EJECUCIÓN:  LA VEGA  
MES DE EJECUTADO  Noviembre   

POBLACIÓN BENEFICIADA:  245 

INFORME N° 2 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL   

 
1. Valoración integral de la capacidad funcional del adulto mayor que establezca su 

condición nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva, social y de historia de vida  
2. Realizar plan personalizado de atención por cada adulto mayor  
3. Atención psicosocial  
4. Actividades de manejo de estrés, relajación, mitigación, y prevención del deterioro 

cognitivo  
5.  Fortalecimiento del trabajo en equipo al interior de los adultos mayores fomentando 

el buen trato y los deberes y derechos del adulto mayor   
6. Realizar manual del buen trato elaborado con participación de los adultos mayores y 

redes de apoyo  
7. Realizar taller de promoción de trabajo asociativo  
8. Apoyar el conversatorio  
9. Realizar organigrama y plan de actividad mensual  
 

OBJETIVOS 

OBJETIVO POR ACTIVIDAD.  

1. valoración integral de la capacidad funcional del adulto mayor que establezca su 
condición nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva, social y de historia de vida: 

Evaluar de manera integral las dimensiones nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva y 
social del adulto mayor, con el fin de identificar sus fortalezas, necesidades y factores de 

riesgo que orienten una atención personalizada y humanizada. 

2.Realizar plan personalizado de atención por cada adulto mayor: Diseñar y aplicar un 

plan de atención individual basado en el Modelo de Atención Integral y Centrada en la 
Persona (AICP), que responda a las necesidades detectadas en la valoración integral y 

promueva el bienestar físico, emocional y social del adulto mayor. 
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3. Actividades de manejo de estrés, relajación, mitigación y prevención del deterioro 
cognitivo: Implementar estrategias psicoeducativas y recreativas que favorezcan la 

relajación, la atención plena y la estimulación cognitiva, contribuyendo al manejo del estrés, 
la estabilidad emocional y la prevención del deterioro mental en la población adulta mayor 

4. Fortalecimiento de los deberes y derechos del adulto mayor y manual del buen 
trato: Promover el respeto, la empatía y la convivencia armónica mediante espacios 

educativos que fortalezcan el reconocimiento y ejercicio de los derechos y deberes de los 
adultos mayores y ejecutar entre todos un manual del buen trato para las próximas reuniones 

que nos dan a entender cómo tratarnos. 

5.Realizar taller de promoción de trabajo asociativo: Fomentar la cooperación, el sentido 
de pertenencia y la autogestión entre los adultos mayores mediante actividades que 
impulsen el trabajo colaborativo, la organización comunitaria y la participación activa en 
procesos sociales y recreativos. 

6.Realizar organigrama y plan de actividad mensual: Organizar de manera sistemática 
las actividades psicosociales mensuales, definiendo cronogramas, responsables y 
estrategias metodológicas que garanticen la cobertura, la continuidad y la eficacia de las 
intervenciones realizadas con la población adulta mayor. 

7.encuentro intergeneracional: Promover la interacción significativa entre personas 

jóvenes y adultos mayores para fortalecer el sentido de comunidad, favorecer el intercambio 
de conocimientos y experiencias, y contribuir al bienestar emocional y social de ambos 
grupos. 

8. Elaboración del manual del buen trato 
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (paso a paso) 

1. VALORACIÓN INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL DEL ADULTO 

MAYOR QUE ESTABLEZCA SU CONDICIÓN NUTRICIONAL, FÍSICA, 

COGNITIVA, PSICOAFECTIVA, SOCIAL Y DE HISTORIA DE VIDA:  Durante el 

mes de noviembre de 2025 se realizaron 245 valoraciones integrales a adultos 

mayores pertenecientes a los corregimientos priorizados. El proceso evaluó las 

dimensiones nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva, social y de historia de vida, 

con el propósito de conocer el estado general de cada participante y orientar 

intervenciones acordes a sus necesidades particulares. La aplicación de las 

valoraciones permitió identificar aspectos relevantes del bienestar global, así como 

factores de riesgo asociados a la salud emocional y social. En  de los casos, se 

evidenciaron manifestaciones de tristeza, catarsis emocional y sentimientos de 

soledad, lo que indica la necesidad de seguimiento psicosocial individual para brindar 

acompañamiento emocional, fortalecer redes de apoyo y prevenir posibles 

afectaciones mayores. En general, los resultados reflejan un nivel adecuado de 

funcionalidad en la mayoría de los adultos mayores valorados, manteniendo una 

actitud colaborativa, disposición positiva y apertura a participar en actividades 

grupales. La información recolectada se integrará en los planes personalizados de 

atención con enfoque AICP (Atención Integral y Centrada en la Persona).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GENERO: 

El objetivo fue identificar su condición nutricional, física, cognitiva, psicoafectiva y social, 
además de registrar aspectos significativos de su historia de vida. 
De las valoraciones realizadas se evidencian el 124,51% masculino y 120,49% femenino 
donde se evidencio la siguiente información de los componentes de deterioro cognitivo y 
déficit sensorial. 

120, 
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GENERO
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