
 

 

 

 
 

INFORME DE ACTIVIDADES  
CORRESPONDIENTE A LA FACTURA No. FECT6678 

 

N° DEL CONTRATO 078 - 2025 

FECHA DEL 
CONTRATO 

18 DE JUNIO DE 2025 

OBJETO DEL 
CONTRATO: 

“CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AERÉOS PARA 
EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN 2025 DE LOS 
PROGRAMAS ACADÉMICOS DEL CONSERVATORIO DEL 
TOLIMA SEGÚN LAS ESTRATEGIAS DE 
INTERNACIONALIZACIÓN DEL ACUERDO N°09 DEL 8 DE 
OCTUBRE DE 2020.” 

VALOR  DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS 
IMPUESTOS INCLUIDOS M/CTE ($250.000.000) 

CONTRATISTA COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA. 

CC/ NIT 830093232-1 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

SEIS (6) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL ACTA DE INICIO 

FECHA DE INICIO 01 DE JULIO DE 2025 

FECHA DE 
FINALIZACIÓN 

 
11 DE DICIEMBRE DE 2025 

 

 
Dando cumplimiento con las obligaciones suscritas en el contrato de prestación de suministro No. 78 del 
01 de julio de 2025, se relacionan a continuación el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a 
la Factura No. FECT6678 
 
OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA 
 
Obligación 1: Efectuar las reservas y ventas de los trayectos solicitados en clase económica y/o 
más favorable para el Conservatorio del Tolima, de manera general, en cualquiera de las aerolíneas 
que operan en el país, previa autorización y solicitud de la Entidad 
 
Se realizan las cotizaciones y emisiones de acuerdo a las solicitudes previamente enviadas en donde se 
ve relacionado cuales son los trayectos y fechas. 
 
Se realizó la reserva y venta de los siguientes trayectos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

1. JOHN DAVID QUIJANO RODRIGUEZ 

           Trayecto: BOGOTA - ROMA – BOGOTÁ 

 

 
 

2. ANTONIO ALEXIS QUEVEDO ROMERO 

Trayecto: BOGOTA – ROMA – BOGOTÁ 

 

3. JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA  

Trayecto: IBAGUE – MEDELLIN – IBAGUE 

 

4. SERGIO ANDRES SANCHEZ SUAREZ 

Trayecto: BOGOTA – BOLONIA - BOGOTA 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

Obligación N°2: Realizar cotizaciones en todas las opciones posibles en el mercado para garantizar 

el suministro de los tiquetes para el Conservatorio del Tolima bajo las mejores condiciones del 

mercado: rutas, escalas, tiempo de solicitud del tiquete y tarifas disponibles. 

 

Se realizan cotizaciones en las diferentes aerolíneas que prestan servicio para verificar la variación de los 

precios y se realiza la confirmación de los vuelos de acuerdo a las necesidades y confirmación del 

supervisor del contrato. 

 

Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre JOHN DAVID QUIJANO RODRIGUEZ 

Trayecto: BOGOTA - ROMA – BOGOTÁ 

 
 

Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre ANTONIO ALEXIS QUEVEDO ROMERO 

Trayecto: BOGOTA – ROMA – BOGOTÁ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA  

Trayecto: IBAGUE – MEDELLIN – IBAGUE 

 

 
 
 
Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre SERGIO ANDRES SANCHEZ SUAREZ 

Trayecto: BOGOTA – BOLONIA - BOGOTA 

 

 
 

Obligación N°3: Los tiquetes se expiden una vez el Conservatorio del Tolima envíe un correo 

electrónico de confirmación y aceptación de los términos, costos y clase del pasaje reservado, y se 

suministran a la mayor brevedad posible, ya sea en vuelos nacionales o internacionales, según la 

solicitud previa realizada por la institución. 

 

Se realizo el suministro de los pasajes aéreos de los vuelos nacionales e internacionales de acuerdo a las 

especificaciones dadas por la Institución los cuales fueron enviados a los correos de la Institución y del 

pasajero. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A continuación, verán reflejadas las confirmaciones por parte del Conservatorio del Tolima a través de correo 

para el pasajero: 

 
Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre JOHN DAVID QUIJANO RODRIGUEZ 

Trayecto: BOGOTA - ROMA – BOGOTÁ 

 

 
 
 
Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre ANTONIO ALEXIS QUEVEDO ROMERO 

Trayecto: BOGOTA – ROMA - BOGOTÁ 

 

 
 

Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA / RECTOR 

Trayecto: IBAGUE – MEDELLIN – IBAGUE 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre SERGIO ANDRES SANCHEZ SUAREZ 

Trayecto: BOGOTA – BOLONIA - BOGOTA 

 

 
 

Obligación N°4: Prestar asesoría en itinerarios más favorables, conexiones con aeropuertos 
nacionales o internacionales, ubicación de pasajes e informes de destinos, así como en todos los 
trámites necesarios que se requieran para el desplazamiento tales como: documentos requeridos, 
distancias aeropuertos, recomendaciones de seguridad y todos los demás que sean necesarios, sin 
costo adicional para el Conservatorio del Tolima. 

 

Se llevaron a cabo asesorías telefónicas con el contratista, durante las cuales se discutieron los trayectos 

más convenientes, considerando las necesidades del pasajero y sin exceder el presupuesto establecido. 

Igualmente, se realizan las recomendaciones al pasajero y a la Institución indicándoles documentos, 

tiempos de llegadas, recomendaciones de seguridad para que sus trayectos no se vieran afectados al 

momento de abordar el avión y poder llegar a tiempo a los destinos establecidos por la Institución. 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

Obligación N°5:  Mantener la reserva y confidencialidad de la información que se le entregue como 

consecuencia de las actividades que desarrolle para el cumplimiento del objeto del mismo. 

 
Se prestó la asesoría correspondiente para la compra de los tiquetes, se suministró la información a la mayor 
brevedad y se mantuvo la reserva y confidencialidad de la información.  
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
Obligación N°6: Mantener vigente durante la ejecución del contrato el certificado de inscripción en el 
Registro Nacional de Turismo expedido por la Dirección General de Turismo del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, o quien haga sus veces, en el que conste que se encuentra inscrito. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

Obligación N°7: Ejecutar el contrato en los términos y condiciones señalados en los estudios previos          

contrato y propuesta presentada.  

 

 Se ejecuto el contrato en las condiciones y términos señalados 

 

Obligación ° 8: Prestar todos los servicios y cada uno de los servicios descritos en su propuesta. 

 

 Se prestaron todas los servicios solicitados y queridos por el Conservatorio del Tolima.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
Obligación N° 9: Contar con una línea de rápida (PBX o línea de gran capacidad), comunicación vía 

Internet y un horario de atención extendido de 24 horas, siete días a la semana, incluyendo sábados, 

domingos y festivos. 

 

Se proporcionó líneas telefónicas a través de las cuales se les dio pronta respuesta a las solicitudes 

realizadas por la Institución. Se proporcionó los correos electrónicos 

operacionesturismo@flotalamacarena.com y ejecutivanegociosturismo@flotalamacarena.com  para el 

suministro de información y requerimientos. A través de este, se respondió de manera rápida y oportuna, 

ofreciendo las posibles alternativas y soluciones, y asegurando la trazabilidad de la información. 

 

Para la prestación de servicio y de cada solicitud se le dio manejo a través de la línea telefónica y/o 

WhatsApp 3124859603. La operación de la solicitud se llevó a cabo de acuerdo a lo estipulado en el 

contrato en horario de atención 24 horas 7 días. 
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Obligación N° 10: Entregar pasajes electrónicos, con las respectivas reservas, reconfirmaciones y 

valor total, sin importar el día o la hora de solicitud. Además, efectuar las conexiones, reservaciones 

y confirmación de sillas en todos los vuelos solicitados por el supervisor designado por el 

Conservatorio del Tolima para el contrato. 

 

El Conservatorio del Tolima informó que cada uno de los pasajeros realizará su propio check-in, sin embargo, 

equipo de Colombia Travel Tours se compromete a estar pendiente en caso de algún contratiempo.  

 

Tiquete con cargo a la Rectoría a nombre: 

 

• JOHN DAVID QUIJANO RODRIGUEZ  

 
 

 

• ANTONIO ALEXIS QUEVEDO ROMERO &  JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

• SERGIO ANDRES SANCHEZ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
Obligación N° 11: Asignar una persona responsable de asesorar continuamente al Conservatorio 
del Tolima en todo lo relacionado con el desarrollo del contrato.  

 
En función de las necesidades del Conservatorio del Tolima, se designó a los funcionarios Ana María 

Solórzano, Jessica Montenegro y Cristian Cárdenas como asesores, para encargarse de atender las 

diferentes solicitudes y requerimientos. 

 

 

 
 

Obligación N° 12: Presentar adjunto a cada factura, el saldo en dinero del contrato, y un informe en 
el cual se indique la cantidad de tiquetes suministrados, tarifas aplicadas, descuentos, destinos, 
clase y usuario.  
 
Se envió por correo electrónico la factura junto con los anexos necesarios para la radicación de la cuenta, 
especificando los tiquetes suministrados. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
Obligación N° 13: Es obligación del contratista llevar el control de la ejecución del contrato, a fin de 
no sobrepasar el presupuesto contratado; si ello ocurriere el contratista responderá con sus propios 
recursos por el valor de los tiquetes que se hayan emitido, exonerando al Conservatorio del Tolima 
de cualquier responsabilidad al respecto. 

 
Durante este periodo, no se emitió ningún tiquete que superará el presupuesto establecido en el contrato. 
Se verifico que se haya cumplido con el presupuesto inicial asignado para las actividades por el 
Conservatorio del Tolima, asegurando que se mantuviera dentro del presupuesto establecido en el contrato. 
 
 

 
 

VALOR CONTRATO $250.000.000 

TIQUETES EMITIDOS $215.560.392 

DISPONIBLE $34.439.608 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
__________________________________________________________________________ 
CARLOS ANDRES MATEUS 
C.C 7.315.230 
Segundo suplente del Representante Legal - COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA. 
NIT.830093232-1 
 

 

 

 


