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CALDAS DATA COMPANY

LA REVISORA FISCAL DE CALDAS DATA COMPANY Y EL REPRESENTANTE
LEGAL

CERTIFICAN:

Que CALDAS DATA COMPANY con NIT 900 206.693-4 ha cumplido con las obligaciones
derivadas de afiliacion y pago en los Sistemas de Salud, Riesgos profesionales, Pension y
Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2005 articulo 1, y se
encuentra a Paz y Salvo a octubre de 2025. (salud noviembre 2025 pension octubre 2025)

por estos conceptos de conformidad con las normas vigentes.

Para constancia se firma en Manzanares Caldas a los 08 dias del mes de noviembre de
2025.

\ DAJLD
CONSUELO ARDILA CARDONA

Contadora T.P 134338-T
Revisora Fiscal Representante Legal

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center. 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048

mercadeo@cadcom.co



CONSUELO ARDILA& CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS

ARJETA PROFESIONAL 134338-T
Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com
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UNIDAD S JUNTA CENTRAL G B

ADMINISTRATIVA

esreciae. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde |a fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * == r*srxsaxruasabssushbdiibs

B Xk ko ok ok ok ok ok ok ok R ok ok ok kW w oW kW R F ow W bk ok ok R ok ok w oW ko ok ko ok e e e b o o o O ok o e A b
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Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
parlir de la fecha de su expedicién.

T o 1 1 7
_ JRA :l_}m'.f Ly
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de esle cerificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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| UBICACION | DESCRIPCION DEL SERVICIO

Edificio de la
JlCG|dIO
rnunlmpcﬂ

Pensilvania, 1 de diciembre del 2025

Senores
Alcaldia Municipal de Pensilvania

Informe de contrato 109-2025

Contrato No: C-109-2025

Inicio de contrato: 20-03-2025

Clase de contrato: Prestacion de servicios

Municipio: Pensilvania

Objeto del contrato: Prestacion del servicio de internet para el edificio de la alcaldia

y las corregidurias de Arboleda, Bolivia, Pueblo Nuevo, y San Daniel y otros sifios
publicos del municipio de Pensilvania caldas.

Supervisor: Manuela Estrada Cardona- secretaria general de gobierno.

Periodo: noviembre-2025

INTRODUCCION

Los siguientes informes se elaboran con el fin de mostrar el consumo y la experiencia
de cada conexion (graficas). Se anexardn los PQRS registrados durante el mes
correspondiente al informe.

En los meses en los que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de la red,
estas estardn descritas al final del informe.

Anexo a este informe se incluyen las grdficas de consumo de las distintas sedes, en las
cuales se puede observar de manera general el uso que se da al ancho de banda
confratado.

Ficha técnica
VELOCIDAD DE
DESCARGA TECNO- LOGIA
{MBPS) UM

Instala en gabinete, e Incluye: 200 Fibro éptica

Soporte técnico corporativo.

Direccionamiento IPv4/32 + IPvé/64. Una IPv4 enrutada exclusivamente para el
computador de tesoreria que se reporta contra portales bancarios.

Enrutador administrable en capa 3. grado empresarial con CPU minimo 600 MHz y
RAM/storage: 128/128 MB, puerto SFP. LAN- RJ45 10/100/1000 y capacidades QoS.

Cinco (5) routers wireless WiFi5 (IEEE 802.1 In/ac) con velocidades de conexion de hasta
433 Mbps (802.11ac) y 300 Mbps
(802.11n), puertos 10/100 y areglo de 4 antenas para cobertura omnidireccional y signal
boosting. Debe soportar modo router y extensor de rango.

liempo de instalacién: | dia habil

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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.P(n'que Zona WiFi, e Incluye: 25 Fibra C?pﬁCO
comegimiento | Enutador Wifi para oficina de la corregiduria. Equipo inalémbrico de alta potencia (IEEE [REENOSHI
arboleda 802.11b/g/n y 802.3af) con capacidad de ) oced
hasta 30 conexiones simultaneas. Rango de rHcIaeneas
cobertura mayor a 5.000 m2 en drea visual despejoda.
El proveedor deberd gestionar energizacion, permisos y/o obras civiles para adecuacion
de equipos, monopolos y/o gabinetes si fuere necesario para la topologia que proponga.
N Tiempo de instalacién: 3 dias calendario
Parque Zona WiFi, e Incluye; 25 Fibra o_phclc
comegimiento | Entutador Wili para oficina de la corregiduria. Equipo inalémbrico de alta potencia (IEEE /ch:;‘;en
Fueblo 802.11b/g/n y 802.3af) con capacidad de hasta 30 conexiones simulldneas. Rango de ST
Nuevo caberlura mayor a 5.000 m2 en area visual despejoda.
El proveedor deberd gestionar energizacion. permisos y/o obras civiles para adecuacion
de equipos, monopolos y/o gabinete: si luere necesario para la topologia que proponga.
- Tiempo de instalacion: 3 dias calendiario
parque del Zona WiFi, e Incluye; 25 Fibra optica
L& (& | — Y & g P H
Ve arrton Equipo inalambrico de alta potencia (IEEE 802.11b/g/n y 802.3al) con capacidad de hasta /Radicenl
-;'--';blodo san | 39 conexiones simultdneas. Rango de cobertura mayor a 5.000 m2 en area visual despejada., > .
Daniel El proveedor debera gestionar energizacién, permisos y/o obras civiles para adecuacion S
de equipos, monopolos y/o gabinetes si fuere necesario para la topologia que proponga.
Tiempo de instalacién: 3 dias calendario
Parque del Zona WiFi, e Incluye: 25 FI?R"J c?phclc
“oregimiento | Enrutador Wili para oficina de la corregiduria. Equipo inalémbrico de alta potencia (IEEE ccézen
Bolivia 802.11b/g/n y 802.3af} con capacidad de hasta 30 conexiones simultaneas. Rango de eflienadilbis
cobertura mayor a 5,000 m2 en drea visual despejada.
El proveedor deberd gestionar energizacion, permisos y/o obras civiles para adecuacion
de equipos. monopolos y/o gabinetes si fuere necesario para la topologia que proponga.
Tiempo de instalacién: 3 dias calendario
A——— Incluye router wireless WIFi5 (IEEE 802.1 In/ac) con velocidades de conexion de hasta 433 60 Fibra optica
'rnL#niCip(’JI an | Mbps (802.11ac) y 300 Mbps (802.11n), puertos 10/100 y arreglo de 4 antenas para
B B cobertura omnidireccional y signal boosting. Debe soportar modo router y extensor de
urbana de HEngo
Pensivania | Tiempo de instalacién: 1 dia habil .
~asadela | INCluye rouler wireless WIFiS (IEEE 802.1 Ir/ac) con velocidades de conexién de hasta 433 60 Fibra optica
ipiptiedy Mbps (802.11ac) y 300 Mbps (802.11n), puerios 10/100 y arreglo de 4 antenas para
. coberlura emnidireccional y signal boasting.
Debe soportar modo router y extensor de rango.
Tiempo de instalacién: 1 dia hdabil
Coliseo Fibra optica
Cubierto
de Incluye router wireless WiFi [IEEE 802.11b/g/n). 30
Depordes | w. oon de instalacion: T.-dia Raki
en el
casco
urbano del
_municipio.
Centro de Fibra optica
Integracion |ncluye router wireless WiFi (IEEE 802.11b/a/n). 20
Ciudadan [liempo de instalacién: 1 dia habil
a [CIC)
Teatro Incluye router wireless WiFi (IEEE 802.11n/ac) con 4 anlenas exlernas 3dbi. Fibra optica
Pantagoras liempo de instalacion: | dia habi 0

Lineas contact center; 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3153365048
mercadeo@cadcom.co
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Incluye router wireless WiFi5 (IEEE 802.1 1n/ac) con velocidades de conexion de hasta 433 Fibra optica
Mbps (802.11ac) y 300 Mbps (802.11n). puertos 10/100 y arreglo de 4 antenas para
cobertura omnidireccional y signal boosting. Debe soportar modo router y extensor de
_FfeCIr 1{; rango.
Concejo | _. — o ome o= 40
Municipal lempo de instalacion: 1 dia habil
Inlernat y zona WIFI para acceso publico. Incluye: Fibra optica
Dispoucion de equipos inalambrncos de alta potencia (IEEE 802.11n/ac) con capacidad /Rc_dioenlcce
de hasta 80 conexiones simultdnecs. Rango de cabertura mayor a 7.000 m2 en drea microondas
Flaza principall i a1 despejada.
el drea
urbana del El proveedor deberd gestionar energizacion, permisos y/o obras civiles para adecuacion 100
municipio. de equipos, monopolos y/o gabinetes si fuere necesario
Tiempo de instalacion: 1 dia habil
Olicinade | incluye rouler wireless WiFi5 (IEEE 802.11n/ac) con velocidades de conexion de hasta 433 25 Fibra dptica
SPECCIon | ppps (802.11ac) y 300 Mbps (802.11n), puertos 10/100 y arreglo de 4 antenas para /Radioenlace
-3,‘?1 ICAKM 1 | ophertura omnidireccional y signal boosting. Debe soportar modo router y extensor de microondas
A rango. Tiempo de instalacion: 1 dia habil
Fensivania
Aanzanares

1- Actividades desarrolladas durante el mes de noviembre

Monitoreo a cada una de las sedes, de esta manera se busca prestar un servicio de

calidad y efectivo, suministrando la conectividad necesaria para el desarrolio del
municipio.

- Alcaldia municipal

Fecha del reporte: 26-29/11/2025

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagndstico: En los dias 26 y 29 se presentaron dos bloqueos en el equipo de red
Solucion: Desplazamiento de personal en donde se valida en sitio las distintas
conexiones y se restablece el servicio.

Fallas, interrupciones y actualizaciones

Durante el periodo cubierto por este informe, el Centro de Operaciones de Red
(NOC) registrd incidencias o solicitudes de PQRS directas.

Otras novedades

- Informamos que, si bien no se generaron tickets formales a través de la mesa
de ayuda o las lineas de atencién de Nivel 1 de CADCOM, nuestro personal
técnico y administrativo gestiond consultas y requerimientos puntuales
directamente con usuarios en las dependencias. Estos casos fueron resueltos
en sitio o de forma remota sin necesidad de escalamiento a un PQRS formal.

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Evidencias Consumo de canales

Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta
MRTG para todas las sedes)

* Se adjuntan las graficas de consumo de ancho de banda generadas mediante la
herramienta de monitoreo MRTG (Multi Router Traffic Grapher) para cada uno de los
puntos de servicio. Estas visualizaciones ofrecen una representacion del uso del canal
a lo largo del tiempo.

NOTA: Todas las graficas visualizan un promedio en dias, semanas y meses y no
evidencia los picos o saturacion del canal en un momento especifico.

1. Ocupacion promedio del canal de Internet en la alcaldia municipal (200 Mbps)
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3153365048
mercadeo@cadcom.co
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2. Ocupacion promedio del canal de internet WIFI ARBOLEDA (25 megas)
Queue <WIF| ARBOLEDA > Statistics
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3. Ocupaciéon canal corregiduria Arboleda (25 megas)
Queue <CORREGIDURIA ARBOLEDA (tplink)> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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4. Ocupacion canal wifi WIFI Pueblo nuevo (25 megas)
Queue <WIF! PUEBLO NUEVO ALCALDIA 2024 > Statistics

Graph 15 Minute Average) Wymhty Oraph |30 Minute Average|
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« Corregiduria Pueblo nuevo
Queue <CORREGIDURIA - PUEBLD NUEVO) TP-LINK> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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5. Ocupacion canal Corregiduria Pueblo nuevo (25 megas)
Queue <CORREGIDURIA - PUEBLO NUEVO) TP-LINK> Statistics
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6. Ocupacion canal wifi San Daniel (25 megas)
Queue <AP SAN DANIEL GRATIS ALCALDIA PENSIL - WIF|> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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7. Corregiduria San Daniel (25 megas)
Queue <CORREGIDURIA SAN DANIEL - 6615> Statistics
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8. Ocupacion canal wifi Bolivia (25 megas)
Queue <CORREGIDURIA BOLIVIA---wifi parque.> Statistics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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9. Corregiduria Bolivia (25 megas)

Queue <CORREGIDURIA 30OLIVIA 2024 > Statlstics
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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12. Ocupacion canal wifi Coliseo 30 Mbps
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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14- CIC alcaldia 30 Mbps
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12- Teatro Pantagoras (60 megas)
Queue <TEATRO PANTAGORAS > Statistics
anste abbewas; ML A
= Dedruties shaeie 00
. 0 OB/ DM (Toleh wntimites
- al v bt sttt {Todal © enlirmt e
wis pedaier M D § $6:08:3F 2075
Daily ™ Graph {5 Minute Average) ‘Weekly” Graph {10 Minute Average|
i p— - —e wu
19 s E wn
i
g aml i \ ]
150, sy H | s o
_ bty i
4 14 1B » 2 “ I | S I

manthly Graph (2 Nour Ave-ape]

e

= g
i
wn || "
L
oy =
H

v

S Wil
i sk
fap  CoBn
A0, L
> ol 2
Woe Dec Jae Feo mee fpr Ny sh Ul mug See DCb Mow
. 02 b A D 208
Out ’ e Ohed. 17 _LdAb 0 e Dals TOISAN: A Ry,

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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« Intereaccion zona wifi plaza principal.
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Observamos en la imagen que la zona wifi ha llegado a beneficiar a 235 dispositivos
que de una u ofra forma han interactuado con el servicio que presta la entidad en la
plaza principal.

15- Oficina de inspeccion del ICA Km 1 via Pensilvania - Manzanares 25 Mbps
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ganaderas o festivales agricolas.

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Quedamos a su entera disposicion para prestarle nuestros servicios en el

momento en que lo requiera.

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

- CALDAS
" Afencion/
Escalamiento Descripcidn procesos ITIL Teléfono/Whatsapp
Nivel
Contable Adminisiracion/Contabilidad/Tesoreria mercadeo@cadcom.co
facturacion@cadcom.co

L 312-2476300

! 1 -Alencidn basica mesa de ayuda, telefonica, chat o correo Mesa de ayuda:
electronico. 018000-196061
-Recibir o detectar una incidencia. 310-4091679
-Clasificar incidencia. 310-4093805
-Bn'ndGr soporte inicial a la mmdencuq _ WhatsApp: 3193365048
-Priorizar el reporte de acuerdo a su impacto y urgencia opoHe@cadcom.co
-Creacion del ticket en el sistema con la respectiva B TR
documentacion del caso
-Revisién basica: Conexidn de cableado local suministro eléctrico
de equipos. configuracion de equipos. redes wifl. navegador Web,

\ clireccionamiento IF lwcal DACE, redireccion ae puertos.

2 -Diagnosticar reporte de fallos soporie2@cadcom.co

-Resolver y restaurar el servicio

| -Cerrar el coso /[ Ticket soportecorporglivo@cadco

[ -Mantener gestién, monitoreo, seguimiento y comunicacién de los | m.co
incidentes
-Configuracion y modificaciones de
parametros de VPN, tunneling y MPLS

| Conectividad a internet

| -Pruebas de conectividad radio o FTTH

" 3 -Gestionar con las diferentes cuadrillas, con inventario, personal de | ramirez@cadcom.co
agendamiento y técnicos las acciones a tomar para restablecer el [ 311 5791492
servicio p.noriegg@cadecom.co
-Supervisién de procesos 310 4090634
-Cierre de Ticket en el Ultimo nivel de escalamienio cgendamiento@cadcom.co
-Mediciones de calidad del servicio 3216232335

Atentamente,

.‘}. /
/ . /:"/

ANDRES FELIPE AYALA PARRA

AREA DE OPERACIONES- CADCOM LTDA
PQR: agendumiento@cadcom.co

Linea gratuita nacional: 018000-196061
Celulares: 3216232335

PBX: (6) 8550420

Web: www.cadcom.co

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

CADCOM LTDA

NIT: 900206693-4
Dir: CL48 D No. 19 - 30
Tel vU68550480

FORMACION DEL CLIENTE

Cliente: ALCALDIA MUNICIPAL DE PENSILVANIA CALDAS
CciNit: 8908011377
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CADCOM

CALDAS DATA COMY

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

CALD 257391

Fecha: 08/11/2025
Venc: 30/11/2025
REF. PAGO:

1264

Tel: 3110000

Dir: * CRA 6 CALLE 6 ESQUINA

CALDAMIOOO - Vig. 170172027

PERICDO: OCT - 2 -2025 (01/10/2025 - 31/10/2025 )

1,00 $3.709.555 19%

FUALORUNIT: | FivA" SUBTOTAL

SERVICIO DE INTERNET PARA LA ALCALDIA MUNCIPAL DE PENSILVANIA CALDAS CONTI\'ATO Ma C-109-2025 $3.709.555
Sublolal: $3.709.555

IVA: $704.816

TOTAL: $4.414.371
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RESPONSABILIDADES FISCALES

» Ha somos Giinie

» No somns Aulnrmelan
« Somo~ Ratensdon -« -
« Actradad B

+ Bomaos auion 4l-m-

=ube. H1BEE L

PAGA Ell

:ADCOM

Al {7 W

rasolucin 044 de 2024

Wi A5 e dL I G Ve f dblec |

METODOS DE PAGO
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PAGD EN LINEA:

Representacion grafica de factura electronica
re Elemenlal ISP Ly Dweode SAS 101293768-0
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