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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, diciembre de 2025

Sefora
JENNIFER TATIANA RUIZ MARTINEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7460601
Coordinadora Académica Jornada Nocturna y Atenciéon a los Servicios de Formacion

Complementaria
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Diciembre del afio
2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7460601 del afio 2025

Angela Patricia Restrepo Valencia, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.094.890.533 de Armenia (Q), en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacién
Profesional Integral, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLONES, NOVECIENTOS OCHENTAYY OCHO MIL, DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS
MCTE ($47.988.232). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago por los dias de febrero, por valor de $ 2.606.390, b) Nueve (9)
pagos mensuales de marzo a noviembre por valor de $ 4.599.511 cada uno, y c) un ultimo

pago por los dias del mes de diciembre por $ 3.986.243.
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Plazo: Serd hasta el 26 de diciembre de 2025.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, de cardcter temporal, para impartir
formacion profesional integral en los programas de formacion laboral, formacion tecnoldgica y
formacion complementaria, en las modalidades presencial o virtual, en la especialidad de
TURISMO en el Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano SENA Regional Huila y
en los municipios de su cobertura.

Obligaciones Especificas:

de induccién a aprendices,
programados por la
coordinacion de formaciény la
coordinacidn académica,
aplicando y entregando los
soportes para reconocimiento
de aprendizajes previos y estilos
de aprendizaje cuando sea
requerido, acorde a los
estipulado en las guias y
procedimientos de la entidad.

este mes desde la

coordinacidon académica.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formaciény Orienté formacién Evidencia 1.1
acompaiar de forma profesional integral, Reporte Horas Sofia Plus
permanente a los aprendices en | aplicando los Mes Noviembre y
el desarrollo de las actividades lineamientos Diciembre
establecidas en la guia de pedagdgicos y
aprendizaje, de acuerdo con lo | metodoldgicos de la Evidencia 1.2
establecido en las guias, los entidad, en las fichas Guias de Aprendizaje
procedimientos y el Sistema tituladas No 2886444,
Integrado de Gestiony 3087731y 3364781 Evidencia 1.3
Autoevaluacion “SIGA” del SENA | “Tecnologia Guianza Programador de horas
el cual se encuentra Turistica” drive coordinacion mes
documentado en la plataforma Diciembre
Compromiso, en los programas
del drea tematica objeto del Evidencia 1.4
contrato segln programacion Portafolio Drive
en SOFIA PLUS. Coordinacion Académica
Capturas de pantalla
2 Participar y apoyar los procesos | No fue requerida para No aplica para el

respectivo mes.
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Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz
(acuerdo 007 de 2012 y/o
acuerdo 009 de 2024), asi como
implementar cuando se
requiera las estrategias
establecidas en el Protocolo
Ruta atencidén prevencidn
desercién aprendices GFPI-PR-
001.

Socializacién y
sensibilizacion de la
Resolucién No 41-00030
de 2021 por la cual se
adopta el Manual de
Convivencia del CGDSS.

Evidencia 3

Captura de pantalla
publicacidn reglamento
del aprendiz en el LMS.

Participar de las reuniones de
equipo ejecutor programadas
por la Coordinacion Académica,
y entregar los soportes
derivados de las mismas: actas
de induccién, control de
entrega de materiales de
formacion, actas de
seguimiento a la ejecucion de la
formacidn de las fichas
asignadas, garantizando la
emisién de todos los juicios
evaluativos, tramite de
novedades y actas de cierre de
etapa lectiva.

No fue requerida para
este mes desde la

coordinacidon académica.

No aplica para el
respectivo mes.

Usar siempre los elementos de
proteccion personal, higiene y
seguridad en el trabajo, y la
indumentaria adecuada para el
normal ejercicio de las
actividades de formaciodn.

No fue requerida para
este mes desde la
coordinacion académica.

No aplica para el
respectivo mes.

Informar, novedades
académicas y/o disciplinarias de
los aprendices conforme al
reglamento del aprendiz
(acuerdo 007 de 2012 y/o
acuerdo 009 de 2024),
reportando al Coordinador
Académico de manera
oportuna.

Durante este mes se
reporta acta de cierre de
etapa lectiva ficha
2886444 y acta de cierre
de vigencia 2025 ficha
3087731 con novedades
de desercion.

Evidencia 6.1
Acta cierre etapa lectiva
ficha 2886444

Evidencia 6.2
Acta cierre vigencia 2025
ficha 3087731
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Acompaiiar a los grupos de
aprendices asignados en su
programacion, en actividades
que se encuentren enmarcados
en jornadas del equipo
Bienestar al aprendiz.

No fue requerida para
este mes desde la

coordinacion académica.

No aplica para el
respectivo mes.

Hacer uso del correo
institucional como canal oficial
para toda comunicacion con
personal interno y externo de la
entidad, usando siempre un
lenguaje cordial y claro.

Se usé el correo
institucional para enviar
comunicaciones o
atender las recibidas de
parte de la entidad.

Evidencia 8.
Evidencia de uso entre
comunidad SENA.

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de las
competencias de los programas
asignados, aplicando los
procedimientos y herramientas
tecnolégicas, en los tiempos
definidos por la entidad, una
vez ejecutado el resultado de
aprendizaje correspondiente.

Durante este mes se dio
cumplimiento a la
planeacién pedagdgica
segln el cronograma de
actividades estipulado.

Durante este mes se
emitieron juicios
evaluativos de las fichas
2886444, 3087731y
3364781

Evidencia 9.1
Planeacién Pedagogica
Ficha 3087731

Evidencia 9.2
Planeacién Pedagégica
Ficha 2886444

Evidencia 9.3
Planeacién Pedagogica
Ficha 3364781

Evidencia 9.4
Reporte Juicios
Evaluativos Ficha
2886444

Evidencica 9.5
Reporte Juicios
Evaluativos Ficha
3087731

Evidencia 9.6
Reporte Juicios
Evaluativos Ficha
3364781
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Dar cumplimiento a la
normativa, cuando sea asignada
formacidon complementaria o
formacion virtual, con lo
establecido en la Guia
Orientacion para Ambientes
virtuales de aprendizaje GFPI-G
-014 y la Guia para la Ejecucion
de la formacion
complementaria presencial
GFPI-G-043, vigentes en
plataforma COMPROMISO.

Durante este mes imparti
formacion virtual, dando
cumplimiento a los
lineamientos
institucionales segun la
guia orientacion GFPI-G-
014-V5

Evidencia 10
Capturas de pantalla
L.M.S plataforma Zajuna.

11

Realizar cuando sea asignados
seguimiento a etapa productiva,
de acuerdo con lo establecido
en la Guia Etapa Productiva
Proceso Formativo GFPI-G-040 e
implementar en el proceso el
Formato Planeacidn,
seguimiento y evaluacion etapa
productiva GFPI-F-023 vigentes
en plataforma COMPROMISO.

No fue requerida para
este mes desde la
coordinacidon académica.

No aplica para el
respectivo mes.

12

Cuidar y salvaguardar los bienes
gue hagan parte del patrimonio
del SENA o de otras entidades
puestos al servicio del centro de
formacion, de acuerdo con las
guias y/o procedimientos
institucionales, ademas estar
atento frente a la necesidad de
mantenimientos predictivos,
preventivos y correctivos e
informar oportunamente dafios
o eventualidades de los mismos.

No fue requerida para
este mes desde la
coordinacion académica.

No aplica para el
respectivo mes.

13

Mantener actualizado el
Portafolio del Instructor en
plataformas institucionales,
haciendo uso de los formatos
actualizados del sistema
Integrado de gestion dispuestos
en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de

En el ambiente virtual de
aprendizaje “Zajuna”,
Tecnologias Guianza
Turistica No 2886444,
3087731y 3364781,
reposa el portafolio de
evidencias del instructor
y material de apoyo, asi

Evidencia 13.1
Plan de trabajo
concertado ficha
3087731

Evidencia 13.2
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procesos formativos,
presentado minimo los
siguientes soportes: a. Plan de
trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la
ruta de aprendizaje, segun guia
para desarrollar los procesos
formativos. b. Guia de
aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento
académicos para aprendices
que lo requieran (cuando
aplique). d. Seguimiento y
evaluacidn de etapa productiva
(si aplica).

e. Bitacora del Aprendiz en
etapa productiva (si aplica) f.
Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. Y
formatos no controlados
avalados por el equipo

como en el ordenador
personal y drive de
coordinacion académica

Plan de trabajo
concertado ficha
2886444

pedagégico.
14 | Apoyar cuando se requiera por No fue requerida para No aplica para el
parte de la coordinacion este mes desde la respectivo mes.
académica, la documentacién coordinacidon académica.
de Registro calificado y/o
autoevaluacion de los
programas del Centro de
Formacioén.
15 | Presentar mensualmente a la Se diligencio el formato Evidencia 15
supervision los reportes de de presentacioén de Informes
ejecucion de actividades informe a la supervisién, | GC_1094890533_16825_
conforme a las obligaciones usando la ultima versién DIC_2025
descritas en el presente acapite. | disponible en plataforma | GF_1094890533_16825 _
COMPROMISO. DIC_2025
16 | En el marco de las actividades No fue requerida para No aplica para el

del objeto contractual, apoyar
con la estructuracién y
definicion de especificaciones
técnicas de las diferentes
necesidades de la Entidad; con
la evaluacién de propuestas en

este mes desde la
coordinacion académica.

respectivo mes.
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los procesos de contratacion de
bienes, servicios u obras, y
realizar cuando le sea requerido
por razones de idoneidad, el
apoyo a la supervisién de los
contratos, de conformidad con
la Ley 1474 de 2011.

17

Las demas que sean asignadas
por el supervisor de contrato
segun aplique de acuerdo con
los lineamientos emitidos por la
Direccién del Sistema Nacional
de Formacion para el Trabajo.

No fue requerida para
este mes desde la
coordinacidon académica.

No aplica para el
respectivo mes.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos
realizados, y los No. 35408604 de la planilla expedida por el operador ASOPAGOS
correspondiente al pago de seguridad social del mes de noviembre de 2025 y el No
35692227 de la planilla expedida por el operador ASOPAGOS correspondiente al pago de
seguridad social del mes de diciembre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)

Evidencias (Anexos) en 141 folios, remitidos a coordinacidon para revision y aprobacion.

Cordialmente,

Sl

ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
Contratista
C.C. No. 1.094.890.533

Recibi a satisfaccion:

-
4/

pNSEYE -

JENNIFI:JR TATIANA RUIZ MARTINEZ

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7460601 de 2025

Coordinadora Académica Jornada Nocturna y Atenciéon a los Servicios de Formacién
Complementaria

A= = 2 -
NS

GTH-F-062 V10



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3087731 - GUIANZA TURISTICA.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
normativa

1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO CON PROCESOS DE EVALUACION, AUTOEVALUACION Y
SENTIDO DE LIDERAZGO.

11/12/25 12:31 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

11/12/25 12:31
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas
y de interpretacién patrimonial

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2886444 - GUIANZA TURISTICA.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

11/12/25 12:31
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SENTIDO DE LIDERAZGO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO CON PROCESOS DE EVALUACION, AUTOEVALUACION Y

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

11/12/25 12:31

Page 4 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas
y de interpretacién patrimonial

11/12/25 12:31
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 3364781 - GUIANZA TURISTICA.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO CON PROCESOS DE EVALUACION, AUTOEVALUACION Y
SENTIDO DE LIDERAZGO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

11/12/25 12:31 Page 6 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

11/12/25 12:31
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : . ) .
y de interpretacién patrimonial

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

11/12/25 12:31 Page 8 of 9
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  26/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3087731 - GUIANZA TURISTICA.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

18/12/25 12:24
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

18/12/25 12:24

Page 2 of 6




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas
y de interpretacién patrimonial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS
SOCIOCULTURALES, PATRIMONIALES Y LA CLASIFICACION DE SUS ATRACTIVOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

FICHA 3364781 - GUIANZA TURISTICA.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

18/12/25 12:24 Page 3 of 6



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

18/12/25 12:24
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas
y de interpretacion patrimonial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS
SOCIOCULTURALES, PATRIMONIALES Y LA CLASIFICACION DE SUS ATRACTIVOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 112,00

18/12/25 12:24 Page 5 of 6



EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRODE ~ CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

18/12/25 12:24 Page 6 of 6
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del programa de formacion: Guianza turistica.
e Cdbdigo del programa de formacion: 626500.

e Nombre del proyecto: Aplicacién de los procedimientos técnicos en la guianza turistica
que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

e Fase del proyecto: Planeacion.
e Actividad de proyecto: AP5 - Disefiar la experiencia y el plan de accién.
e Competencias:

Técnicas:

o 260201080 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de
interpretacion patrimonial.

o 210601023 - Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidon y proceso
administrativo.

Transversal: o 240201064 - Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos.
Claves:

o 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje:
Técnicas:

o 260201080-04 - Disefiar la experiencia turistica con base en el marco del plan
interpretativo, los significados patrimoniales del territorio, la audiencia y las técnicas
de interpretacion.

o 210601023-01 - Estructurar el plan de accion con base en las condiciones del
servicio y el modelo administrativo.
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o 240201064-01 - Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y

Transversal:

necesidades.
o 240201064-02 - Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigacion.

o 240201064-03 - Argumentar aspectos teoricos del proyecto segun referentes
nacionales e internacionales.

o 240201064-04 - Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun
resultados de la investigacion.

Claves:

o 240201524-01 - Analizar los componentes de la comunicacién segln sus
caracteristicas, intencionalidad y contexto.

o 240201524-02 - Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y
particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos
sistemas de representacion. o 240201524-03 - Relacionar los procesos
comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

o 240201524-04 - Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de

mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun requerimientos del
contexto.

o 240202501-04 - Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de
expresiones, estructuras y desempefio segun los resultados de aprendizaje
formulados para el programa.

e Duracion de la guia:

Técnicas 192 horas + Transversal 48 horas + Claves 96 horas = 336 horas

2. PRESENTACION

Trabajar en el sector turismo no es vender un lugar o un atractivo turistico, es provocar en el viajero
el deseo de vivir una emocion y una experiencia diferente a las que ya esta acostumbrado. Se debe
tener presente que un mismo lugar, sea un camino ancestral, un restaurante, un vifiedo, un museo,
etc., puede vivirse de muchas maneras y, por ello, es necesario saber el tipo de cliente al que se
le va a ofrecer la experiencia, la manera en la que se hard y el relato que se brindara.

Todo guia turistico debe recordar que la creacién de una buena experiencia es primordial para que
el comprador decida emprender su viaje. En este sentido, no solo cobra importancia el
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conocimiento del guia, sino también la manera en que organiza y estructura su discurso, para
generar niveles superiores de calidad, estandarizacion y personalizacion de los servicios.

Adicionalmente a la experiencia, también es muy importante considerar previamente los factores
externos que la pueden entorpecer. Desde el rol del guia, es necesario prever cualquier hecho que
pueda poner en riesgo la vida del grupo; por ello, en esta guia no solo se estructurard una
experiencia turistica que incluya un correcto plan narrativo y donde se apropien las habilidades
para la interpretacion del patrimonio para una mejor comunicacion con el publico, sino que también
se creara un plan de acciébn y de emergencia con la intencién de salvaguardar el correcto
funcionamiento del recorrido guiado.

La Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién (I+D+i) son la base del crecimiento
econdmico y social en las empresas y organizaciones a nivel mundial. El gran avance técnico y
tecnolégico que se tiene a nivel global requiere de personas curiosas, visionarias, motivadas a
descubrir, experimentar y vivir experiencias que mejoren la calidad de vida a nivel familiar, personal
y profesional, desde su entorno y contexto.

Desde la anterior premisa, esta guia le brindara la posibilidad de aprender los fundamentos béasicos
de la investigacion, a través de la comprension de las herramientas basicas para identificar un
problema, formular objetivos, entender los tipos de investigacion, enfoques y desarrollos
metodoldgicos béasicos para desarrollar un proyecto de investigacion, como parte de su proceso
formativo.

Para el desarrollo de esta guia, es muy importante que elija, para el ejercicio de investigaciéon, un
tema relacionado con su proceso de formacién o un area de interés donde desee ampliar sus
conocimientos; esta decision le permitira afianzar los conocimientos del programa, descubrir otras
formas de aprender, profundizar y apropiarse de nuevos saberes, de forma individual y colectiva.

Para el ser humano comunicarse, es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de
diversas formas e incluye la transmisién y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos, emociones
gue, a su vez se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los
procesos de formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia humana. Las
habilidades comunicativas se establecen desde lo verbal o digital y, ademas, de lo no verbal o
analogico. Y por ello, el llamado es a repensar la escritura y la oratoria como procesos de
crecimiento personal y profesional, con miras a desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, invitando a ver la
naturaleza de la comunicacién en diversos contextos y procesos dialégicos, en la que se asumen
diferentes actitudes en relacion con el otro y que condicionan la construccion de relaciones
personales y profesionales.

En cuanto al inglés, como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor
impacto en el mundo laboral y social, se plantean actividades generales y especificas para el
desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de
la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar), alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de
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Referencia para Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de
los conocimientos en niveles de competencia en un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas, se contara con el acompafiamiento del instructor
calificado asignado al programa, quien, de forma continua y permanente, lo orientara con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo
conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programara encuentros sincronicos para brindar orientaciones
especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades y ofrecer apoyo en caso
de dudas o inconvenientes. La fecha y el horario para esto seran indicados oportunamente.

iBienvenido!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado, se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
gque plantea la fase de planeacion, actividad del proyecto (AP) 5 - Disefiar la experiencia y el plan
de accion.

« Actividad de reflexion inicial

Revise el siguiente video para conocer cdmo se vive una correcta experiencia turistica.

https://www.youtube.com/watch?v=Tk 76rn_kiM

Al finalizar, responda las siguientes preguntas:

o ¢Considera que en Colombia existen experiencias turisticas?
o ¢Qué es lo méas importante cuando se crea una experiencia turistica?

o ¢Comprende que una experiencia turistica es mucho mas que un recorrido
guiado por un atractivo turistico? ¢,Por qué?

3.1. Actividades de la competencia: Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas
narrativas y de interpretacion patrimonial (260201080)

Esta actividad busca generar habilidades en el guia turistico para que convierta un recorrido en
una vivencia inolvidable y contribuya al encuentro entre el patrimonio y la sociedad.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA5-260201080-AA1 - Producir una experiencia turistica
motivadora e impactante en el marco interpretativo propuesto.

Esta actividad se realiza con la intencién de proponer una experiencia turistica, teniendo en cuenta
el plan narrativo, los componentes del recorrido interpretativo y las técnicas de interpretacion.
Duracion: 48 horas.

Materiales de formacidén: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Disefio de la experiencia turistica.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

- Evidencia: GA5-260201080-AA1-EV01. Video explicativo con la propuesta de una
experiencia turistica.

Para realizar el video, debe crear, inicialmente, una experiencia turistica en su destino; la idea es
que sea original, llamativa y que siga el orden de los pasos que se encuentran en el
Anexo_260201080-AA1EVOL1.

Realice el plan narrativo con la estructura de la informacién que brindaria en la experiencia turistica.
Proceda con la creacion del video, teniendo en cuenta:

e Debe brindar informacién general sobre el destino donde se llevard a cabo (historia,
ubicacién, clima, atractivo turistico del lugar/festividad, importancia para la comunidad,
patrimonios, etc.); se debe explicar en qué consiste la experiencia, los lugares que se
visitarian, las actividades que se realizarian, el tipo de publico hacia el cual iria dirigida,
y otros asuntos que considere pertinentes.

e Utilice técnicas narrativas e interpretativas del patrimonio para su discurso dentro del
video. Asegurese de transmitir un mensaje claro, y asi asegurar su correcta recepcion.
En tal sentido, los mensajes emitidos deben ser de facil comprensién, amenos,
entretenidos y organizados.

e Utilice técnicas de expresion oral y corporal.

¢ Incluya fotografias, graficos y demas elementos visuales del patrimonio.
o El aprendiz debe aparecer en el video.

e Sitiene la facilidad, realice el video como si en verdad se estuvieran viviendo cada uno
de los pasos de la experiencia; de lo contrario, simplemente puede aparecer explicando
en qué consistiria la misma.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(¢]

Producto por entregar: video.
Formato: MP4 o AVI.
Extension: entre 10 y 15 min.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video explicativo con la propuesta de una experiencia turistica.
GA5-260201080AA1-EVOL1.

- Evidencia: GAb5-260201080-AA1-EV02. Presentar el video de manera grupal en el
ambiente de aprendizaje.

Una vez culminado el video, debera presentarlo a sus comparieros en el ambiente de aprendizaje,
siguiendo estas pautas:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Recree una parte de la experiencia en vivo: utilice la creatividad, lleve objetos alusivos a la
experiencia, cree una decoracion pertinente, entregue una bebida alusiva, un detalle, etc.

Explique el porqué de la experiencia turistica, de donde nace y su objetivo.

Presente su video.

Indigue temas adicionales alusivos a la experiencia que considere pertinentes.

Culmine su exposicion explicando los detalles decorativos; puede interactuar con el publico.

Cree una actividad sencilla, donde sus comparieros le brinden la retroalimentacion a su
experiencia.

Grabe su exposicion y luego suba el video de acuerdo con las indicaciones que se dan a
continuacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(o]

Producto por entregar: video exposicion.
Formato: MP4 o AVI.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio: Presentar el
video de manera grupal en el ambiente de aprendizaje.
GA5260201080-AA1-EV02.
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3.2. Actividades de la competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de
gestion y proceso administrativo (210601023)

Esta actividad busca apropiarse de conceptos del proceso administrativo para disefiar un plan de
accion y de contingencia tendiente a resolver probleméticas presentes a la hora de desarrollar un
recorrido guiado.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-210601023-AA1 - Elaborar el plan de accion segun
recursos humanos, fisicos y financieros disponibles para la guianza.

En esta actividad, se pretende delimitar las fases del proceso administrativo para presentar el plan
de accién y de contingencia, segun los componentes, caracteristicas del servicio y el ciclo de
planear, hacer, verificar y actuar.

Duraciéon: 144 horas.

Materiales de formacidén: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Coordinacion de actividades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-210601023-AA1-EV01. Documento con el plan de accién y de
contingencia del recorrido turistico.

Tome como base la experiencia turistica disefiada anteriormente. A dicha experiencia, le creara un
plan de accidén y contingencia con los siguientes items:

a) Presentacion del plan: cree una introduccion, indique el para qué se disefia el plan, lo que
busca, a quién le podra servir, y culmine con un parrafo de cierre.

b) Objetivos del plan: indique 3 objetivos que considera pertinentes para el plan.
c) Precauciones que los turistas deben tomar para vivir la experiencia turistica a satisfaccion.
d) Tipos de riesgos y emergencias que pueden ocurrir en un recorrido guiado / en el destino.

e) Tipos de riesgos y emergencias que se podrian presentar en la experiencia turistica
disefiada.
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f) Matriz de emergencia: clasifique las emergencias segun corresponda a su entorno; intente
pensar en todas: emergencias con respecto al transporte, al entorno, a la infraestructura,
emergencias climéticas, etc. Puede tomar como base la siguiente imagen:

Figura 1. Emergencias, desastres y accidentes

EMERGENCIAS, DESASTRES Y ACCIDENTES
DESTINO/ PUNTOS R
ASPECTO MANIFESTACION CAUSA EVIDENCIAS PRODUCTO CALIENTES/ ARSEECD PRIORIDAD RECOMENDACION RESPONSABLES
ATRACTIVO ACTIVIDAD
Recorrido Anillo Disefio de un
Desbordamientos ; turistico. loata ALTA folleto especifico o
del cauce del rio Registros Recorrido de las | €2P9/9at0- £ para turistas con Oficina de
consejo Recorrido en Dentro del plan ; cultura,
Magdalena y ¢ 4 cabalgatas. ¥ p recomendaciones
Lluvias intensas | municipal de ; 4 dreas rurales. | de Py deporte y
quebradas astign del Avistamiento de ) para la visita al e
aledafias a San g fauna. Senderos ordenamiento estrecho del rio Alcaldic
i Agustin. r1esgo. - . Terrestres territorial se Magdalenay las (Alcaldia)
Inundacién Visita a cultivos contemplan las
dicional 3 cabalgata.
ruraly tradicionales didgde
urbana. prevencion y Advertir a la
b H Encargado
: mitigacion en comunidad con ;
Sistema de p caso de BAJA sefializacion de def espacio
Rebose del alcantarillado - o0y arque : - z publico y
p . Bitacora de Municipio de l inundacion y/o advertencia y
alcantarillado en | deficiente y Bomberos San Agustin cential deslizamientos revencion los erplesa
el drea urbana. falto de g Iglesias pl{ % publica de
mantenimiento. . ";‘;JSI servicios del
susceptibles a ser ey
afectgdos. municipio
Reforzar la
i tructura
Plan de infraes .
. . Dar administrativa del
San Agustin y ordenamiento Municipio de | cumplimiento al municipio. "
los alrededores | territorial. Sais Avistin divo d Alcaldia.
s, Movimiento de estdn ubicados | Hace Destino turistico | g s zgng?ucgiones ALTA Lopr e'staflor'ets‘ de | (planeacidn).
fallas geoldgicas. | en la zona de referencia a San Agustin. anao: e Zerglc:os 7.”5 1€0S | Empresarios
amenaza estudios Parque y aatnte el edq reg izar titieticos:
sismica alta. especificos Museo A estudios de
il (parcialmente) vulnerabilidad
realizados. estructural a las
edificaciones.

Nota. Tomado de Fontur (2013).

https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=7e631b5fd82c-4c49-89e9-
27a8248d7a49

g) Recursos necesarios para cubrir las emergencias: materiales técnicos o tecnoldgicos,
humanos.

h) Protocolo que seguir en caso de emergencia para su experiencia turistica: indique el paso
a paso de dicho protocolo. Este punto lo debe realizar para cada una de las emergencias
listadas en la matriz anterior y que impactan directamente a su experiencia turistica.

i) Cadena de llamados: indique las personas que pueden estar involucradas para atender la
emergencia.

j) Comités de apoyo: explique cudles serian los comités de apoyo que debe tener el guia en
caso de emergencia.

k) Recomendaciones generales en caso de emergencia para turistas.

) Recomendaciones generales en caso de emergencia para guias.
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m) Analisis y evaluacion final de la emergencia: indique el protocolo o los pasos que se deben
realizar para determinar que la situacion de emergencia ya ha culminado y que el turista
esté a salvo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: plan de accién y contingencia del recorrido turistico.
o Formato: Word o PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Documento con el plan de acciéon y de
contingencia del recorrido turistico. GA5210601023-AA1-EVO01.

- Evidencia: GA5-210601023-AA1-EV02. Presentacion digital con la informacién del plan
de accion y de contingencia del recorrido turistico.

Realice una presentacion digital con la informacién que se encuentra en el plan de accién
y de contingencia del recorrido turistico elaborado en la evidencia anterior. Defina el
programa en el cual desea hacer la presentacion:

o PowerPoint
e Google Slides

e Canva

o Prezi

e Genially
Consejos:

= Portada impactante: esto sera lo primero que se vera de la presentacién y de ello
dependera que el publico se interese o0 no en verla.

= Colores atractivos: se pueden elegir por si mismo, segun el gusto, o tomar de
referencia combinaciones ya hechas. Hay paginas especificas que ya muestran paletas
de colores combinadas (por ejemplo, en COLOURIovers o en COLOROTATE).

= Utilice imagenes para que sea visual, y el texto en su justa medida y tamafio: una
presentacion tiene que transmitir la esencia del mensaje, la idea principal; no se puede
colocar todo el texto, puesto que para ello se usa la explicacion en una exposicion.

= Cree movimiento con las animaciones: las presentaciones estaticas, en ocasiones,
generan aburrimiento. El ojo estd acostumbrado al movimiento. A las formas se les
puede dar movimiento duplicando varias diapositivas y colocando la forma en diferentes

GFPI-F-135 V04



4
SENA

N

puntos para que parezca que se desplaza, o bien, utilizar el apartado «animaciones»

gue comlUnmente se encuentra en PowerPoint.

= Utilice las transparencias: para resaltar las letras sobre el fondo de imagen. Puede
utilizar la opcion de formas (cuadradas, redondas, rectangulares, con lineas, curvas,
flechas, etc.), darles un relleno y, en «Formato de Forma», darles transparencia en el
porcentaje suficiente para que se vean las letras sin perder la imagen de fondo, como

se muestra a continuacion.

o Tuents v Fannafe b Db

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto por entregar: presentacion digital.

o

(¢]

3.3. Actividades de la competencia: Orientar investigacion formativa segun referentes

Formato: enlace de la presentacion, PDF o PowerPoint.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Presentacion digital con la informacion del plan de accion y de

1oty

Formatode lorma ~

Opclones de forma  Opoicoss de tedo

O UE

4 Meblenn

$ relieno
* Falleno sthdo
Felleno degtadads
Refleno con magen o tedurs
Rgheno de tama
Eefleno de fondo de dapoitna

Solor -
Tarmparescia =4
4 linea

o tnines
Linea st
Linea egradado

contingencia del recorrido turistico. GA5-210601023-AA1-EV02.

técnicos (240201064)

La competencia se centra en estrategias didacticas activas, enfocadas en el estudio de caso y el
Aprendizaje Basado en Proyectos — ABP, las cuales permiten identificar las necesidades de un
ejercicio de investigacion a partir de las soluciones a las necesidades del contexto, segun los

resultados obtenidos.
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Permite que se pueda proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion, partiendo desde el analisis de un contexto productivo que permita estructurar y
argumentar aspectos teéricos de un proyecto.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GAb5-240201064-AAl1 - Identificar las caracteristicas
socioecondémicas, tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo
reconociendo las necesidades y probleméaticas que lo afectan.

La actividad se centra en la identificacion de diferentes caracteristicas, ya sean socioeconémicas,
tecnologicas, politicas o culturales, dentro de un entorno y contexto empresarial y organizacional,
para la definicion de la propuesta de investigacion.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia
gue conforman la actividad de aprendizaje.

* Evidencia: GA5-240201064-AA1-EV01. Mapa mental.

En esta evidencia de aprendizaje, se deberan representar, en un mapa mental, las caracteristicas
socioecondmicas, tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo en el cual el aprendiz
se encuentra, identificando sus necesidades y problematicas. De acuerdo con lo anterior, para la
elaboracion del mapa mental, se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones
metodoldgicas:

1. Formato. Puede elaborarse a través de herramientas digitales o tomando una fotografia de
un mapa mental dibujado a mano y luego convirtiéndola a PDF. Si se realiza en formato
digital, se pueden utilizar programas como: Ayoa, Gocongr, Imindmap, Litpen, MindNode,
Mindmeister, Mind42.

2. Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o
papel y distinguir con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema,
idea o concepto para desarrollar.

3. Identificar un numero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las
conexiones a través de ideas principales; posteriormente, en agrupaciones y asociaciones.
Previamente, se sugiere tener una lluvia de ideas. Es importante el uso de colores, uno solo
por conexion, teniendo especial cuidado en su grosor.
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Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para
que en la lectura se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales es mayor
gue el de las ramas secundarias, y de estas Ultimas, mayor que el de las terciarias, y asi
sucesivamente.

Unir asociaciones: mediante ramificaciones y lineas, se irradian las ideas secundarias y las
asociaciones entre ideas.

Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada conexién,
incluir una imagen digital o elaborada a mano.

Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por
esta razén, se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen
para acentuar las ideas a recordar.

Disefiar nodos: para asegurar las conexiones entre las conexiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

3.3.2.

Producto para entregar: mapa mental.
Formato: documento en PDF.
Extensién: 1 pagina.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio: Mapa mental.
GA5-240201064-AA1-EVO1.

Actividad de aprendizaje GA5-240201064-AA2 - Elaborar la propuesta de investigacion
formativa.

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto, por
medio del desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de
orden social y productivo.

Duracién: 40 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar

los contenidos presentados en el componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia
gue conforman la actividad de aprendizaje:
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Evidencia: GA5-240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion.

Para la presente evidencia de aprendizaje, se pretende realizar una propuesta de investigacion, la
cual se realizara a partir del diligenciamiento de cada una de las pestafias del formato Propuesta
de investigacion formativa. Para lo anterior, se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-
240201064-AA2-EV01” y, de manera especifica, revisar las siguientes recomendaciones:

En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10,
interlineado
1.5.

Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener
en cuenta las recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacion al problema que
se busca resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni
férmulas. Debe tener una extensién maxima de 15 palabras o 70 caracteres, y debe reflejar
de manera apropiada de qué se trata el estudio.

Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el
ejercicio de investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos
mas relevantes del proceso investigativo, que da cuenta del problema, como se realizo el
estudio, cuales fueron los principales hallazgos y cual es la relevancia del estudio para su
programa de formacion. Se elabora en dos parrafos, que deben contener maximo 120
palabras o 960 caracteres, incluyendo la puntuacién y los espacios sin sangria (10 a 15
renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones cortas y simples,
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol/inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacion
formativo. Tras el resumen, se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan con
fines de clasificacion, para que los documentos se puedan incorporar en bases de datos v,
de esta forma, agilizar su busqueda. (espafiol/inglés).

Lajustificacion expone las razones que justifican la realizacién del proyecto de investigacion
formativa en torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales,
aspectos pedagdgicos, aspectos tecnologicos, entre otros. Demuestra la importancia de
resolver el problema de investigacion. Destaca su impacto y aclara quiénes seran los
beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes, la revisién de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos
de investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por
realizar. El aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion
actualizada (3 ultimos afios) de lo escrito sobre el tema. La revision de la literatura debe ser
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un apartado donde el lector descubre cual es el problema no resuelto por la comunidad
cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas
en el mapa mental y realizar una delimitacion de estas. En un primer momento, se hace una
descripcion de la situacion actual del problema, se define el ambito espacial donde se
realizara la propuesta

(sin ampliarlo), se indica en forma clara cudl es el problema y quiénes lo tienen, se escriben
las causas que lo generan. En un segundo momento, se describen las consecuencias que
acarrea la problematica detectada y se pronostica qué sucederia si no se resuelve el
problema.

Para la pregunta de investigacion, es necesario tener en cuenta que guarda estrecha
relacion con los objetivos de la propuesta y la revision de la literatura hecha. Para ello, escriba
una pregunta cuya respuesta es la solucion del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la
pregunta de investigacién; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su
redaccion con un verbo en infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion,
a donde quiero llegar y mediante qué. La respuesta a estos interrogantes conlleva la
respuesta de la pregunta problema ya formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion;
se desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas, de lo general a lo particular. El
marco tedrico hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden
contribuir a dar solucién al problema enunciado, y permite la confrontacion, el andlisis y la
evaluacién del proyecto. Implica que el aprendiz identifique una postura tedrica, que aporte
elementos y categorias de analisis para abordar el campo temético motivo del estudio,
haciendo una redaccion propia que se sustenta en autores, estableciendo un dialogo
sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la propuesta. Es
importante hacer las respectivas citas bibliograficas, segin normas APA, e incluirlas en las
referencias bibliogréaficas al final del documento.

Para el tipo de investigacién, el aprendiz deberd indicar si es exploratorio (si se familiariza
con el fenbmeno que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conductas, establece comportamientos concretos y
comprueba variables), explicativo (es comprobar que la propuesta soluciona el problema o
no).

La poblacion se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de
investigacion formativa y guarda relacion con sus fases. En este campo, el aprendiz debe
describir de manera amplia el contexto donde convive la poblacion, su universo (total de
actores) y se menciona la muestra (si aplica).
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En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, debe describir las
técnicas, tales como la observacion, la encuesta, la entrevista, entre otras.

Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos, teniendo en
cuenta el punto 15 de estas instrucciones.

En la etapa 2.1 Ejecucidn, es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el
punto No. 7 de estas instrucciones.

En la etapa 3. Procesamiento, se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase
2.1 de ejecucion.

En la etapa 4. La interpretacion de resultados consigne la interpretacion de los resultados
del ejercicio de investigacion formativa.

Para la interpretaciéon de los resultados, es importante tener en cuenta que se presentan
los resultados sustentados con datos, graficas, etc. Su andlisis confirma la existencia del
problema, sus causas, su incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma
pestafia: resultados

y analisis, o realizarlo integralmente; en todo caso, debe tenerse en cuenta que los resultados
sintetizan los datos recolectados, asi como su tratamiento estadistico; los resultados se
exponen de manera breve, destacando los hallazgos mas relevantes. Al presentar los datos,
se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que, en lo posible, no debera repetir
lo que dicen estas tablas o figuras. En el andlisis, se evalGan e interpretan las implicaciones
de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente, en relacion con los supuestos teéricos, se debe exponer de
manera clara la sustentacién o carencia de sustento en relacion con los datos.

Para la etapa 5: conclusiones, se redactan en términos de respuesta a los objetivos
planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.
Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Propuesta de investigacion. GA5-
240201064-AA2-EVO1.

3.4. Actividades de la competencia: Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo
(240201524)
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Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de
diversas formas e incluye la transmision y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos y
emociones que, a su vez, se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el
mundo y los procesos de formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia
humana. La comunicacion oral y escrita es fundamental, por lo cual se hace tan necesario el
conocimiento de los procesos de comunicacién en todos los ambitos de la vida (social, personal y
productivo) y su buena aplicacion.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA1l - Identificar la importancia de los
componentes de la comunicacion para transmitir un mensaje.

Todos han estudiado, en algin momento de sus vidas, cuéles son los componentes de la
comunicacion, pero la pregunta seria: ¢los conoce realmente y los usa de forma consciente? Al
transmitir todo mensaje, muchas veces se suele hacer hasta de una forma inconsciente y
automatizada. Con esta actividad, se busca lograr identificar los mismos, para poder usarlos en la
cotidianidad a la hora de comunicarse.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidon: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Comunicandonos.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-240201524-AA1-EV01. Video. (C6mo nos comunicamos a través del

discurso?
Al comunicarse, se realiza un proceso integral, donde se utilizan
&‘;,,, ,% diferentes elementos comunicativos para transmitir ideas o
\ ‘ conceptos en contexto y persiguiendo un fin en su
: \ intencionalidad. Un ejemplo claro es un discurso (emotivo,

persigue que, a través de un discurso, pueda identificar como se
enriquece un discurso aplicando técnicas de comunicacion verbal
y no verbal, y como, a su vez, se

puede transmitir emotividad al mensaje, dando un discurso eficaz.

i[ familiar, social, politico, etc.). Por esta razon, esta actividad

Estructura de la participacion:
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Redacte un breve discurso, de no mas de 1 minuto (entre 200 y 300 palabras).

A partir de los conocimientos adquiridos en el componente formativo “Comunicandonos”,
realice la exposicion de dicho discurso a través de un video.

Investigue otras fuentes de informacion para ampliar la conceptualizacién del componente
formativo.

Para la realizacion del video, puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas, como: Powtoon,
Loom, Canva, entre otros.

Dicho video tendra dos partes, en la primera, dira su discurso, sin usar ningun elemento
comunicativo (inexpresivo, sin gestos, sin emocion, sin contacto visual, etc.); en la segunda,
aplica las técnicas de comunicacién verbal y no verbal.

Redacte sus conclusiones, en una pagina (la cual entregard en PDF), de las diferencias
encontradas entre las dos formas y cdmo comunicarnos correctamente genera valor a
nuestras palabras, basado en la experiencia del ejercicio a desarrollar.

Se sugiere subir el video a YouTube.

Finalmente, en un documento, entregue sus datos, la URL del video en YouTube y sus
conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(o]

Productos por entregar: video y conclusiones: narrando un discurso construido (en dos
partes) sin utilizar y utilizando las técnicas de comunicacién verbal y no verbal y las
conclusiones (PDF) del ejercicio realizado en el video.

Extensién: escrito de conclusiones, maximo 3 paginas (de desarrollo y portada) y video de
maximo 3 minutos.

Formato: documento Word o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video. ¢Cémo nos comunicamos a través del discurso? GAb5-
240201524-AA1EVOL1.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA2 - Aplicar los componentes de la

comunicacion y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones
comunicativas.

Hay una estrecha relacion entre pensamiento y lenguaje, teniendo en cuenta que todo comunica,
desde lo que hacemos de forma consciente hasta lo que hacemos de forma inconsciente, todo
aporta al lenguaje del ser humano segun el contexto en que se desarrolle. El primer paso para
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llegar a una correcta argumentacion es la lectura comprensiva e interpretativa, que posteriormente
llevard a una correcta argumentacion de las ideas y ayudard a mejorar el lenguaje verbal y la
retorica. Pero también el pensamiento es fundamental, que se desarrolla desde la atencién y la
observacién hasta traducirse en un lenguaje, por lo cual es necesario tener presentes las
caracteristicas de un pensador y, haciendo una unién de este elemento, se podra construir un
argumento solido y entendible para cualquier publico.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Argumentacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

- Evidencia: GA5-240201524-AA2-EVO01. Video. La comunicacién como expresion humana.

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacién entre cémo y para qué nos
comunicamos. Por ello, esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacién de un
escrito y la posterior grabacion de un video, se exponga un tema que agqueja a la sociedad actual
y, con ello, construir un argumento que conlleve a la resolucion de este.

Con dicha problematica, crear un escrito donde plasme su proposicion, premisas y conclusiones
ante este tema, construyendo un argumento légico. Finalmente, a través del video, exponga el
argumento, teniendo en cuenta las caracteristicas de un pensador.

Estructura de la participacion:

o Investigue y elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion
problémica, a partir de los conocimientos adquiridos en el material formativo.

o Piense en como esa situacion problémica puede ser tratada en el video argumentativo y
busque la forma correcta de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el
componente comunicacional.

o En dicho video, exponga el tema desarrollado de forma escrita y, al finalizar, justifique sus
ideas. Para la realizacién del video, puede utilizar la camara del computador o celular,
incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como:
Powtoon, Loom, Canva, entre otros.

o Para finalizar, junto al video, entregue la sintesis escrita, en la cual relacione los aspectos
mas importantes de la situacion problémica seleccionada.
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o Entregar:
1. Documento en PDF con toda su informacion (nombre y apellidos completos, nombre

del programa, fecha de realizacién y su sintesis)

2. Video. Subir el mismo previamente a YouTube o Vimeo, y adjuntar la URL, con
permisos de visualizacién para cualquiera que tenga el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos por entregar: escrito tipo sintesis y video argumentativo sobre la situacion
problémica.

o [Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas (de desarrollo) y video de maximo 3
minutos.

o Formato: documento PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video. La comunicacién como expresion humana. GA5-240201524-
AA2-EVO01.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA3 - Interpretar asertivamente situaciones
del contexto, de forma l6gica y estructurada, graficando la informacién a transmitir a
través de elementos e instrumentos graficos.

En la comunicacion, es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema
comunicativo, estos dan sentido a nuestro mensaje, para que pueda ser interpretado de la forma
como se espera, por lo cual, se hace necesario saber interpretar.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Relacionando.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-240201524-AA3-EV01. Infografia. Comunicacién de la interpretacién del
entorno.
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Para el desarrollo de esta actividad, seleccionara un tema noticioso global que sea relevante al
momento de la realizacion de la evidencia. Del mismo, tenga en cuenta una premisa de Foucault:
"Lo propio de saber no es ni ver, ni demostrar, sino interpretar".

De diferentes fuentes noticiosas confiables (medios de comunicacién consolidados), a través del
registro de informacion indirecta visto, haga una organizacién gréafica del tema o problematica
global elegida y represente su interpretacion de esta a través de una infografia, haciendo uso de
todos los elementos vistos en el material de formacion, mostrando graficamente la interpretacion
del contexto elegido.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes para realizar esta
actividad:

Identifique el tema noticioso a seleccionar.

1. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion
problémica. Para ello, haga uso de un registro de informacién indirecta, a través de portales
noticiosos confiables.

2. Estructure un discurso con ayudas visuales, a través de una infografia que muestre su
interpretacion del contexto elegido, de una forma agradable, novedosa y entretenida.

3. Recuerde hacer un buen uso de los signos de puntuacién, signos auxiliares, conectores
I6gicos, diagramas, mapas, graficos, esquemas y flujogramas que utilice.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: infografia.
o Formato: PDF.
o Extension: maximo 1 péagina, Arial 11, espacio sencillo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Infografia. Comunicacion de la
interpretaciéon del entorno. GA5-240201524-AA3EV0L.

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA4 - Comunicar asertivamente, con
cohesién y coherencialexical, basado en los procesos comunicativos que se dan en el
contexto del desempefio laboral.

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para
comunicar, transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones
propios o ajenos de manera honesta, clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situacién en
particular que se inscribe en los diferentes contextos a lo largo de la vida.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Escribiendo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

* Evidencia: GA5-240201524-AA4-EV01. Informe. Creaciéon de contenidos comunicativos.

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dara cuenta de
su capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesion y
coherencia lexical en la produccion de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material
de formacioén. A continuacion, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes
para realizar esta actividad:

1. Retome la situacion problémica que eligié para el desarrollo de la actividad 2 “La
comunicaciéon como expresion humana”.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion
problémica. Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de
esta manera, podra organizar la informacion y tener un panorama mas amplio y claro de la
situacion que deberéa desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situaciéon
problémica y que debera estar en estrecha relacién con la profesion que usted espera
desempenfar al finalizar este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto
laboral.

4. Elinforme debera contener lo siguiente:

a) Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nhombre del
programa y fecha de realizacion.

b) Palabras claves: sefiale por lo menos 5 palabras claves que utilizara en el contexto
del informe.

c) Introduccién: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

d) Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el
desarrollo de los aspectos que enuncio en la introduccion. En él deberé:

m Exponer la problemética haciendo referencia a los aspectos més relevantes.

m Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que
sefiale; para ello, puede hacer uso de la informacidén que recolecto en el
proceso investigativo previo a la escritura del informe, haciendo uso de las
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referencias bibliograficas en normas APA, gréaficos y demas elementos que
considere necesarios.

m Presentar su postura frente a la problemética.

m Explicar cdmo se puede dar soluciébn o abordar la situacion desde su
desempeinio laboral.

m EXxistir cohesion y coherencia lexical; para ello, haga uso de los conectores.

m Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y
admiracion, y la acentuacion.

m Tener en cuenta todo lo visto en el material de formacion desde el inicio.

e) Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegé luego de haber
realizado la investigacion y escrito el informe.

f) Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion
del informe. Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA 72 edicion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto por entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacion asertiva, con la
siguiente estructura: encabezado, palabras claves, introduccion, desarrollo, conclusiones y
bibliografia.

Formato: PDF. o Extensién: maximo 5 paginas, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Informe. Creacién de contenidos comunicativos. GA5-240201524-
AA4-EVO1.

3.5. Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a duda, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia bien sea personal, laboral,
profesional, social o técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacion cotidiana
o extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensién, también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades linguisticas, sociales, actitudinales y de desempefio
suficiente como sujeto aportante.
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3.5.1. Actividad de aprendizaje GA5-240202501-AA1l - Establecer acciones de mejora
relacionadas con expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de
formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales, es necesario tener en cuenta las diferentes
situaciones en las que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos; dentro de estos,
destaca el uso de recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como la capacidad de reportar
instrucciones y comentarios a subordinados y colegas, siendo estos enlazados con vocabulario de
interés general, de actualidad y de trabajo, ya que es importante comprenderlos y ponerlos en
practica, asi como poder emitirlos, dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que
puedan darse. En idiomas, es bastante Util este conocimiento, ya que permite ese intercambio
conversacional por medio del reportaje con otros hablantes, estableciendo actos comunicativos
eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el
material del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Level 6 - MCE B1,1+.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA5-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del sexto nivel “Level 6 - MCE
B1,1+”. El cuestionario consta de quince (15) preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacion brindada
en el sexto nivel.

o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Cuestionario. GA5-240202501-AA1-EVO01.

« Evidencia: GA5-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.
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Elaborar un mapa mental que relacione su Personal Learning Environment (PLE) a partir de sus
estrategias de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion a su entorno laboral inmediato.
Para el desarrollo de esta evidencia, siga los pasos que se describen a continuacion:

1.

Ingrese al componente formativo, denominado “Level 6 - MCE B1,1+”; alli encontrara
los elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.

Realice una revision del articulo realizado por Kupchyk y Litvinchuk (2020) y elabore un
mapa mental en el que represente ideas, conceptos e informacién que permitan
reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y su
aplicacion en el entorno laboral.

Para la realizacion del mapa mental, se recomienda consultar las orientaciones
presentadas en el documento: “anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental”.

Para la elaboraciéon del mapa mental, descargue o acceda a alguna de las siguientes
herramientas digitales que facilitan la construccién y presentacion del mismo: Gocongr,
Mindmeister, Draw.io, Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el
mapa mental.

Cuando tenga el producto final, debera descargarlo en un formato de imagen JPG o
archivo PDF para, enseguida, adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado
para dicha evidencia, en las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacion

que permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su

aprendizaje y su aplicacién en el entorno laboral, sin olvidar elaborar un esquema de su

propio PLE.

o Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

o Extensidn: el mapa mental debe contener al menos 5 niveles de bifurcacion.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Mapa mental. GA5-240202501-AA1-EV02.

- Evidencia GA5-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacion, se han generado videos, audios, textos orales y escritos, entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de
actualidad, que le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y, en su caso, el inglés.
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De acuerdo con lo anterior, elabore un blog de forma creativa, en el que consolide y muestre
diferentes entradas o posts. Adicionalmente, organice dos entradas relacionadas con el
pensamiento critico y la alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy), y crimen y
castigo (Crime and punishment) propuestos en el componente formativo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde
se mostraran los diferentes posts o entradas.

o Formato: Web.
o Extensién: 5 a7 entradas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Blog. GA5-240202501-AA1-EVO03.

1. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Técnicas
instrumentos
evaluacion
Evidencia de producto: e Establece los objetivos de la Lista de chequeo: IE-
Video explicativo con la experiencia turistica con base GA5-260EZ\(3C1)(1)80-AA1-
propuesta de una gn el margo del plan
interpretativo.

experiencia turistica.

GA5-260201080-AA1-EVO1.

e Estructura el recorrido
interpretativo con base en los
objetivos de la experiencia, la
ruta, las actividades
experienciales y los recursos
interpretativos.

e Compone la narrativa de la
experiencia turistica con base
en objetivo, componentes del
recorrido interpretativo y
técnicas de interpretacion.
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Evidencia de desempefio:

Presentar el video de
manera grupal en el
ambiente de aprendizaje.

GA5-260201080-AA1-EV02.

Establece los objetivos de la
experiencia turistica con base en el
marco del plan interpretativo.
Estructura el recorrido interpretativo
con base en los objetivos de la
experiencia, la ruta, las actividades
experienciales y los recursos
interpretativos. Compone la narrativa
de la experiencia turistica con base
en objetivo, componentes del
recorrido interpretativo y técnicas de
interpretacion.

Lista de chequeo:
IE-GA5-260201080-
AA1-EV02

Evidencia de producto:

Documento con el plan de
accion y de contingencia del
recorrido turistico.

GA5-210601023-AA1-EVO1.

Delimita las fases del proceso
administrativo del guionaje con base
en las caracteristicas del servicio y
los modelos administrativos.
Presenta el plan de accion y de
contingencia segun los
componentes,

caracteristicas del servicio y el ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar.

Lista de chequeo:
IE-GA5-210601023-
AA1-EVO01

Evidencia de
conocimiento:

Delimita las fases del proceso
administrativo del guionaje con base

Lista de chequeo:
IE-GA5-210601023-

Presentacién digital con la en las caracteristicas del servicio y AAl-EVO2
informacion del plan de los modelos administrativos.
accion y de contingencia del Presenta el plan de accion y de
recorrido turistico. contingencia segun los
componentes,
GAS5-210601023-AA1-EVO2. caracteristicas del servicio y el ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar.
Evidencia de producto: Reconoce las necesidades del Rubrica:
Mapa mental. contexto, segun las problematicas IE-GA5-240201064-
identificadas. AAl1-EVO01

GA5-240201064-AA1-EVOL1.
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Evidencia de desempefio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

GA5-240201064-AA2-EVO1.

Describe el problema de
investigacion de acuerdo con los
elementos observados. Plantea los
objetivos de la investigacion segun
la pregunta de investigacion.
Elabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo con los
contextos nacional e internacional.
Aplica técnicas de recoleccion de
informacion de acuerdo con
criterios establecidos por la
metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.
Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en cuenta la
pertinencia y los alcances.

Listade
verificacion:

IE-GA5-240201064-
AA2-EV01

Evidencia de
conocimiento:

Video. ¢ Cémo nos
comunicamos a través del
discurso?

GA5-240201524-AA1-EVOL1.

Reconoce la importancia, naturaleza
y caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el que
se desarrolla. Escucha con atencion
y concentracion, asiente y pregunta
al hablante-oyente para
retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la comunicacién
verbal y no verbal teniendo en
cuenta caracteristicas
comunicativas.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal
segun requerimientos establecidos.
Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el proposito, el contexto
y el contenido.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-
AA1-EV01
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Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacion
como expresion humana.

GA5-240201524-AA2-EVO1.

Identifica los diferentes tipos de
textos teniendo en cuenta su
intencionalidad. Selecciona el tipo
de texto de acuerdo con sus
intereses y necesidades de
conocimiento.

Apropia un método para leer

comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye
el discurso con sus propias
palabras manteniendo el sentido.
Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos segun
especificaciones.

Argumenta tesis y elabora
proposicion para el planteamiento
de tesis.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524-AA2-
EV01

Evidencia de desempefio:

Infografia. Comunicacién de

la interpretacién del entorno.

GA5-240201524-AA3-EVOL1.

Interpreta sefiales, signos,
simbolos e iconos propios de su
actividad laboral. Grafica la
informacion utilizando
instrumentos gréaficos semanticos.
Utiliza la informacién segun el
proposito establecido. Redacta
textos con cohesion y coherencia
siguiendo pautas de progresion
tematica. Codifica y decodifica
mensajes utilizando los iconos,
simbolos, sefiales en el contexto
de su actividad laboral y social.
Cadifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, los simbolos,
las sefiales, planos, esquemas y
flujogramas segun requerimiento.
Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524—-AA3-
EV01

GFPI-F-135 V04




SENA

N

Evidencia de producto:

Informe. Creacion de
contenidos comunicativos.

GA5-240201524-AA4-EVO1.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones. Usa el Iéxico con
precision y propiedad en los
procesos de comunicacion
relacionados con el area de
desemperio laboral. Utiliza las
reglas gramaticales y los signos de
puntuacion segun el texto
comunicativo. Emplea en la
elaboracion de textos las
estructuras textuales basicas.
Emplea para la produccién de
textos normativa vigente.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524-AA4-
EV01

Cuestionario.

GA5-240202501-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Enlaza una serie de elementos
breves, concretos y sencillos para
crear una secuencia cohesionada y
lineal.

Cuestionario: IE-GA5-
240202501-AA1-EV01

Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA5-240202501-AA1-EV02.

Hace uso de vocabulario
relacionado con familia, aficiones e
intereses, trabajo, viajes y hechos
de actualidad, en textos orales y
escritos.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240202501-AA1-
EV02

Evidencia de desempefio:
Blog.
GA5-240202501-AA1-EVO03.

Hace uso de vocabulario
relacionado con familia, aficiones e
intereses, trabajo, viajes y hechos
de actualidad, en textos orales y
escritos.

Lista de chequeo: IE-
GAb-240202501-AA1-
EVO03

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortogréficos.

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con el
fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accion previamente

establecidos.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente, con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
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bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos
ambientales.

Argumento: razonamiento para probar o demostrar una proposicién, o para convencer de lo que
se afirma o se niega (RAE, s. f.).

Comunicacion: La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en
comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo (Pérez y Gardey, 2020).

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que, al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Digital: Dicho de un dispositivo o sistema: que crea, presenta, transporta o almacena informacién
mediante la combinacion de bits. Que se realiza o trasmite por medios digitales (RAE, s. f.).

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

Entonacién: rasgo linglistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos
con que se emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del
discurso.

Estilo indirecto: se emplea para expresar lo expresado por otro hablante a otro hablante, el cual
no estuvo presente en el momento de la alocucién inicial, esto puede ser en forma afirmativa,
negativa o interrogativa.

Fonética: parte de la linglistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Frases adverbiales: son situaciones en las cuales un adverbio puede modificar al verbo y que de
esta relacion se pueda cambiar el verbo o adjetivo.

Incidente: todo tipo de evento tal como emergencia, desastre, operativo y otros que pueden
involucrar personal que actle para prevenir o mitigar las pérdidas de vidas o dafios a los bienes y
al ambiente. Interpretar: explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto
(RAE, s. f.).
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Lenguaje: facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo (RAE, s. f.).

Léxico: Vocabulario, conjunto de palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso de una
region, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE, s. f.).

MCERL: es una relacion estandar a nivel internacional de los niveles de competencia en un
lenguaje.

Método: modo de decir o hacer con orden; modo de obrar o proceder; habito o costumbre que
cada uno tiene y observa.

Mitigacion del riesgo: medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar, a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversién publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar Internet.

Oratoria: oratoria es una palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que esta vinculada al
arte de hablar con elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia
de la didactica (que busca ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a
través de la estética). La oratoria, por lo tanto, pretende convencer a las personas para que actien
de una cierta manera o tomen decisiones (Pérez y Merino, 2013).

Palabras compuestas: son palabras que se componen de varias particulas, en las cuales, al
adicionar alguna, puede intensificar su significado, direccionarlo o cambiarlo.

Segundo condicional: se emplea para hablar de situaciones irreales que tienen consecuencias
irreales dentro de esa condicionalidad y puede ser empleado tanto en presente como en pasado.

Técnica: habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (RAE, s. f.).

Tercer condicional: se emplea para hablar acerca de un hecho no sucedido en el pasado con una
consecuencia directa en ese pasado.

Texto: enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos. Todo lo que se dice en el
cuerpo de una obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado, como las
portadas, las notas, los indices, etc. (RAE, s. f.).

Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para
expresar el "modo" del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad. Son: can, could, may,
might, shall, should, will, would, must y ought to.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Guianza turistica
Cddigo del programa de formacion: 626500

Nombre del proyecto: Aplicacién de los procedimientos técnicos en la guianza turistica
que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

Fase del proyecto: Analisis.
Actividad de proyecto: AP1 - Analizar la dinamica del turismo y del guionaje en Colombia.

Competencias:

Técnicas:
o 260201077. Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa.

o 260201080. Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de
interpretacion patrimonial.

Clave:
o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Resultados de aprendizaje:

Técnicas:
o 260201077-01. Caracterizar turistas y grupos de usuarios de acuerdo con el perfil
sociodemografico, informacion suministrada por el contratante y especificaciones
del servicio.

o 260201080-01. Documentar informacién turistica de Colombia con base en sus
caracteristicas biogeograficas, socioculturales, patrimoniales y la clasificacién de
sus atractivos.

Clave:
o 240202501-01. Comprender informacion sobre situaciones cotidianas y laborales
actuales y futuras a través de interacciones sociales de forma oral y escrita.

Duracién de la guia: Técnicas 240 horas + Clave 48 horas = 288 horas
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2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido a esta fase del proceso formativo, donde podra poner en practica
todos los conceptos aprendidos en el componente de formacion, a través de esta guia de
aprendizaje, la cual integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
son aplicados al desempefio de la funcion productiva del guia turistico. Es importante reconocer
que caracterizar a los turistas y grupos de usuarios de acuerdo con el perfil sociodemogréfico,
informacién suministrada por el contratante y especificaciones del servicio, permitiran construir
una comunicacion centrada en una conexion intelectual y emocional con el visitante y el recurso
turistico que interpreta.

El guia turistico, por tanto, es un profesional capacitado para atender las dudas de las personas
gue integran el grupo que lidera, por lo que debe tener una buena comunicacién, de forma que
convenza a los turistas del grupo, anime, genere expectativas, brinde informacion, muestre las
maravillas del sitio a visitar y pueda ser disfrutado internamente; ademas, es importante
reconocer la actitud del guia hacia el grupo, los gestos, las expresiones faciales, los movimientos
y el tono de voz, todo esto se logra conociendo el perfil del turista.

El sentido de pertenencia, el patriotismo y el conocimiento de todas las fortalezas que tiene el
pais, es el primer paso. Es fundamental darle importancia a la historia, y validar todo lo que
hicieron los antepasados, conocer su historia y su legado y comprender que mucho de lo que
vemos hoy dia, hace parte de sus suefios y sus glorias.

Una de las mejores formas de hacerlo es aprendiendo sobre la historia de Colombia y su
patrimonio turistico, que no es mas que un conjunto de elementos que estan vinculados a la
actividad turistica y que representan la memoria de antepasados de la poblaciéon, contribuyendo
al desarrollo del sector en el pais. Se pueden dividir en bienes naturales y culturales, tangibles e
intangibles, que actian como atractivos y promueven el desplazamiento de viajeros para su
conocimiento y disfrute.

Las regiones turisticas de Colombia tienen la opcién de posicionarse en los mercados
internacionales gracias a su biodiversidad y variedad cultural, ademas de su apuesta por generar
un turismo sostenible y responsable. Hoy, el segmento de mayor demanda es el de naturaleza,
en el cual se tienen grandes fortalezas.

Colombia es un pais con una gran diversidad bioldgica y cultural. Se estima que posee el 10 %
de la biodiversidad del planeta, y por ser un pais tropical cuenta con una gran variedad de
especies que hacen de su rigueza natural un activo. Su principal patrimonio es la gran variedad
de ecosistemas con los que cuenta, asi como su rica diversidad cultural expresada en la
multiplicidad de identidades y expresiones culturales de los pueblos y comunidades que la
conforman como nacion.
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Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico y uno de los
mas destacados en el mundo por el creciente nimero de llegadas de viajeros durante los ultimos
afios.

La Organizacién Mundial del Turismo OMT (2012), asi como multiples publicaciones y entes
internacionales, han reconocido continuamente los logros de Colombia la generacién de
confianza en los mercados emisores, en la consolidacion de la oferta de atractivos y recursos
turisticos, entre otros factores estratégicos y de gestion, que han contribuido al reposicionamiento
de Colombia como destino turistico. Este hecho, ha permitido a las industrias del turismo
colombiano una recuperacion de sus principales indicadores y plantear retos sectoriales para
aprovechar estas oportunidades del entorno.

Este panorama ha hecho que los servicios turisticos estén en aumento, entre ellos los recorridos
turisticos, los cuales deben ser conducidos por un guia, quien se enfoca en orientar, conducir, y
asistir al turista en el conocimiento de los atractivos del destino. La importancia de su funcién
radica, entonces, en la transmisién, valorizacion e interpretacion del patrimonio, debido a que es
quien esta directamente en contacto con el visitante.

Por ello, el inglés se trabaja en la presente guia, como una de las habilidades contemporaneas
mas importantes y de mayor impacto en el mundo laboral y social. Se plantean actividades
generales y especificas para el desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje
articulado de las cuatro habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al
MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas) como estandar del nivel de
conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de competencia en un
idioma.

iBienvenidos a un nuevo aprendizaje!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje para cada una de las
competencias que plantea la fase de andlisis, actividad del proyecto AP1-Analizar la dinamica del
turismo y del guionaje en Colombia.

Como requisito para el desarrollo del presente programa de formacién, es importante que usted
conozca el espacio de trabajo y pueda utilizar las herramientas necesarias en el LMS desde su
rol de aprendiz. Ademas, se le sugiere realizar las siguientes acciones:

e Actualizar sus datos personales.

e Leer el documento “Informacion del programa”, que le permitira reconocer los objetivos, las
actividades y la metodologia que se llevaran a cabo en el curso.

GFPI-F-135 V04



N

e Leer el documento “Cronograma” para comprender la planeacion disefiada para lograr de
manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y
reconocer las actividades a realizar le permitiran tener un estimado del tiempo de dedicacion
y, asi, planear el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

e Leerla presente “Guia de aprendizaje” que le orientara en el desarrollo de las actividades.

e Adicionalmente, realice su presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de
su instructor.

Actividad de reflexion inicial

Observe el video que aparece en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=ySOFp7n4ikQ&t=

3s Al finalizar, reflexione sobre las siguientes
preguntas:
e ¢ Conoce alguno de los pueblos patrimonio de Colombia?
e ¢ Por qué cree que es importante valorar nuestro patrimonio cultural?

e Como turista responsable, ¢ qué puede hacer para cuidar el patrimonio cultural?

3.1. Actividades de la competencia: Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido
turistico y normativa (260201077)

Saber identificar el publico al que se va a dirigir, ayuda a construir el mensaje, discurso e identidad
comunicativa adaptada a las caracteristicas sociodemogréficas y motivacionales de los turistas,
para ello es importante, construir un documento que sera la guia durante todo el proceso de
planificacién estratégica, porque recoge toda la informacion relevante para desarrollar distintas
actuaciones y medidas oportunas para la toma de decisiones.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-260201077-AAL. Identificar las motivaciones de viaje
del turista de acuerdo con sus caracteristicas socio demograficas, los atributos del
destino, las tendencias del mercado y los sistemas de informacion.

Para el trabajo en esta actividad de aprendizaje, se debe tener en cuenta el material de formacién
y la actividad que se presenta a continuacion, la cual, esti centrada en la construccion de un
documento y presentacién digital con los perfiles sociodemogréficos y motivaciones de viaje de
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los turistas, debido a que es necesario analizar y planificar la comunicacion y el contacto entre
clientes (turistas) y guias turisticos.

Por consiguiente, la presente actividad pretende, desde su rol como guia turistico, investigar las
necesidades del cliente y su reaccion ante multiples opciones de viaje, asi como obtener
informacién de todos los aspectos de un destino como ventajas del lugar, cultura y variedad de
actividades que puede desarrollar.

Duracién: 64 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “El guionaje en la actividad turistica”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

« Evidencia GA1-260201077-AA1-EV01. Documento con los perfiles sociodemogréficos
de turistas que visitan su regién

Para desarrollar esta evidencia, consulte la informacion presentada en el componente formativo
relacionado. Por tanto, tenga en cuenta que este documento, se centra en el estudio del perfil
sociodemografico del turista a partir de un destino turistico de su region.

Para construir este documento, es importante realizar una investigacion sobre: edad, género,
nivel de estudio, ingresos, escolaridad, estancia, género, ocupacién, gustos, motivaciones y
preferencias de las personas gue visitan el destino turistico escogido. Esta investigacion tendra
la siguiente estructura:

a. Portada.
b. Introduccién.
c. Descripcion del destino turistico.

d. Analisis del turista, responder: ¢cuél es el turista que visita este lugar?, ¢qué
caracteristicas sociodemogréficas tienen en comun los turistas?, ¢cuéles son las
motivaciones del viaje?, ¢cuales son las épocas de mayor afluencia y de escasez
turistica? Para realizar este punto le sugerimos remitirse a estudios realizados por la
Organizaciéon Mundial de Turismo, el Viceministerio de Turismo, Centro de
Informacion Turistica de Colombia (CITUR), Sistema de Informacion Turistica (SITUR)
de su region, y demas entidades de informacion oficial del pais.

e. Descripcion del perfil del turista.
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f. Referencias y fuentes asociadas al documento segin normas APA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento escrito.
e Formato: PDF.
e Extensiéon: maximo 15 hojas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Documento con los perfiles sociodemograficos de turistas que
visitan su region. GA1-260201077-AA1-EVOL1.

- Evidencia GA1-260201077-AA1-EV02. Presentacién digital con motivaciones de viaje
de los turistas

La evidencia consiste en realizar una presentacion digital sobre las motivaciones de viaje de los
turistas de acuerdo con la evidencia anterior y buscar material gréafico en internet (fotos) de ese
destino turistico, asi como fotos que ejemplifican las motivaciones de los turistas. Una vez que
tenga este material, organice de manera individual una presentacion interactiva digital en la que
exponga la caracterizacion de turistas y grupos de usuarios segun sus motivaciones para visitar
el destino turistico que escogieron.

En Internet existen multiples plataformas que se pueden utilizar para este propésito, entre las que
se encuentran:

e Knovio: https://knovio.com/

e Prezi: https://prezi.com/es/

e Emaze: https://www.emaze.com/es/

Puede usar la plataforma que sea de su eleccion, lo importante es que la presentacién sea lo
mas completa y detallada posible, con poco texto, haciendo uso de gréficas, imagenes, videos y
audios (en lo posible), asi entre toda la ficha afianzara el conocimiento propuesto. Recuerde
también que la presentacion debe ser socializada.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacion digital.
e Formato: presentacion (PPT) o link de publicacion de la presentacion.

e Extension: libre.
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e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Presentacion digital con motivaciones de viaje de los turistas.
GA1260201077-AA1-EV02.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA1-260201077-AA2. Determinar las especificaciones del
servicio segun el tipo de turistay sus motivaciones.

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores econémicos mas importantes del periodo,
y las previsiones de crecimiento alcanzaran niveles cada vez mayores; parece haber un
fendmeno de aumento de las expectativas de los turistas asociado con una tendencia
emocional/cognitiva persistentemente fuerte a participar en viajes activos y pasivos, lo que se
traduce en un fuerte deseo de viajar.

Es importante que tenga en cuenta el material de estudio para el desarrollo de cada una de las
evidencias y la construccién de los textos de acuerdo con lo propuesto desde el componente
formativo.

Duracién: 32 horas

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “El guionaje en la actividad turistica”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

. Evidencia GA1-260201077-AA2-EVO01. Matriz con las caracteristicas del servicio de
guianza

Reflexione sobre las diferentes caracteristicas dispuestas en todo el componente formativo y
relaciénelo con la evidencia GA1-260201077-AA1-EV01: documento con los perfiles
sociodemogréficos de turistas que visitan su region. Resuma la informacién dispuesta en una
matriz, la cual es una herramienta que permite ordenar y analizar informacién dentro del esquema
de filas y columnas. Con esto en mente, elabore individualmente una matriz con las
especificaciones del servicio segun el tipo de turista y sus motivaciones.

En el siguiente enlace puede encontrar un ejemplo sobre cémo elaborar una matriz:
https://www.youtube.com/watch?v=tBAT|[t2d9c4

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: matriz con las caracteristicas del servicio de guianza.
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e Formato: PDF.
e Extension: libre.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Matriz con las caracteristicas del servicio de guianza. GA1-
260201077-AA2EVOL.

3.2. Actividades de la competencia: Transmitir informacion cultural de acuerdo con
técnicas narrativas y de interpretacién patrimonial (260201080)

Documentar la informacion sobre caracteristicas geogréficas, socio culturales, patrimoniales y la
clasificacion de sus atractivos en Colombia, facilita el seguimiento del comportamiento turistico y
generar datos para el desarrollo, evaluacién y seguimiento de la toma de decisiones del sector
publico y privado, asi como establecer la oferta y demanda turistica.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-260201080-AA1. Clasificar los elementos del
patrimonio cultural y natural de acuerdo con informacion recopilada en fuentes
primarias y secundarias.

Las actividades particulares de esa competencia estan orientadas a clasificar los elementos del
patrimonio cultural y natural de acuerdo con informacion recopilada en fuentes primarias y
secundarias.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Las ciencias al servicio de la
guianza”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

- Evidencia GA1-260201080-AA1-EV01. Organizador gréafico patrimonio cultural y natural
del pais

Esta actividad consiste en un organizador grafico sobre los elementos del patrimonio cultural y
natural, de acuerdo con informacion recopilada de diferentes fuentes, tanto primarias como
secundarias, que se encuentran en el pais.
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Para desarrollar este organizador grafico, debe saber que esta herramienta permite almacenar y
conectar informacion sobre un mismo concepto en un formato resumido para facilitar su
comprension, por tanto, puede apoyarse en diferentes herramientas como:

e https://www.canva.com
e https://www.mindmeister.com
e https://app.diagrams.net/

Para realizar este punto le sugerimos dirigirse a informes elaborados por fuentes oficiales como
el

Ministerio de Cultura, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como Secretaria de
Turismo, Puntos de informacion turistica, Centro de Informacién Turistica de Colombia (CITUR),
Sistema de informacion turistica (SITUR) de su region, y demas entidades de informacién oficial
del pais, entre otros.

Puede usar la plataforma que sea de su eleccidon o cualquier otra, lo importante, es presentar con
todos los elementos, el Patrimonio cultural y natural de Colombia, por lo que esta evidencia,
debera tener la siguiente estructura de entrega:

e Organizador grafico, con sus citas.

e Referencias y fuentes asociadas al documento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: organizador gréafico.
e Formato: PDF.
e Extensidn: libre.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Organizador grafico patrimonio cultural y natural del pais. GA1-
260201080AA1-EVOL1.

- Evidencia GA1-260201080-AA1-EV02. Video explicativo sobre la descripcién de un bien
patrimonial, cultural o natural.

Para el desarrollo del video, debera tener en cuenta:

e Seleccionar un bien patrimonial cultural o natural de su region.

e Consultar informacién del bien patrimonial tomando como base fuentes secundarias
oficiales y vélidas para turismo como, por ejemplo:
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o Marca pais Colombia: www.colombia.co o Colombia Travel.

o Sitio web turistico oficial de su municipio / departamento.
o Sitios web de periédicos de su municipio / departamento.

o Investigaciones relacionadas con el bien patrimonial,
gue pueden ser halladas en Google Scholar.

Describa datos importantes del bien patrimonial: historia, ubicacion, clima, atractivo
turistico del lugar/festividad, importancia para la comunidad, valores humanos, conflictos,
logros asociados al patrimonio elegido, personajes asociados.

Utilice técnicas narrativas e interpretativas del patrimonio para su discurso dentro del
video. Asegurese de transmitir un mensaje claro, y asi asegurar su correcta recepcion. En
tal sentido, los mensajes emitidos deben ser de facil comprension, entretenidos y
organizados.

Utilice técnicas de expresion oral y corporal.
Incluya fotografias, graficos y demas elementos visuales del patrimonio.

El aprendiz debe aparecer en el video.

Fases para la elaboracién del video:

Preproduccién

La preproduccién es el primer paso en la creaciéon de cualquier pieza audiovisual.

Abarca toda la preparacion que hay que hacer previamente. El objetivo de esta fase es dejar clara
la estructura del video y del guion.

Toda historia se divide en tres partes consecutivas:

Introduccion: es la parte mas corta, y el objetivo es captar la atencion del espectador y
hacer que siga viendo el video. Se puede iniciar con el planteamiento de una pregunta o
problema con relacion al tema.

Nudo: esta parte deberia ser la mas larga, y contener el desarrollo del video. Aqui se debe
explicar cdmo se resuelve la pregunta o el problema planteado en el primer punto.

Desenlace: es el final del video explicativo. Aqui, hay una despedida de la audiencia con
un CTA (Call to Action o llamada a la accion), que se encarga de que el espectador sepa
gué hacer una vez termina el video. Puede ser que visiten el destino, que den like al video,
gue se concienticen por algo, etc.

El dltimo paso antes de empezar con la produccion es definir aspectos del disefio del video:
¢tendra animaciones, imagenes?
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Ahora se encuentra listo para la produccion.

Produccioén

Existen infinidad de herramientas que se pueden usar para producir un video explicativo:
Renderforest, Moovly, Powtoon, Wideo, Vyond, Canva y hasta PowerPoint que es la herramienta
mas basica.

Puede revisar el siguiente video para tener un ejemplo:

Como hacer un video explicativo en PowerPaoint como crear un video animado gratis facil y rapido:
https://www.youtube.com/watch?v=1wVN6UinL7g

Siga su storyboard y guion para crear sus videos explicativos y muy pronto obtendra grandes
resultados.

Revise el siguiente enlace que presenta un tutorial sobre cédmo grabar videos desde la casa con
el celular [smartphone]: https://www.youtube.com/watch?v=41Z5E0P0fOQ

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: video.
e [Formato: MP4 o AVI.
e Extensién: minimo 5 minutos, maximo 10 minutos.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video explicativo sobre la descripcion de un bien patrimonial,
cultural o natural. GA1-260201080-AA1-EV02.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA1-260201080-AA2. Clasificar los diferentes tipos de
atractivos turisticos segun las caracteristicas geograficas, socioculturales, y
naturales de las regiones del pais.

En esta actividad se establecen las caracteristicas turisticas de Colombia a partir de la indagacion
de informacion sociocultural, biogeografica y patrimonial, la clasificacion de sus atractivos y los
elementos del sistema turistico.

Duracion: 48 horas.
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Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Las ciencias al servicio de la
guianza”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

«  Evidencia GA1-260201080-AA2-EV01. Album o galeria fotogréafica de la clasificacion de
los atractivos turisticos de las regiones del pais con su respectiva descripcion

El 4lbum debe contener la clasificacion de los atractivos en la region, y una descripcion de cada
uno de ellos. Se puede tomar como base la clasificacion de atractivos propuesta por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, que se puede encontrar en el siguiente documento:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-
sostenible/desarrolloregional/inventarios-turisticos/metodologia-para-la-elaboracion-del-
inventario-de/metodologia-para-laelaboracion-del-inventario-de-atractivos-2010.pdf.aspx

Siga los siguientes consejos para crear el album o galeria fotografica:

1. Cuente una historia

Un album de fotos ha de contar una historia o tener una descripcion de las fotografias, para que
tenga sentido y capte la atencién de quien lo ve.

El orden de las fotografias debe tener un sentido, bien sea cronolégico, por tematicas, etc. Lo
importante es que se tenga claro qué es lo que se quiere contar.

Una vez que se tiene claridad sobre el tema, se define el orden de las fotos. Algunos consejos
generales:

e [Establecer de antemano un guion.
e Ante la duda, utilizar un orden cronoldgico.

e Si las fotos son muy variadas, establecer tematicas (excursiones, el dia a dia,
celebraciones, etc.).

e Elegir una foto de cada atractivo clave.

2. Seleccione las fotos para su album digital
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Menos, es mas. Es preferible ser selectivo a la hora de decidir las fotografias que se deben incluir
en el 4lbum y, no incluir fotos muy parecidas. Preferible una en tamafio mas grande que muchas
pequefas y casi iguales.

Procure que haya variedad.
En una misma hoja, incluya diferentes tamaiios.

Procurar que las distintas hojas sean homogéneas en cuanto a nimero de fotos. No insertar en
una pagina una foto tamafio completo y en la siguiente 20 fotos. Eso marea un poco. Mejor
distribuir las fotos para que en todas exista un nimero de fotos similar.

Lo mismo con marcos, dibujos y demas.

Los marcos, si los usa, que sean todos iguales y sencillos. En cuanto a fondos, cuanto mas lisos
mejor para que no le reste protagonismo a la fotografia.

Como referencia puede buscar las imagenes en bancos de imagenes gratuitos que cuentan con
excelente calidad, como Freepik, Pixabay e incluso Pinterest.

3. Edicién similar

Intente que todas las fotografias tengan una edicién parecida, esto hara que sea mas agradable
a la vista y que dentro de unos cuantos afios no parezca pasado de moda.

4. Elija bien la portada

La portada debe resumir en una imagen la tematica del alboum; ha de invitar a mirarlo y por eso
es tan importante la fotografia que se elija.

También se debe determinar el tipo de letra que se va a utilizar. Se debe buscar que sean colores
neutros o que armonicen con la fotografia. Colores de la misma gama tonal para que no desvien
la atencion y que quede bonito y agradable a la vista.

5. Familiaricese con el programa

Antes de lanzarse a crear el album, elija la plataforma en la cual se elaborara y dedique un tiempo
a conocer cémo funciona, las plantillas que ofrece y demas. De esta forma se podré planificar
mejor el album.

Algunos tienen un asistente que va indicando cémo proceder. Una vez que ya se conoce el
programa no se necesita, pero para familiarizarse estd muy bien.

Ejemplos de programas gratuitos que puede usar:
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e Canva.
e Flipsnack.
e Pixum.
e Adobe.
6. Reviselo

Deje reposar el aloum al menos un dia y reviselo. Procure verlo con 0jos nuevos, como quien lo
observa por primera vez. Compruebe si existe algun fallo y si es agradable de ver.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: album fotogréfico digital.
e Formato: web.
e Extensién: minimo 30 hojas, maximo 50 hojas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Album o galeria fotografica de la clasificacion de los atractivos
turisticos de las regiones del pais con su respectiva descripcion. GA1-260201080-
AA2-EVOL1.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA1-260201080-AA3. Presentar la informacién del destino
de acuerdo con la pertinencia de las fuentes consultadas, estructura concertada y
criterios técnicos.

En esta actividad se pretende demostrar las caracteristicas turisticas de Colombia con base en
la documentacién sobre las manifestaciones socioculturales y la riqueza biogeogréfica de sus
regiones.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Las ciencias al servicio de la
guianza”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

+ Evidencia GA1-260201080-AA3-EV01. Exposicion sobre las manifestaciones
socioculturales y lariqueza biogeografica de sus regiones
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Elabore una presentacién para luego realizar una exposicion oral.

A continuacion, se brindan las indicaciones para el contenido de la presentacion:

La presentacién debe contener portada, autor e introduccion.

Debe contar con la informacion de las manifestaciones socioculturales de la region,
entendiéndose estas como todas las expresiones culturales que estan fuertemente
arraigadas en el territorio. Dentro de estas manifestaciones se puede hacer referencia a
distintas corrientes de pensamiento, expresiones artisticas o religiosas; que son aceptadas o
reconocidas por toda la poblacion.

Las manifestaciones socioculturales son muy diversas:

. Personales: vestimenta, peinado, comida, creencias.

. Familiares: fiestas, casamientos, velorios, conmemoraciones.
. Sociales: bingos, ferias, homenajes.

. Publicas: desfiles, ferias, deportes.

. Institucionales: asociaciones, organizaciones, fundaciones.

. Monumentales: estadios, construcciones, fuentes, edificios.

. Espaciales: parques, paseos, reservas.

o N o o M~ W0 N PP

. Autorales: artistas, escritores, artesanos.

Adicionalmente, se debe presentar la informacion correspondiente a la riqueza de fauna y
flora de la regién. Dentro de la fauna se podran incluir datos y fotografias de flores, plantas,
arbustos, arboles e incluso hongos o bacterias de la regién; en la fauna se hablard de los
animales que habitan en el territorio.

Toda la presentacion debe estar armonizada cuidadosamente con fotografias. Puede tomar
como fuente bancos de imagenes como Pixbay.com o Freepik.

Intente no incluir mucho texto en cada slide; deje el texto como un guion para que lo estudie
y pueda exponerlo.

Por altimo, recuerde que toda la informacién consultada debe venir de fuente confiables como:

o Marca pais Colombia: www.colombia.co (o]

Colombia Travel.
o Sitio web turistico oficial de su municipio /
departamento. o Sitios web de peridédicos de su

municipio / departamento. o Fontur. o Procolombia.
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o Investigaciones relacionadas con el bien
patrimonial, que pueden ser halladas en Google
Scholar.

Evite paginas como Rincoén del Vago, Wikipedia, blogs de dudosa procedencia, entre otras.

Se sugiere visitar el siguiente enlace con informacién importante para crear su presentacion:
https://blog.interdominios.com/10-consejos-para-hacer-buenas-presentaciones-en-powerpoint/

Luego, realice un video donde realice una exposicion oral utilizando la presentacion que acaba
de realizar. Algunos consejos para la realizacién de la exposicion son:

Elabore un guion. Puede servirle para tener presentes anotaciones sobre detalles que no se
deben olvidar. Se puede eliminar informacion compleja de entender y mas bien tener el foco
en otras explicaciones que se consideren importantes para el publico.

No excederse. El expositor debe expresarse con un lenguaje respetuoso y entendible para
todos. No se deben utilizar expresiones raras, por el contrario, se debe buscar la manera mas
sencilla de decir las cosas, para que el publico se mantenga interesado y comprendiendo todo
el tema.

Utilice materiales de apoyo. Una imagen vale mas que mil palabras. Se puede tener un apoyo
en fotos, diapositivas, esquemas, diagramas, dibujos, etc., dichos recursos serviran de apoyo,
pero no deben ser el lugar central de la exposicion.

Mueva las manos para apoyar su exposicion oral: sefiale, apunte, compare. Los gestos
refuerzan lo que cuenta. Es muy importante que mire al publico, y no siempre al mismo sitio.
Debe hablar para todas las personas de la sala, mirarlos a los ojos transmitira seguridad y
confianza.

Ensaye en voz alta con familiares, amigos o grabando su propia voz. Silos demas entienden,
entonces sera una buena sefial para la exposicion final.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: presentacién digital y video con la exposicién oral e Formato:
Presentacion digital en PowerPoint, Prezi, u otros. Video en MP4 o AVI.
Extensién: minimo 15 slides para la presentacion.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Exposicion sobre las manifestaciones socioculturales y la rigueza
biogeografica de sus regiones. GA1-260201080-AA3-EVO01.
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* Evidencia GA1-260201080-AA3-EV02. Informe de cierre de actividad de aprendizaje

El informe tiene como intencién presentar los resultados del aprendizaje obtenidos en la
competencia desarrollada, haciendo énfasis en el autoanalisis, para concluir: ¢ qué se aprendio?,
¢,como se hizo?, ¢qué resultados se obtuvieron?, ¢ qué se puede mejorar?

Se dard un resumen de todo lo aprendido con respecto a la teoria vista durante la competencia.
Se debe dar cuenta de las evidencias entregadas y el proceso de su construccion.
Se deben describir los logros obtenidos y las mejoras a implementar a futuro.

Puede relacionar fotografias de lo vivido durante el desarrollo de las evidencias de la
competencia.

Para aprender més sobre los informes de cierre, se puede tomar como base el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=LODNZhyetqM

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: informe.
e [Formato: documento Word o PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Informe de cierre de actividad de aprendizaje. GA1-260201080-AA3-EV02.

3.3. Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad
de comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia bien sea personal,
laboral o profesional, social, técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacion
cotidiana o extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprension, también de
seguridad y confianza para el desarrollo de sus habilidades linguisticas, sociales, actitudinales y
de desempefio suficiente como sujeto aportante.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1. Identificar situaciones cotidianas y
futuras a través de una interaccion social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas
conocidos como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento
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actual. Para comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades
de la vida diaria, se requiere comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la
estructura, el vocabulario y contextos requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el
material del curso y la correlacidn que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Level 1 - MCER A1.1".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje.

. Evidencia GA1-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario

Presenta un cuestionario (evaluacién en linea) para evaluar comprensién lectora y gramatical del
nivel, el cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto aentregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con los temas relacionados
del primer nivel “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

e Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EVO01.

« Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacién

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia o un
amigo para presentarlo por medio de un corto video activando su cdmara web en inglés con el fin
de identificar de forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de
residencia, hobbies y alguna informacién relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracion del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o
estructura a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan
algunas diapositivas con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion del personaje.

e Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3
y 5 diapositivas, donde se incluyan los siguientes elementos:
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e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y
nombre de la actividad).

e Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacion, actividades de tiempo libre), acompafnado de imagenes, frases,
textos cortos y elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

e Estructuradel video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las
fotos, imagenes y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para
denotar buena pronunciacion y su aprendizaje inicial sobre las tematicas del primer nivel.

Para la realizacion de la emisién del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla
con las diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite
grabar el video y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io,
scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde
su teléfono moévil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su camara web e ir realizando su
presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal
o institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir
el enlace de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
e Formato: Word o PDF con la URL del video.
e Extensién: De 2 a 5 minutos.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video presentacion. GA1-240202501-AA1-EV02.

 Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto

A partir de los datos, conceptos, e investigacién obtenida de su programa de formacion debera
realizar un folleto en inglés con la informacion y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word,
PowerPoint o cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacién basica del
programa, expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el
programa de formacion.
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Describa de manera sencilla y clara utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con
temas de interés y caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto aentregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccion utilizando
el idioma inglés, ademas, apliqgue las normas APA para las referencias y citacion de
informacién obtenida de diferentes recursos digitales.

e Extensidn: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.

e Formato: el folleto debera exportarlo a PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Folleto. GA1-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de producto:

Documento con los perfiles
sociodemogréficos de turistas
que visitan su region.

GA1-260201077-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Presentacion  digital con
motivaciones de viaje de los
turistas.

GA1-260201077-AA1-EV02.

Identifica el perfil de turista y

grupos de usuarios de
acuerdo con caracteristicas
socio  demograficas, las

motivaciones de viaje y las
especificaciones del servicio.

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201077-AAl-
EVO01

Lista de verificacion:

IE-GA1-260201077-AA1-
EV02

Evidencia de producto:

Matriz con las caracteristicas
del servicio de guianza.

GA1-260201077-AA2-EVO01.

Identifica el perfil de turista y

grupos de usuarios de
acuerdo con caracteristicas
socio demograficas, las

motivaciones de viaje y las
especificaciones del servicio.

Define las caracteristicas del
servicio guiado con base en
la informacion obtenida de los

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201077-AA2-
EVO01
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sistemas de informacién
turistica.
Evidencia de conocimiento: | Selecciona fuentes de | Lista de verificacion:

Organizador grafico patrimonio
cultural y natural del pais.

GA1-260201080-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Video explicativo sobre la
descripcibn de un bien
patrimonial, cultural o natural.

GA1-260201080-AA1-EV02.

informacién de acuerdo con
requerimiento de la consulta,
técnicas de consulta vy
normativa de citas vy
referencias.

IE-GA1-260201080-AA1-
EVO01

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201080-AA1-
EV02

Evidencia de producto:

Album o galeria fotografica de
la clasificacion de los atractivos
turisticos de las regiones del
pais con su respectiva
descripcion.

GA1-260201080-AA2-EVO1.

Establece las caracteristicas
turisticas de Colombia a partir
de la  indagacion de
informacién sociocultural,
biogeogréfica y patrimonial, la
clasificacion de sus atractivos
y los elementos del sistema
turistico.

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201080-AA2-
EVO1

Evidencia de desempefio:

Exposicion sobre las
manifestaciones
socioculturales y la riqueza

biogeogréfica de sus regiones.

GA1-260201080-AA3-EVO01.

Evidencia de producto:

Informe de cierre de actividad
de aprendizaje.

GA1-260201080-AA3-EV02.

Demuestra las caracteristicas
turisticas de Colombia con
base en la documentacién
sobre las manifestaciones
socioculturales y la riqueza
biogeogréfica de sus
regiones.

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201080-AA3-
EVO01

Lista de chequeo:

IE-GA1-260201080-AA3-
EVO02
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Evidencia de conocimiento:

Cuestionario.

GA1-240202501-AA1-EVOL.

Evidencia de desempefio:
Video presentacion.

GA1-240202501-AA1-EVO02.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en
interacciones orales de la vida
cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad
promedio.

Cuestionario:

IE-GA1-240202501-AA1-
EVO1

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-
EVO02

Evidencia de producto:

Folleto.

Reconoce la idea general y
detalles especificos en textos

Lista de chequeo:

IE-GA1-240202501-AA1-

escritos de la vida cotidiana

articulados con claridad. EV03

GA1-240202501-AA1-EV03.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades turisticas: actividades que llevan a cabo los turistas durante el periodo que dura su
viaje en un lugar fuera de su espacio habitual; estas se realizan con fines de ocio, diversion,
descanso y otros motivos.

Album fotogréafico digital: es un espacio en el que se colocan fotografias de forma expositiva
para ser visualizadas. Consta de varias hojas y puede ser guardado en la web o en cualquier
dispositivo de almacenamiento (disco duro, USB, memory stick) para ser compartidos en la web.

Atractivo turistico: es un sitio 0 un hecho que genera interés entre los viajeros. De este modo,
puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decisién de visitar una ciudad o un
pais.

Biodiversidad: es la variedad de la vida. Este reciente concepto incluye varios niveles de la
organizacién biolégica. Abarca a la diversidad de especies de plantas, animales, hongos y
microorganismos que viven en un espacio determinado, a su variabilidad genética, a los
ecosistemas de los cuales forman parte estas especies y a los paisajes o regiones en donde se
ubican los ecosistemas.

Caracteristicas Motivacionales: es el factor de atraccion por el que impulsa a las personas a
viajar, ya sea por condiciones turisticas externas como el clima, los recursos historicos y la
comodidad, o como factores de arrastre como aquellos relacionados al sentimiento o deseo.

Caracteristicas Sociodemogréaficas: es el conjunto de caracteristicas bioldgicas,
socioecondmicas y culturales presentes en la poblacién objeto de estudio, teniendo en cuenta lo
medible.
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Centro turistico: espacio territorial dotado de bienes y servicios turisticos, con capacidad para
motivar y atender una demanda significativa.

Destino turistico: espacio fisico para que los visitantes se queden al menos una noche. Incluye
productos turisticos como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene los limites
fisicos y administrativos que definen su gestion e imagen, asi como la percepcién que define su
competitividad en el mercado.

Fauna: el conjunto de animales que comprende una regién o pais. También, fauna son las
especies que corresponden a un determinado periodo geolégico. La palabra fauna es del latin
&, ”
fauna”.

Flora: conjunto de plantas, nativas o introducidas, de una region geogréfica, de un periodo
geoldgico determinado o de un ecosistema determinado

Geografia turistica: estudios geogréaficos de ubicacion, caracteristicas ambientales, distribucion
del flujo turistico, carga turistica, medios de transporte, elementos distintivos de areas o
poblaciones que pueden actuar como turistas o pueden actuar como turistas y la apariencia de
los paisajes Desarrollo y promocion del campo.

Guia turistico: es una persona natural que presta servicios profesionales en el campo de la
escritura y la informacioén turistica, y su misién con los turistas, viajeros o pasajeros es guiar,
conducir, orientar y ayudar en la ejecucion de los servicios contratados. Se denominan expertos
en materia de guion e informacion turistica, esta persona debe estar inscrita en el Registro
Nacional de Turismo previa obtencion del correspondiente carné de experto como guia turistico
expedido por la entidad u organismo responsable de la actividad. Implementado por el gobierno
designado (Ley 1558 de 2012)

Habitos de viaje: pretenden conocer el comportamiento del turista, sus practicas en cuanto a
sus propdsitos de viaje, su frecuencia de visita y quién lo acompafia en su desplazamiento. Estos
datos proporcionan pistas sobre las variables de mercadeo que conviene manejar y mejorar.

Informe: un informe es una declaracion, escrita u oral que describe las cualidades, las
caracteristicas y el contexto de algiin hecho. Se trata de una elaboracién ordenada basada en la
observacion y el analisis con el fin de comunicar algo sucedido o los resultados de una
investigacion.

Main idea (idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un
texto. A diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprension encontrando qué
es lo que se dice del tema (Topic). Ej.: “The robots can help in, medicine”.

Matriz: es un conjunto ordenado de estructuras de fila a columna.

Numeros cardinales: son los nUmeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).
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Numeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first,
second, third, etc.)

Organizador gréafico: son esquemas en los que se presenta el concepto de forma puramente
visual. A través de estos organizadores, no solo se puede explicar un concepto en particular, sino
también aclarar la relacion entre ese concepto y otros conceptos relacionados.

Patrimonio cultural: cantidad potencial de activos tangibles e intangibles disponibles para los
humanos (conocidos o desconocidos) que se pueden utilizar a lo largo del proceso de
transformacién para satisfacer las necesidades turisticas.

Patrimonio natural: es el conjunto de bienes y riguezas naturales o ambientales que la sociedad
ha heredado de sus antecesores y que se considera de extraordinario valor.

Patrimonio turistico: conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de
transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas.

Planta turistica: son las instalaciones necesarias para generar los servicios que consume el
turista; Hospedaje, Alimentacion, Esparcimiento, Otros servicios.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

LI T]

introducir el lugar de una accién o situacién. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nUmero) que se usan para indicar
o introducir el momento de una accion. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y
ﬂat”.

Presente continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden
al momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo
verbo (llamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA
now.

Presente simple (present simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones
que suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am
Susana. | work as a doctor.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta
una accién. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En
inglés son comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm”
(contraccion de | am), “She's” (contraccion de she is), etc.

Recursos turisticos: todo elemento material que tiene la capacidad por si mismo o en
combinacién con otros, para atraer visitantes de una determinada localidad o zona.
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Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los
aprendices deberan desarrollar la situacién actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que “skimming”
no es exhaustiva, sino que focaliza la informacion necesaria.

Semidtica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo
de texto, su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos
segundos.

Sociocultural: hace referencia a cualquier proceso o fenbmeno relacionado con los aspectos
sociales y culturales de una comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural tendra
que ver exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan servir tanto para organizar la
vida comunitaria como para darle significado a la misma.

Turismo: actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio.

Viaje: el término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar
de residencia habitual desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a
un viaje de ida y vuelta. Los viajes que realizan los visitantes son viajes turisticos.

Viajero internacional: toda persona que se desplaza fuera de su propio pais de residencia
Viajero interno: toda persona que se desplaza dentro de su propio pais de residencia.

Viajero: toda persona que se desplaza entre dos 0 mas paises distintos o entre dos o mas lugares
dentro de su pais de residencia habitual.
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CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO SEDE COMERCIO Y SERVICIOS

INST R

TITULADA VIRTUAL TURISMO

DOCUMENTO 1094890533

CORREO ELECTRONICO
CELULAR

arestrepov@sena.edu.co

3173800341

domingo, 30 de noviembre de 2025 HORARIO horas |lunes, 1 de diciembre de 2025 Horas |martes, 2 de diciembre de 2025 Horas miércoles, 3 de diciembre de 2025 Horas |jueves, 4 de diciembre de 2025 Horas |viernes, 5 de diciembre de 2025
6:00 a 7:00
7:00 A 8:00
8:00 A 9:00 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731
9:00 A 10:00 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
- . INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
10:00A11:00 | 1 COMPETENCIA:Coordinar 1 | COMPETENCIA:Coordinar actividades| 1| COMPETENCIA:Coordinar actividades | 1 COMPETENCIA:Coordinar 1 COMPETENCIA:Coordinar
11:00 A 12:00 1 actividades de acuerdo con 1 |de acuerdo con estrategias de gestion 1 de acuerdo con estrategias de gestion| 1 actividades de acuerdo con 1 actividades de acuerdo con
12:00 A 13:00
Domi 13:00 A 14:00
ONYNED 14:00 A 15:00 | 1 ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781 1 D FICHA: 3364781
15:00 A 16:00 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
. . INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
16:00A17:00 | 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir
17:00 A 18:00 1 |informacién cultural de acuerdo con| 1 | informacion cultural de acuerdo con 1 informacion cultural de acuerdo con 1 |informacion cultural de acuerdo con| 1 informacion cultural de acuerdo
18:00 A 19:00
19:00 A 20:00
20:00 A 21:00
21:00 A 22:00
arto trimestre Total Dia 8 nn Cuarto trimestre n Cuarto trimestre n Cuarto trimestre

HORARIO
6:00 a 7:00

domingo, 7 de diciembre de 2025

Domingo

20:00 A 21:00
21:00 A 22:00

Cuarto trimestre

domingo, 14 de diciembre de 2025
6:00 a 7:00

horas |lunes, 8 de diciembre de 2025

Dia de la Inmaculada
Concepcion

Cuarto trimestre

horas [lunes, 15 de diciembre de 2025

s, 9 de diciembre de 2025

miércoles, 10 de diciembre de 2025 M jueves, 11 de diciembre de 2025

viernes, 12 de diciembre de 2025

ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731
TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
COMPETENCIA:Coordinar actividades 1 COMPETENCIA:Coordinar actividades 1 COMPETENCIA:Coordinar 1 COMPETENCIA:Coordinar
de acuerdo con estrategias de gestion 1 de acuerdo con estrategias de gestion| 1 actividades de acuerdo con 1 actividades de acuerdo con
ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781 1 ID FICHA: 3364781
TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir
informacion cultural de acuerdo con 1 informacion cultural de acuerdo con 1 |informacion cultural de acuerdo con| 1 informacion cultural de acuerdo

arto trimestre

martes, 16 de diciembre de 2025

Cuarto trimestre

miércoles, 17 de diciembre de 2025

Horas

n Cuarto trimestre
jueves, 18 de diciembre de 2025 Horas |viernes, 19 de diciembre de 2025

Cuarto trimestre

7:00 A 8:00




8:00 A 9:00 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731 1 ID FICHA 3087731
9:00 A 10:00 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
. . INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
10:00A11:00 | 1 COMPETENCIA:Coordinar 1 | cOMPETENCIA:Coordinar actividades| 1| COMPETENCIA:Coordinar actividades | L COMPETENCIA:Coordinar 1 COMPETENCIA:Coordinar
11:00 A 12:00 1 actividades de acuerdo con 1 |de acuerdo con estrategias de gestion 1 de acuerdo con estrategias de gestion| 1 actividades de acuerdo con 1 actividades de acuerdo con
12:00 A 13:00
Domi 13:00 A 14:00
Clulle 14:00A15:00 | 1 D FICHA: 3364781 1 D FICHA: 3364781 1 D FICHA: 3364781 1 D FICHA: 3364781 1 D FICHA: 3364781
15:00 A 16:00 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica 1 TITULADO: Guianza Turistica
. . INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo INSTRUCTOR: Angela Restrepo
16:00A17:00 | 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir 1 COMPETENCIA: Transmitir
17:00 A 18:00 1 |informacién cultural de acuerdo con| 1 | informacion cultural de acuerdo con 1 informacion cultural de acuerdo con 1 [informacién cultural de acuerdo con| 1 informacion cultural de acuerdo
18:00 A 19:00
19:00 A 20:00
20:00 A 21:00
21:00 A 22:00
T s | e | s | e |

domingo, 21 de diciembre de 2025

6:00 a 7:00

lunes, 22 de diciembre de 2025

7:00 A 8:00

martes, 23 de diciembre de 2025

8:00 A 9:00

9:00 A 10:00

10:00 A 11:00

11:00 A 12:00

Balance a la ejecucion de

Domingo
12:00 A 13:00

Balance a la ejecucion de

los programas de

13:00 A 14:00

los programas de

formacion de la vigencia

14:00 A 15:00

horas

formacion de la vigencia

15:00 A 16:00

16:00 A 17:00

21:00 A 22:00

miércoles, 24 de diciembre de 2025

Balance a la ejecucion de
los programas de
formacion de la vigencia

Total Dia

DICIEMBRE DIAS HABILES 9= 72 horas

HORAS DE DICIEMBRE 112

HORAS DE ENERO
HORAS DE FEBRERO
HORAS DE MARZO
HORAS DE ABRIL
HORAS DE MAYO
HORAS DE JUNIO
HORAS DE JULIO
HORAS DE AGOSTO
HORAS DE SEPTIEMBRE
HORAS DE OCTUBRE
HORAS DE NOVIEMBRE
HORAS DE DICIEMBRE
TOTAL DE HORAS

0
104
160
160
176
144
184
152
176
176
144
112

1688

horas |jueves, 25 de diciembre de 2025

ernes, 26 de mbre de 2025

Balance a la ejecucion de
los programas de
formacion de la vigencia




Evidencia 1.4 Portafolio del Instructor Drive Coordinacion Académica

Portafolio del Instructor OnDrive Coordinacion Académcia

&« G Q ) https://senad-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fcoacademica952810_sena_edu_co%2FDocuments%2F2%20.. HY & A g o G \ ﬁ w "i

[ Compartir G Copiar vinculo 7 Ordenar v = ~ [ Detalles

) Inicio

B3 Mis archivos [ Nombre Modificado Modificada... Tamafio del ar.. Compartir Actividad

&8 Compartido

Bl 2711663 GUIANZA_TURISTICA 5 de septiembr academicads2B1 2 elemento: Compartida ? Coacademicad5281

zb
o
e sy > 1.GENERALIDADES TITULADOS ° B.VIRTUAL > A_DISTANCIA > GUIANZA TURISTICA © '3
L 4
"
"

7 Favoritos

. & 2886444 GUIANZA_TURISTICA 2/22/2024 Coacademica95281 2 elementos Compartida % Coacademicad5261
1] Papelera de reciclaje

> elementos Compartida # Coacademica95281 +

N 8 3087731_GUIANZA_TURISTICA 2 1/26/2024 Coacademicat
Examinar archivos por

& Contactos
@ Reuniones

@ Elementos multimedia

Acceso ripido

B - oFerTA 2025

Mas lugares.

Almacenamiento i@

@ sucw WA C L HEBOEWA  ~o0c I cuw g

Ficha 2886444

& O @ O htpsy/senad-mysharepoint.com/shared?id=%2F personal%2Fcoacademicad52810_sena_edu_co%2FDocuments%2F2%20.. S & A ¢f T 10 @ | ¥ ) =

eDrive £ Buscar
( Compartir €2 Coplarvinculo  (3) Afadir acceso directo a Mis archivos & Descargar  ++ IF Ordenar v = ~ @D Detalles

Angela Patricla Restrepo Valencia > GUIANZA_TURISTICA > 2886444 GUIANZA TURISTICA > 2. PORTAFOLIO > ANGELA PATRICIA RESTREPO
() Inicio

A Be OB R O P

P Mis archivos [ Nombre t - Modificado Modificado. Tamafio del ar Compartir Actividad
88 Compartide .
o Comparaa & 3. Cronogramas (Plan de Trabajo) hace 15 minutos  Angela Patricia Res 4 elementos ompartida
Ty Favoritos
. & 4. Guias de Aprendizaje fe abril la Patricia Res 10 elementos Compartida
T Papelera de reciclaje
Examinar archivas por & 5 Instrumentos de Evaluacion fe abril jela Patricia Re lementa ompartida +
| & Contactos & 8 Seguimiento y Evalulacion 11 de abril Angela Patricia Res 5 elemento s Compartid
B Reuniones
A 1. Programa de Formacién,pdf 1 de abril la Patricia Res 197 KB 3 Compartida
@ Elementos multimedia
g 2 Planeacion_Pedagogicaxisk 1 de abril Angela Patricia Res 329 KB Compartid
Acceso rapido
B 4 oFRTA 2025
Mis lugares.
Almacenamiento fral

Q Buscar dael & e - @ E @ ab H @ ~ oG LE.aS\: = ) o 1152;5120;53



https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fcoacademica952810%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2%20%2E%20COORDINACION%20ACADEMICA%2F1%2E%20GENERALIDADES%20TITULADOS%2F8%2EVIRTUAL%2FA%5FDISTANCIA%2FGUIANZA%5FTURISTICA&listurl=%2Fpersonal%2Fcoacademica952810%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=arestrepov%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle

Ficha 30887731

& C [ O nhttpsy/senad-mysharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fcoacademicad52810_sena_edu_co%2FDocuments%2F2%20..

neDrive £ Buscar

D

Angela Patricia Restrepo Valencia
(A Inicio

B3 Mis archivos

28 Compartido

17 Favoritos

[ Papelera de reciclaje
Examinar archivos por

& Contactos

@ Reuniones

@ Elementos multimedia

Acceso répido
B : oreria 2025

Mas lugares.

Almacenamiento

[® Compartir & Copiarvinculo  [@ Afadir acceso directo a Mis archivos

GUIANZA_TURISTICA > 3087731_GUIANZA_TURISTICA

d Descargar

2. PORTAFOLIOS

3 Nombre 1 Modificado ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~
& 3. Cronogramas 21 de abril Angela Patricia Res 4 elementos
& 4. Guias de Aprendizaje 21 de abril Angela Patricia Res 6 elementos
& 6. Seguimiento y Evaluacion 21 de abril Angela Patricia Res 3 elementos

Js| 1. Programa de Formacion.pdf 21 de abril Angela Patricia Res 197 KB

X 2. Planeacion_Pedagogicaxisx 25 de septiembre 2la Patricia Res 325 KB

g 5 Reporte de Aprendices Ficha 3087731.is 21 de abril Angela Patricia Res 14 KB

are  wi@CLeEBOE W

# a Ao 0 Gl

IF Ordenar v = v

> ANGELA RESTREPO & @

Compartir ~
Compartida
3 Compartida
Compartida
2% Compartida
$ Compartida
ompartida

~0e g T roe

ED Detalles

Actividad

AP e OB % LoD

+

@

1222p.m. g
1117205 &



Evidencia 3: Captura de pantalla publicacion reglamento del aprendiz en el LMS
Zajuna. Fecha 11 de diciembre de 2025

& https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=2556269
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Reunidn Equipo Ejecutor cierre de etapa lectiva programa Tecnologia
Guianza Turistica Ficha 2886444

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Pitalito/ 10 de diciembre de 2025 02:00 pm 04:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /
Sala de Instructores Sede Comercio CENTRO:

Centro de Gestidon y Desarrollo

Sostenible Surcolombiano

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.Verificacidn de Asistentes/Saludo de acogida
2. Informacién avances de la ficha.

3. Andlisis de las novedades presentadas.

4. Conclusiones

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar cierre de etapa lectiva de la ficha 2886444

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo y verificacion de asistentes:

Nombre Completo Area que orienta

Angela Patricia Restrepo Valencia Turismo / Competencias técnicas

Richard Mauricio Rodriguez Torres Turismo / Competencias técnicas

Gerardo Parra Collazos Vocero

2. Informacién avances de la ficha:

El nimero de aprendices matriculados en la ficha son 29; actualmente registra novedad de un
(1) retiro voluntario; el nimero de aprendices activos al finalizar la etapa lectiva fueron once
(11). Debido al cambio de plataforma de territorio a zajuna, y la interrupcién a causa de
caducidad del contrato de internet del Sena, se solicité aplazamiento de etapa lectiva por tres
meses, con nueva fecha de finalizacién el 14 de noviembre de 2025; sin embargo se tuvo la
plataforma habilitada hasta el 30 de noviembre del presente ano para la presentacién de
evidencias, con el fin de que la mayoria de los aprendices lograran el cumplimiento de todos

GOR-F-084 V02
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los resultados de aprendizaje. El

resultado,

son 4 aprendices

satisfactoriamente con todas las actividades de aprendizaje y sus respectivas evidencias.

a. Estado de la Ficha (segun reporte de SOFIA PLUS)

Ficha de Caracterizacion 2886444

Denominacidon Tecnologia Guianza Turistica

Fecha Inicio 14/11/2023

Fecha Fin de EL 14/11/2026

Fecha Fin de la ficha 14/04/2026

Numero Inicial de Aprendices 29

Retiro voluntario 1

Cancelado 0

Condicionamiento de matricula 0

Aplazado 0

Numero de aprendices en formacion 28

Numero de Aprendices asistentes activos* 11

% Activos 39%

Numero de Aprendices que cumplieron con EP | 4

% Aprendices que finalizaron EP 1%

b. Avances de la Ficha
Fecha RAP RAP en RAP por Total RAP % Ejecucion

inicio/ Fin | Ejecutados | Ejecucion ejecutar
14/11/2023 68 0 0 68 100%
14/11/2026
Total de ejecucién 100%

c. Revision Juicios Evaluativos

Los resultados de aprendizaje estan totalmente evaluados, segun el cumplimiento de los

aprendices con sus actividades de aprendizaje. Cuatro (4) aprendices cumplieron

satisfactoriamente y tienen la totalidad de sus resultados aprobados y pueden iniciar su

etapa productiva.

Se adjunta archivo de juicios evaluativos Fecha 10 de diciembre de 2025

GOR-F-084V02
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3. Analisis de las Novedades Presentadas:

A la fecha en el aplicativo SOFIA PLUS solo se registra novedad de retiro valuntario del
aprendiz Wilson Peia Chavarro CC 1024483328.

a. Aprendices enviados a Comité

De los 29 aprendices en formacién, 18 no han presentado ninguna evidencia, no participan
de la formacidn ni virtual ni presencial y tampoco reportan ingreso al ambiente virtual

Zajuna. Se solicita a la coordinacion académica realizar cancelaciéon de matricula de los 17
aprendices por desercion, ya que finalizé la etapa lectiva y no se reporta ninguna actividad

en la vigencia 2025.

TIPO No DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS

CC 1001777814 OLGA LUCIA DIAGO RAMOS

cC 1004419154 JULIANA ALEXANDRA JAMIOY DELGADO

CcC 1004446146 LAURA CAMILA SALINAS MUNOZ

cC 1004473372 JESUS DAVID CASTILLO VITOVIS

cC 1007865822 YOIMER ANDRES GUACANEME SANCHEZ
cC 1018474558 HERNAN DAVID CARLOSAMA CAMACHO
CC 1022926280 INGRID VANESA SUAREZ VAQUIRO

CC 1075300559 DANIEL GOMEZ CRIOLLO

TI 1081729394 DALIS KATERIN LEDEZMA PARRA

CcC 1083893678 LEIDY CAROLINA MENA ARBOLEDA

cC 1083893688 VALERIO PALACIOS RIVAS

CC 1083916174 JOSE ALDAIR VILLARREAL MEDINA
CcC 12181318 WILDER FERNANDO MUNOZ URBANO

CC 12181833 WILLIAM ALEXANDER ORDONEZ MARTINEZ
CC 12263930 PEDRO IGNACIO MORALES OTERO

CC 12264338 ALEXANDER PIAMBA BOLANOS

cC 80083740 FELIPE ANDRES CUERVO BOJACA

A continuacién capturas de pantalla del ambiente de aprendizaje zajuna que evidencian la

desercion.

GOR-F-084 V02
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ENCIA ﬁ‘j v

TREP

& https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/index.php?id=6777

- - Nombre(s)
B ANGELA PATRICIA 1 Apellido(s) Nombre de Ultimo acceso al
RESTREPO VALENCIA - usuario Correo electrénico Roles Grupos curso Estatus
BB calificaciones o- - - - - - -
©) ANUNCIOS TR
> INFORMACION GENERAL u} ® e 55162360cc jasallu@hotmail.com Instructor arupos 10 dias B horas [activo [ ]
> CRONOGRAMAS ok
> ACTIVIDADES INICIALES o @ KAREN YESENIA ASTUDILLOROJAS  1083903456cc  airbluek@gmail.com Aprendiz gmp:: 20 dias 6 horas [ active L1 ]
> FASE 1 ANALISIS ~ —
> FASE 2 PLANEACION (u] "’“55 Ll e s d i el 12237495¢c jobec72@gmail.com Instructor :J :: Nunca 0_
> FASE 3 EJECUCION L
: Noh,
> FASE 4 EVALUACION sl @ JOSEMARIA BEJARANO SUAREZ 0755200 €d742008@hotmail.com Aprendiz r'; :: 8 dias 20 horas [acivo ]
> Sesiones en linea e
> Etapa productiva HC) HERNAN DAVID CARLOSAMA ) Noh
e O 1018474558cc  u20181168606@usco.edu.co Aprendiz onay 130 9 dias cme
4 CAMACHO grupos
P_626500_A_3364781_R_41_C_95 Noh
. ' ) ) o
FL] o @ e 1004473372cc  davidcastillobmx2018@gmail.com Aprendiz gmp:: 1 afio 175 dias [activo L3
>
:_:255003_2711563_&41_(_95 ‘ J MARISOL CASTRO SILVA 36279545¢c marcastros@sena.edu.co Instructor DALY 12dias19horas (IO
>
AT ESS o 6 FELIPE ANDRES CUERVO BOJACA  g0053740¢c felocuer@yahoo.com Aprendiz :i:;: 1 aiio 199 dias Cactivo 2]
28
h
a] OLGA LUCIA DIAGO RAMOS 1001777814cc ey diago@hotmail.com Aprendiz ;‘Lp:: 1 a0 21 dias cme
ADMINISTRACION O ({@2) CRISTIAN DAVID DIAZ ROMERO 1075309881cc  sebasnalotS0@gmailcom Aprendiz ;'L:: 9 dias 4 horas c=mo
e 5 No hi
 Administracién del curso (m] 6 (el el losid ity 12266966cC oflorezcadena@hotmail. com Aprendiz i dias 3 horas [ Activo [i ]
¥ Configuracién (L)
L
Qe v2CL.e@sad neG S saw Sion
Lol - VY 11/12/2025

Q A 17

N )
i a] DANIEL GOMEZ CRIOLLO 107530055%cc  danielcriollo1 15@gmailcom Aprendiz Nohay 55 dias 22 horas
B Métodos de matriculacion Rl
#RGrupos YOIMER ANDRES GUACANEME ) ) No hay
£+0tros usuarios 1007865622cc  andresguacal23@gmail.com Aprendiz . Nunca
N SANCHEZ grup
W Filtros
» Informes WMN 1110453082cc rdherrerabe@sena.edu.co Instructor “:4";: 10 dias 3 horas
X Configuracin Calificaciones grup
B Copia de seguridad @ WILMER HERNAN HURTADO
ey o 111751192cc  wilmerd098@hotmail.com Instructor Mo hay 176 dias 20 horas
¥ Restaurar BUSTOS grupos
> Banco de preguntas
P JULIANA ALEXANDRA JAMIOY Noh
B3 Repositorios o @ 1004419154cc  manjarydevil6@gmail.com Aprendiz r'; :: 1 afio 168 dias
£ Herramientas Externas LTI DELGADO e
8 Asistencia AARON JIMENEZ ALFARO N ) ' No hay
o 419548ce ingenieriacontablefiscal @gmailcom  Instructor qripos 46 dias 8 horas
| ) DALIS KATERIN LEDEZMA PARRA 10371725394t dalisparra25@gmail.com Aprendiz (E2liny 266 dias & horas |
grupos
CALENDARIO
LUIS FERNANDO MARTINEZ ) No hay )
1075224628cc Ifmartinezs@sena.edu.co Instructor 10 dfas 6 horas [ Active [i ]
SUPELANO grupos
- diciembre 2025 -
No hi
Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom 8] ® JAIME ANDRES MEDINA BERMEO  g45202690c Jandres121@gmail.com Instructor gmp: 13 dias 1 hora cme
1 2 3 4 5 & 7 Noh
| o @ LEIDY CAROLINA MENA ARBOLEDA  1043893678cc crespitos_120@hotmail.com Aprendiz o hay Nunca | [ Active L3 ]
s e n @ o o per
No h
B 1B 17 18 19 20 2 u] @ EENANEESE RERRED 1083878137cc emeneses@sena.edu.co Instructor g:ip:: 7 dias 23 horas [ Activo [: ]
2 23 24 B 6 T B hi
PEDRO IGNACIO MORALES OTERO  13563930¢c pitmoralesotero@gmail.com Aprendiz ;“UPZ: Nunca [ activa 1]
2% 330 AN R
. MARY ELCY VICENTA MUNOZ . No hi
] @ 26564785¢c maelvimuar@gmail.com Instructor :4 : Nunca [ Activo [: ]
Calendario completo ARGOTE g .
- ESP 556 p. m.
4 ~ [ )
ER  Q Buscr e @& Ca @ e a D B TOED s
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QA\Qoégpﬁvuq

n WILDER FERNANDO MUROZ h
@ 12181318cc turismosanagustinhuila@hotmail.com  Aprendiz hohey Nunca [ Activo i ]
PROXIMOS EVENTOS URBANO grupos
= No ha
No hay eventos préximos UIZ WEREDA MURDIA GUTIERREZ: 1362952506 luxcecita1084@gmail.com Aprendiz gmpoz 2 dias 3 horas [acivo 1]
FRoRes @ YEIMY TATIANA NIETO CARVAJAL  4033955591cc NC.YT97@gmail.com Aprendiz tohey SHse [activo i ]
2 & v grupos segundos
h
@ ENNA LISBETH ONATRA CAMPO  36506028¢c elonatra@hotmail.com Instructor ;‘ZDSZ Ndias23horas IO
@ WILLIAM ALEXANDER ORDONEZ ) No hay
12181833cc alexander8405@gmail.com Aprendiz Nunca [acivo i)
MARTINEZ grupas
No
VALERIO PALACIOS RIVAS 1083893688cc  palacios12688@gmail.com Aprendiz QVOHD‘;Z Nunca [activo [}
a Suspendido
(3) ANDREA YICETH PARRA COLLAZOS  1075207843cc  yicethparra@hotmail.com Instructor Haley 1 afio 13 dias
o )
- Noh
EERARDO PARRA OOLLAZOS 83231024cc gerardo52009@live.com Aprendiz gvoup: 21 horas 13 minutos (EI O
® ANDREA PATINO VILLARRAGA 236067295 apatinov@sena.edu.co Coordeador Notwy Nunca [acivo i)
cadémico QMo
q No ha Suspendido
@ WILSON PENA CHAVARRO 1024483328cc WIOLLS@HOTMAILCOM Aprendiz 2/ 1 afio 103 dias .
grupos o
- No ha
) MEXANDER PIAMIER SOLANOS 12264338cc alexanderpiamba1979@gmailcom  Aprendiz q{upoz 231 dfas 1 hora ['activo i ]
@ CLARA INES PINEROS CAMPOS 65776876cC cpineros@sena.edu.co Instructor ;Z::Z 8 dfas 5 horas [Activo L
= No hay ‘Suspendido
@ ADRIANA PINZON PERALTA 36174153cc apinzonp@sena.edu.co Instructor Y 310 dias 22 horas
grupos o
, ANGELA PATRICIA RESTREPO No ha
1094890533cc angel_7836@hotmail.com Instructor Y 54 segundos [ Activo 1] 5
VALENCIA grupos

Q suscr iv® CLe @ a X ~OG % eaw JTon

(@ O https//zajunasena.edu.co/zajuna/user/index.php?id=6777 Q A %0 ‘3 | ¢= - q
| (i) No ha 1
@ UNIS ALFREDO ROJAS DIAZ 7712461cc Lrojasdiaz@hotmail.com Aprendiz gmpuz 20 dias 6 horas [Acivo L] i
No ha
@ LEIEY SURMANDIO B0 S SR SR 1084897122cc ing.luisfernandorojasmotta@gmail.com Instructor gwpoz 1 dfa 20 horas [ Activo i ]
JENNIFFER TATIANA RUIZ ;
1085275715cc  tatianaruiz890803@gmail.com Seordinador No hay Nunca Do
MARTINEZ Académico grupos
q No ha
@ LAURA CAMILA SALINASMUNOZ  1004446146cc  camilasalinas. 2812@gmail.com Aprendiz gmpo: 1ano 231 dias [Activo i ]
. Noh o
@ INGRID VANESA SUAREZ VAQUIRO: 05565 65800c vanesuarezvaquiro42@gmail.com Aprendiz gvips: 1 afio 131 dias =no
CARLOS HUMBERTO TAMAYO
80245949cc cartas191@hotmail.com Instructor Mo hay 10 dfas 1 hora Pacivo i)
RAMIREZ grupos
. No ha
® VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA. 1079509833cc  victorsal1998@gmail.com Aprendiz gmpo: 2 dfas 3 horas [activo L:]
h
ANA LUCIA TRUJILLO PARRA 55148846cC analutru1106@gmail.com Aprendiz ::;pz 9 dias 20 horas [activo L }
- Noh
@ JOSE ALDAIR VILLARREAL MEDINA 10539167745 josealda@unicauca.edu.co Aprendiz b Nunca c=no
grupos
A Noh.
i5) SARIA DR ROSARIO ZUNICA 1079508800cc  mariadzuniga3@gmail.com Aprendiz g:zp;z 2 dias 3 horas [Activo L]
Con los usuarios seleccionados s

a identificado como ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENC

Q suscr iv 2 CLe @ a@ X nOG K eaw SR

b. Aprendices que finalizan etapa lectiva

De los 11 aprendices activos solo 4 aprendices cumplieron con la totalidad de las evidencias
y lograron los resultados de aprendizaje. Se listan a continuacion.
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CcC 1083922291 | YEIMY TATIANA NIETO CARVAJAL

CC 12266966 OLIVERIO FLOREZ CADENA

CcC 36295250 LUZ NEREIDA MURCIA GUTIERREZ
CC 80725289 JOSE MARIA BEJARANO SUAREZ

c. Aprendices con solicitud traslado de ficha

A continuacion, se listan los seis (6) aprendices que solicitan un traslado de ficha, con el fin
de poder culminar la etapa lectiva, estos aprendices llegaron a la fase ejecucién donde
diseflaron y ejecutaron su recorrido dando cumplimiento al proyecto formativo, pero tienen
aun evidencias sin presentar especialmente de competencias transversales.

CC |1075309881 CRISTIAN DAVID DIAZ ROMERO

CC |1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA

CC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA
CC [1083903456 KAREN YESENIA ASTUDILLO ROJAS
CC |55148846 ANA LUCIA TRUJILLO PARRA
CC |7712461 LUIS ALFREDO ROJAS DIAZ

CC |83231024 GERARDO PARRA COLLAZOS

CONCLUSIONES

1) 28 aprendices en estado formacién

2) 1 retiro voluntario

3) 11 aprendices activos

4) 4 aprendices finalizaron Etapa Lectiva y pueden dar inicio a su Etapa Productiva
5) 6 aprendices solicitan traslado de ficha.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Cierre Etapa Lectiva Ficha 10/12/2025 Angela Patricia @ \)
2886444 Guianza Turistica Restrepo es 84
Valencia
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Collazos

10/12/2025 Richard Mauricio o
. yy
Rodriguez Torres [5%;&*{/-,/
10/12/2025 Gerardo Parra

%

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCI | APRUEB | OBSERVACION FIRMA O
A/ EMPRESA A PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL
Angela Patricia Restrepo \)
Valencia Instructor Sl @es o
Lider Ficha
Richard Mauricio Rodriguez Intructor e 541’
Torres Técnico S 'f/’/’fj 2o
Gerardo Parra Collazos Vocero Ficha SI ;}%\

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

1. Reporte Juicios Evaluativos Ficha 2886444

ANEXOS
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Reunidn Equipo Ejecutor cierre académico vigencia 2025 programa Tecnologia
Guianza Turistica Ficha 3087731

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Pitalito/ 10 de diciembre de 2025 04:00 pm 06:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /
Sala de Instructores Sede Comercio CENTRO:

Centro de Gestidon y Desarrollo

Sostenible Surcolombiano

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.Verificacidn de Asistentes/Saludo de acogida
2. Informacién avances de la ficha.

3. Andlisis de las novedades presentadas.

4. Aprendices reportados a comité por desercion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar evaluacion y seguimiento a la formacion para el cierre de vigencia 2025 ficha
3087731 Tecnologia Guianza Turistica.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo y verificacion de asistentes:

Nombre Completo Area que orienta

Angela Patricia Restrepo Valencia Turismo / Competencias técnicas

Richard Mauricio Rodriguez Torres Turismo / Competencias técnicas

2. Informacioén avances de la ficha:

El numero de aprendices matriculados en la ficha son 45; actualmente con dieciocho (18)
aprendices activos en formacion y 7 aprendices al dia con las evidencias de aprendizaje.
Actualmente presentamos una desercion del 60%, en los ultimos afios la desercion de los
programas virtuales y a distancia estan entre el 50% y el 80%, esto se debe a que los
aprendices no se sienten familiarizados con la plataforma, adicionalmente, la mayoria viven
en zonas rurales donde no hay buena conectividad. En el momento la ficha se encuentra en
la finalizando la fase planeacidn en la actividad de proyecto 6.
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a. Estado de la Ficha (segun reporte de SOFIA PLUS)

Ficha de Caracterizacion 3087731
Denominacion Tecnologia Guianza Turistica
Fecha Inicio 23/09/2024
Fecha Fin de EL 22/062026
Fecha Fin de la ficha 22/12/2026
Numero Inicial de Aprendices 45

Retiro voluntario 0
Cancelado 0
Condicionamiento de matricula 0
Aplazado 0
Numero de aprendices en formacion 45
Numero de Aprendices asistentes activos* 18

% Activos 40%

b. Avances de la Ficha

Fecha RAP RAP en RAP por Total RAP % Ejecucion
inicio/ Fin | Ejecutados | Ejecucion ejecutar
23/09/2024 37 1 31 69 56%
22/12/2026
Total de ejecucion 56%

c. Revision Juicios Evaluativos
Los resultados de aprendizaje estan totalmente evaluados, segin el cumplimiento de los
aprendices con sus actividades de aprendizaje. Se adjunta archivo de juicios evaluativos
Fecha 10 de diciembre de 2025

3. Anadlisis de las Novedades Presentadas:
A la fecha no se registran novedades.

a. Aprendices enviados a Comité

De los 45 aprendices en formacién, 27 aprendices no presentan evidencias, ni asisten a
formacidn virtual y presencial y tampoco reportan ingreso al ambiente virtual Zajuna desde
hace mas de seis (6) meses. Se solicita a la coordinacién académica realizar cancelacion de
matricula de los 27 aprendices que se listan a continuacién por desercion, adicionalmente
se adjuntan capturas de pantalla del LMS Zajuna, donde se evidencia la desercidn.
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Tipo |No Documento Nombres Apellidos

CC 1004441142 CAMILO ANDRES ORTIZ MUNOZ

o 1004441923 EDUAR ELIAN SAMBONI BENAVIDES
o 1004441943 MARIA DEL MAR ROJAS ALVAREZ

o 1004441987 YESICA YURANI ORTIZ SAMBONI

CC 1006459594 ANGIE LORENA TOVAR GOMEZ

o 1010186249 EDUAR FABIAN CORDOBA ORTEGA

CC 1075222061 JUAN PABLO LIZARAZO BELLO

o 1077846064 ANA PIEDAD OSORIO CRIOLLO

o 1077864779 FABIO ALBERTO MONROY TORRES

o 1082158674 VERONICA HURTADO MANQUILLO
o 1083868484 MARIA CATALINA PARRA CARVAJAL

o 1083868585 LUIS MIGUEL GUEVARA SAMBONI
o 1083870000 KAROL JULIETH BENAVIDES SAMBONI
o 1083894157 EDILSON HERNAN MENESES CERON

CC 1083984002 DAYANA VANESA SALAMANCA HOMEN
CC 1084250555 ELVIA JUDITH TULCAN GONZALEZ
cC 1084251677 JACOB ZUNIGA GALINDEZ

cc 1084256155 DANIELA DEL PILAR MUNOZ MONTOYA

cC 1084261255 KARLA MARIA PALADINES ROJAS

o 1084262414 LEIDER BENAVIDEZ CASTILLO
o 1084901235 DERLY CATHERINE EPIA DIAZ

o 1106897618 ZULY TATIANA SEGURA FLOREZ

o 1110537540 KEDRY DANIEL CORTES GRANADA

CC 1117484250 YOJAN SEBASTIAN CHAUX SAAVEDRA

o 26601555 LYDA ANDREA MARQUEZ ROMERO
cC 83212022 NICOLAS MONTEALEGRE MENDEZ
CC 9774830 MARIO ALEJANDRO MORENO VANEGAS

A continuacién capturas de pantalla del ambiente de aprendizaje zajuna que evidencian la

desercion.
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OFIA Area Personal i @ ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA i) ~ de edicion @D

> FASE 1 ANALISIS
LEIDER BENAVIDES CASTILLO " No hay
e At 1084262414cc  leiderbenavides06@gmail.com Aprendiz it 1afio 51 dias
A EAEHCUE N KAROL JULIETH BENAVIDES No h:
> FASE 4 EVALUACION i ¢ kajusa: il.com Aprendiz ahay 364 dias 20 horas|
> Sesiones en linea S—— ki
: No hi
2El2ps productive ) (AC)ANDREA CARDENAS SANCHEZ  1504083182cc cardenassanchezandreal2@gmail.com Aprendiz g:]p:: 1 dia 8 horas
>
P_626500_A_2886444_R_41.C_95 "
= ) @ NANCI NATALIA CERON SAMBONI 1083984628cc nataliasamboni744@gmail.com Aprendiz ::J;‘;: 15 dias 21 horas
>
YC ) YOJAN SEBASTIAN CHAUX No h:
P_626500_A_3364781.R 41.C 95 D 1117484250cc chauxsaavedra@gmail.com Aprendiz ooy Nunca o
28 FAAVEDRA grupos
>
No h:
P626500.A.2711663.R 41.€.95 0 (RC) RENE CHICANGANA JIMENEZ 1082776514cc  marlydayanags0124@gmail.com Aprendiz g:]p: MN2diasihora  [EEIO
28
> u] @ GERARDO CLAROS CARVAJAL 12235739¢cc claroscarvajalgerardo@gmail.com Aprendiz o ha: 9 dias 20 horas [ Acivo [: ]
P_634122_A 2380838 R 41.C_95 ko
NG hay
i EC) EDUAR FABIAN CORDOBA ORTEGA 1010186249¢cc cuentofilo@hotmail.com Aprendiz g::p:: 305 dias Activo Li J
| E KEDRY DANIEL CORTES GRANADA  1110537540cc anry ked@gmail.com Aprendiz Nohay 165 dias 19 horas  |(ZID O
ADMINISTRACION @] S
DERLY CATHERINE EPIA DIAZ ; ; : No hay
N AATICTAGAA Hel AN ‘I 1084901235¢c dekathepia99@gmail.com Aprendiz npes 249 dias 6 horas [ Activo [
£ Configuracion No hay
~ Usuarios LEIDY ALEJANDRA GASCA TORRES 1063914240cc alejag0607@gmail.com Instructor 23dias11horas  [(EIO
&+Usuarios matriculados o
8 Métodos de matriculacién 0 ANGIE LORENA GOMEZ c i iLcom Aprendiz i 185 dias 23 horas
282Grupos 3 notilicaciones nuevas (No molestar actiy|
s Otios usarios HG ) HAROL URIEL GUAMANGA s = No hay - — |
- ESP 557 p. m.
BR  Q Busar Rq = e - @ a A0 G RO s

& https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/index.php?id=34254

> Informes @ Noh
LUIS MIGUEL GUEVARA SAMBONI " - r o hay
N o e a e e EI 1083868585¢cc todosomasiguales.23@gmail.com Aprendiz R 364 dias
B Copia de seguridad
4 Restaurar o @ RUBEN DARIO HERRERA BELTRAN 1110453082cc rdherrerabe@sena.educo Instructor ::,::: 18 horas 46 minutos ([ ©
> Banco de preguntas Mo e
B Repositorios :I @ VERONICA HURTADO MANQUILLO 1065158674¢c hmveronica2010@gmail.com Aprendiz grupc: 250 dias 17 horas |m0
¢ Herramientas Externas LTI o
W ssistencia £ (A7) AARON JIMENEZ ALFARO 419548ce ingenieriacontablefiscal@gmailcom __Instructor o 253 dias 3 horas 0_
TP
& @ JUAN PABLO LIZARAZO BELLO  1075200061cc lizarazobelloj@gmail.com Aprendiz ::,:::: 1 afio 47 dias [acivo L:] .
Noh
CALENDARIO o @ GAVING MALES MAMIAN 12144070cc gavinomales2@gmail.com Aprendiz g:‘pzi 149das2horas  (EEDO
- diciembore 2025 - ) @ FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA  13538530cc famar1905@gmail.com Aprendiz No hay 8 dias 6 horas ['activo L]
QUupo
Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom No ha
12 3 4 5 & 7 h @ LYDA ANDREA MARQUEZ ROMERO ;¢601555¢c lyan_mar01@hotmail.com Aprendiz gmpcz 282 dias 22 horas o
g2 oom o oM w LUIS FERNANDO MARTINEZ No hay
o 1075224628cc Ifmartinezs@sena.edu.co Instructor 95 dias 9 horas =30
15 16 17 18 19 20 2 SUPELANO grupos
EDILSON HERNAN
2 2 w5 % A B ) 1083894157cc  edilson2851@hotmail com Aprendiz No hay 251 dias 19horas (RO
MENESESCERON grupos
2 330 Nn ~t
u] e OSCAR EFREN MENESES CERON  1061790750cc  soyascarmeneses@hotmail.com Aprendiz 0 nay 16diasshorss (DO
Calendario completo Noh
Importar o exportar calendarios @ FABIO ALBERTO MONROY TORRES 1077664775cc  fabio_d_mt@hotmail.com Aprendiz g:lp:: Nunca [ ciivo L]
Noh
@ Lol Bl e s Bl 228 e nicocol 77 @hotmail.com Aprendiz g:lp‘:: Nunca [ Activo L ]
PROXIMOS EVENTOS Q
@ MARIO ALEJANDRO MORENO i No hay
9774830¢cc mamorenovi@sena.edu.co Aprendiz 1 aflo 9 dias =30
o A Bvenins nrinimo GAS Srope =

=I Q Buscar q = g -? @ g g g ~ O LE:; @) O 1261103120?5
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= DANIELA DEL PILAR MURIOZ Noh
o 1084256155cc  danymunozmontoya@gmailcom  Aprendiz 9%y 200dias3hora] DO
MONTOYA grupos
_ (MM) MAYRA ALEJANDRA MuURNOZ - g % No hay
u] / 1083984235¢c munozmayraalejandradS@gmail.com  Aprendiz 23dlas21horas (XD O
MUNOZ oS
- N < < + hi
( @ JOSE ABELARDO MUNOZ TORRES 15540431 jamt19@hotmail.com Coordinador Académico :Jp;: Nunca [activo 3]
u) @ ENNA LISBETH ONATRA CAMPO 3659608 elonatra@hotmail.com Instructor :Z::‘S’ 20 dfas 10 horas @
s Q Noh
( OVIDIO ORDONEZ BUITRON 1004442564cc  ovidioordonez966@gmail.com Aprendiz g:;pz 154 dias 8 horas
= N S 2 7 Noh
0 |(€O) CAMILO ANDRES ORTIZ MUNOZ  1004441142cc camilortiz836@gmail.com Aprendiz g::pzz 290 dias 6 horas
No h;
) @ VESICA YURANI ORTIZ SAMBONI  1004441987cc yesica.0s2001@gmail.com Aprendiz gr:pz: 290 dias 6 horas
Noh
ANA PIEDAD OSORIO CRIOLLO 1077846064cc osorioanap01@gmail.com Aprendiz g:Jp:: 332 dfas 6 horas
O OSCAR FELIPE OSPINA PENA 1075217332cc  pipeospina2112@gmail.com Aprendiz ::,;ZZ 363 dias 23 horas
i Noh
) KARLA MARIA PALADINES ROJAS  1034561255cc  karlapaladinez4@gmail com Aprendiz g:p:: 1 a0 35 dias
. CHRISTOPHER PALOMINO ) ) X No hay i
\ 1032387287cc cristancho_59@hotmail.com Aprendiz 149 dias 2 horas
SANCHEZ s,
o BREYIN DAVID PAPAMUA HOMEN ¢ id26@gmail.com Aprendiz ::1:: T7dias3hons  CEDO
= MARIA CATALINA PARRA No hi
] ¢ p 291 l.com Aprendiz o hay Nunca =no
CARVAJAL grupos
o b Mostrar escri
O EDWIN EFREN PASAJEMACIAS 1084250612cc  pasajeedwin@gmail.com Aprendiz Y 150dias8horas (& -2
- ESP 6:07 p. m.
2 Q)
BR  Q Busar ¥ 2 ¢ . ¢ 3 E B D TOOD om0

© Se
(& https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/index.php?id=34254 Q
Noh
LILIANA RODRIGUEZ LAMILLA 35568018 filiana.rodriguez@gmail.com Aprendiz g:;p::: 136diasdhoras DO i
. RICHARD MAURICIO RODRIGUEZ
) @ 1082774905cc  diconsultravel@gmail.com Instructor Nohay ) asiohoss EEDO
TORRES griipos
Noh
MARIA DEL MAR ROJAS ALVAREZ  1004441943cc  maria2410rojas@gmail.com Aprendiz g:p:: 362 dias 21 horas | DO
@ JENNIFFER TATIANA RUIZ . No hay
1085275715¢c com Ce Académico Nunca
MARTINEZ grupos
DAYANA VANESA SALAMANCA
a C 187@ il.com Aprendiz Nobsy Nunca
HOMEN grupos
B EDUAR ELIAN SAMBONI ) - ; No ha
] @ 1004441923cc amigosdeeduarsamboni@gmail.com  Aprendiz Y Nunca [ Activo 3]
BENAVIDES QTUpos
5 . ; ) Noh
@ ZULY TATIANA SEGURA FLOREZ  1106597618cc  zullytatianasegyraflorez@gmailcom  Aprendiz g:p:: 143 dias 23 horas | D@
. : ; No
O @ NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO  55196894cc noeto_0719@hotmail com Aprendiz g;p: 9dias20horas (IO
= No h
@ ELVIA JUDITH TULCAN GONZALEZ 1004550555cc . o ohay 1 aflo 30 dias Phctivo 1G]
grupos
B N £ . ” No hay
. @ JACORZANEA GALINDEZ 1084251677cc  jacob_zunigal2@hotmail.com Aprendiz gvupo: 364dias2horas | (ED O
Con los usuarios seleccionados... | fle .
v
- ESP 6:09 p. m.
W A~ 2 @
BE  Q Busar ¥ 2 ¢ . ¢ 3 E B © m TOD om0
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CONCLUSIONES

1) 45 aprendices en estado formacién

2) 27 aprendices para comité de evaluacién por desercién
3) 18 aprendices activos

4) 10 aprendices para aplicacion de plan de mejoramiento
4) 7 aprendices al dia con las evidencias de aprendizaje

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION

VIRTUAL

10/12/2025 Angela Patricia

27 aprendices para comité de Restrepo \3
ey o

evaluacion por desercion Valencia

Plan de mejoramiento en 2026 10/12/2025 Angela Patricia
para 10 aprendices Restrepo e
Valenciay 43:},_:{:+/->:’
Richard Mauricio .
Rodriguez Torres
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCI | APRUEB | OBSERVACION FIRMA O
A/ EMPRESA A PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL
Angela Patricia Restrepo Instructor
Valencia Lider Ficha Sl @ O\)
e
Richard Mauricio Rodriguez Instructor o
Torres Técnico | ;;/i/’? o

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
1. Reporte Juicios Evaluativos Ficha 3087731

GOR-F-084V02



Evidencia 8
Captura de Pantalla Correo Institucional
11 de diciembre de 2025

& C @ & httpsy/outiook.office.com/mail/ BAax O Bl o - A Chat
ook Q Buscar v} Q 3 AngelaPaticiaRe.. (A ) (IS
=) = Archivo Inicio Vista Ayuda 2
- [ Correo nuevo | 4/ Pasos rapidos &) Marcar todos como leidos © Copilot v - ]
[
o Favoritos Bandejade.. W O [ = 1Tl
- L 4
1y arestrepov@sena.edu.... S ata semAnS I
@ Bandeja de entrada @ Andrea Patifio Villarraga 4 &
v Ajuste de portafolios en Mar 17:47 =
% Borradores Cordial saludo, instructores: Deseo r . N
3 Estructura de la
P> Elementos enviados = : ‘ \ i
[ @ Elementos elimin 141 Y L‘ Jenniffer Tatiana Ruiz M 728 B
FORMATOS ENTREGA FIN. Lun 10:31
Fa Correo no deseado 1 Atento saludo, instructores Desde la
(7 Notas | GTH-F-074For
> 5 h Seleccionar un elemento para leerlo
Archivo
v Semana pasada No hay nada seleccionado
88) > ;
€ Historial de conversaci. “ Jenniffer Tatiana Ruiz Martinez !
£Q Carpetas de busqueda FORMATO ENTREGA DE B Vie 05/12
Buena tarde, instructores Comparto
In-Place Archive -Ang... A\ Andrea Patifio Villarraga > @

Qe e & g H? @ .@ @ g @ ~O Ei: = ) @ 1112/;124/26'2“5G



GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de elaboracion

Noviembre de 2020 - Marzo de 2021

Denominacién del programa de formacion Guianza Turistica
aeejecucron Distancia
626500

Cbdigo y version del programa

Nombre del proyecto (diligencie esta casilla nicamente si es un programa de formacion titulada)

Aplicacion de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

Cédigo del proyecto (diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacion titulada)

Instructor(es) que elabora(n) la planeacion pedagégica

Nombres y Apellidos
Carolina Hernandez Vargas - Raul Javier Hernandez Salgado - Claudia Patricia Porras Otalora - Juan Carlos Rubiano Reyes - Ana Milena Sanchez Parada - José
Humberto Cafién Dominguez - Martha Isabel Rincon Béez -Sandra Villamizar Rivera

Regional y Centro de formacién

Regional Distrito Capital - Centro Nacional de Hotelerfa Turismo y Alimento

Fabio Alberto Ramirez Ayala - Zuleidy Maria Ruiz Torres - Luisa Fernanda Posada Hincapié

Regional Tolima - Centro Comercio y Servicios

Asesora metodolégica

Ana Catalina Cérdoba Sus

Regional Distrito Capital — Centro de Disefio y

Responsable Equipo Desarrollo Curricular

Rafael Neftali Lizcano Reyes

Regional Santander - Centro Industrial del Disefio y la

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE

FASEDE |\ 1\ i0AD DE (HORAS) APRENDIZAJE TIPIFICADOS 4
PROYECTO (81 | proveCTo (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE AEANDADESDEGRRENDIZUE S ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS CRITERIOS DE EVALUACION DESSRECIONIDEIEAEVIDENCLIDE
elprogramaes | oo % itolada) DESARROLLAR APRENDIZAJE

de titulada) HORAS TRABAJO | HORAS TRABAJO INSTRUCTORES
DIRECTO INDEPENDIENTE AEETE | ENERAESEERRINEY | s
GA4-260201080-AA1 - Proponer una DTl e S0 D S TR SR S C v o e
" 260201080-03 - Constiiir el marco del plan : ’ . audiencia, tematica, técnicas de interpretacion e
260201080 - Transmiti informacion cultural de planificacion interpretativa de un destino D t con los del
e ' interpretativo del servicio guiado con base en la ; ‘ : basado en El plan interpretativo del servicio y recursos en el destino. !
acuerdo con técnicas narrativas y de , seg(in conocimiento de la audiencia, los 24 72 LMs 1 plan basado en la de lal
0 audiencia, el potencial turistico del destino y los . guiado. guiado. .
interpretacion patrimonial. ol " recursos disponibles y las técnicas de ’ audiencia, técnicas, y mensajes.
principios de sostenibilidad. ieroretacion Establece mensajes interpretativos con base enlas |1 = OReEs ) O
Ld - fsticas de la audiencia v Ia tematica.
Produce un texto argumentativo de acuerdo conla |V idenciade producto: )
B ’ Texto argumentativo del recorrido turistico teniendo
intencionalidad del servicio turistico, técnica de e !
" en cuenta la intencionalidad del servicio y la relacion
Centro Literario: esquema narrativo, literatura compresion textual entre personajes, lugares y acontecimientos segin
GA4-250102019-AA1 - Determinar el " ! y
colombiana y lenguaje literario. ) la estructura narrativa.
250102019-02 - Elaborar el esquema narrativo de la [argumento para el ejercicio interpretativo en AMBIENTE DE Establece las relaciones entre personajes, lugaresy |2 =" 05 HOS IS
interpretacion de acuerdo con el tipo de servicio turistico |la guianza segin el tema del recorrido, las 24 72 . 1 acontecimientos de acuerdo con la estructura de la
f e h ! Salida de campo o revision virtual de referentes de |  APRENDIZAJE cermien ® d
y los componentes de la escritura creativa definidos. técnicas de construccion de personajes y Py N narrativa, la interpretacion y el tipo de servicio. )
redaccion. rutas tematicas en turismo. Evidencia de conocimiento:
N Contrasta textos turisticos de otros paises con la ERE EEIelie Qi [ il s @i
Mapa comparativo. ducaion textual colombiana teniendo en cuenta la | ristica colombiana y la de otro pais, teniendo en
250102019 - Escribir textos de acuerdo con El esquema y la narracion de la [UEHLEEEDS e A G e e,
géneros y lenguaje literario. escritura creativa. R @R GA4-250102019-AA1-FV02
Evidencia de producto:
Guion para el servicio guiado segin las
especificaciones técnicas de la escritura.
AP4 - Estructurar 250102019-03 - Redactar el guion segan tipologia, GA4-250102019-AA2 - Producir el guion Historieta. ‘ — - RIS R YL
roductos y actividades senvicio contratado, caracteristicas del destino e turistico teniendo en cuenta el servicio 24 72 e 1 (a2 U 38 T € B L EE S Sl %
BIOC i LG J 4 - < : ) especificaciones técnicas de la escritura. Evidencia de producto:
interpretativas. intencionalidad comunicativa. yla Aprendizaje autonomo.
Historieta digital basada en el guion para el servicio
quiado seg(n las especificaciones técnicas de la
escritura.
GA4-250102019-AA2-EV02,
) Evidencia de conocimiento;
Ofrece breves razonamientos y explicaciones de
i ! Cuestionario.
opiniones, planes y acciones. AL 29020950 1-AAL-EVOL
GA4-240202501-AA1 - Dialogar sobre Evidencia de producto:
posibles soluciones a problemas dentro de 12 36 Level 4 - MCE A2.2 Se comunica de manera eficaz en torno a teméticas | Audio.
contextos sociales. cotidianas y laborales sencillas haciendo uso de una | GA4-240202501-AA1-EV02.
et : A
240202501 - Interactuar en lengua inglesa de Aprendizaje auténomo (Reading and listening) e S ;:'gle;'v’:l"g,z :’;me oy E""’e"“a de
forma oral y escrita dentro de contextos 240202501-03 - Discutir sobre posibles soluciones a y 9 P P b
sociales y laborales seg(in los criterios problemas dentro de un rango variado de contextos digital (Oral) LMS 1 G“,g'z‘uzofm"*“?vm'
establecidos por el marco comn europeo de | sociales y laborales. Evidencia de conocimiento
referencia para las lenguas. Produccion de textos (Writing). g‘ﬁgj’(‘;’(‘)‘;sm Anr.EVOL
GAA-240202501-AA2 - Reportar sobre Brinda solucién & un problema sencilo haciendo uso. [E o cia e producto:
de una adecuada pronunciacion, fluidez, rango de
posibles soluciones a problemas dentro de 12 36 Level 5 - MCE B1.1 A : ¢ Audio.
vocabulario y estructura gramatical para el nivel pre
contextos laborales. intermedio. GA4-240202501-AA2-EV02.
: Evidencia de desempet
GA4-240202501-AA2-EV03.
Establece los objetivos de la experiencia turfstica con
base en el marco del plan interpretativo. Evidencia de producto:
Video explicativo con la propuesta de una
e I —————— Aprendizaje por descubrimiento. Estructura el recorrido con base en los turistica.
260201080 - Transmiti informacion cultural de 5 GAS5-260201080-AA1 - Producir una objetivos de la experiencia, la ruta, las actividades | GA5-260201080-AA1-EVOL.
o . base en el marco del plan interpretativo, los significados < - . A AMBIENTE DE " .
acuerdo con técnicas narrativas y de © en © . : g turistica e 12 36 Video educativo. Disefio de la experiencia turistica. 1 y los recursos :
Y patrimoniales del territorio, la audiencia y las técnicas de APRENDIZAJE o
interpretacion patrimonial. interpretacion en el marco interpretativo propuesto. Evidencia de desempefio:
P N Aprendizaje colaborativo. Compone la narrativa de la experiencia turistica con [ Presentar el video de manera grupal en el ambiente
base en objetivo, componentes del recorrido de aprendizaje.
interpretativo y técnicas de interpretacion. GAS5-260201080-AA1-EV02.
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PLANEACION

APS - Disefiar la
experiencia y el plan de
accién.

210601023 - Coordinar actividades de acuerdo
con estrategias de gestion y proceso
administrativo.

210601023-01 - Estructurar el plan de accién con base:
en las condiciones del servicio y el modelo
administrativo.

GAS5-210601023-AA1 - Elaborar el plan de
acci6n segin recursos humanos, fisicosy |36
financieros disponibles para la guianza.

108

Aprendizaje basado en investigacion.

Aprendizaje colaborativo.

Coordinacion de actividades. 1

Delimita las fases del proceso administrativo del
quionaje con base en las caracterfsticas del servicio y
los modelos administrativos.

Presenta el plan de accion y de contingencia segiin
los componentes, caracteristicas del servicio y el ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar.

Evidencia de producto:
Documento con el plan de accién y de contingencia
del recorrido turistico.

GAS5-210601023-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Presentacion digital con la informacién del plan de
accion y de contingencia del recorrido turistico.
GA5-210601023-AA1-EV02.

240201064 - Orientar investigacion formativa
segin referentes técnicos.

240201064-01 - Analizar el contexto productivo segan
sus caracteristicas y necesidades.

GAS5-240201064-AA1 - Identificar las
caracteristicas socioeconémicas,
tecnolégicas, politicas y culturales del
contexto productivo reconociendo las
necesidades y probleméticas que lo afectan.

Estudio de caso

240201064-02 - Estructurar el proyecto de acuerdo con
criterios de la investigacion.

240201064-03 - Argumentar aspectos tedricos del

GA5-240201064-AA2 - Elaborar la propuesta
dei formativa.

proyecto seglin referentes naci e

240201064-04 - Proponer jones a las
del contexto segiin resultados de la investigacion.

30

Aprendizaje basado en proyectos.

Fundamentos de investigacion.

Reconoce las necesidades del contexto, segun las
probleméticas identificadas.

Evidencia de producto
Mapa mental.
GA5-240201064-AA1-EVOL.

Describe el problema de investigacion de acuerdo con
los elementos observados.

Plantea los objetivos de la investigacion segun la
pregunta de investigacion.

Elabora el marco tedrico de la investigacion de
acuerdo con los contextos nacional e internacional.

Aplica técnicas de i6n de i i6n de

Evidencia de desempefio, conocimiento y
producto
Propuesta de investigacion.

acuerdo con criterios establecidos por la metodologia.

Comunica los resultados de la investigacion segan
criterios de presentacion de informes.

Consolida el proyecto de investigacion teniendo en
cuenta la pertinencia y los alcances.

\5-240201064-AA2-EVO1.

240201524 - Desarrollar procesos de
comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en

240201524-01 - Analizar los componentes de la

GAS5-240201524-AAL1 - Identificar la
i ia de los de la

seguin sus
y contexto.

comunicaci6n para transmitir un mensaje.

240201524-02 - Argumentar en forma oral y escrita

GA5-240201524-AA2 - Aplicar los

las y i de las
diversas situaciones comunicativas mediante los
distintos sistemas de representacion.

de la

y
argumentar sus procesos, de acuerdo a las
diferentes situaciones comunicativas

Basado en

(ABI).

Comunicandonos.

Argumentacion.

Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristicas
de la comunicacion humana, segin el contexto en el
que se desarrolla.

Escucha con atencién y concentracion, asiente y
pregunta al hablante-oyente para retroalimentar el
proceso.

Aplica técnicas para la comunicacién verbal y no
verbal teniendo en cuenta caracteristicas
comunicativas.

Aplica técnicas para la comunicacion verbal y no
verbal seg(in requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segin el destinatario, el propésito,
&l contevtn v el contenidn

Evidencia de conocimiento:
Video. ;C6mo nos comunicamos a través del
discurso?

GAS5-240201524-AA1-EVOL.

Identifica los diferentes tipos de textos teniendo en
cuenta su intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de acuerdo con sus
intereses y necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer comprensiva e
interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus
propias palabras manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos, instructivos, descriptivos o|
argumentativos segtin especificaciones.

Argumenta tesis y elabora proposicion para el
planteamiento de tesis.

Evidencia de desempefio:
Video. La comunicacién como expresion humana.
GA5-240201524-AA2-EVO1.
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cuema siuaciones ae oraen social, personai y
productivo.

240201524-03 - Relacionar los procesos comunicativos

GA5-240201524-AA3 - Interpretar
asertivamente situaciones del contexto, de

Interpreta sefiales, signos, simbolos e iconos propios
de su actividad laboral.

Gréfica la informacion utilizando instrumentos graficos
semanticos.

Utiliza la informacion segin el propésito establecido.

Redacta textos con cohesion y coherencia siguiendo
pautas de progresion tematica.

Evidencia de desempefio:
Infografia. Comunicacion de la interpretacion del

N N N forma légica y estructurada, graficando la 3 9 Relacionando
teniendo en cuenta criterios de Iogica y racionalidad. z " ) entorno.
informacion a transmitir a través de Codifica y decodifica mensajes uiizando los iconos, | W0 o as e e
elementos e instrumentos graficos. simbolos, sefiales en el contexto de su actividad :
laboral y social
Codifica y decodifica mensajes utilizando los iconos,
los simbolos, las seffales, planos, esquemas y
flujogramas segtin requerimiento.
Establece acuerdos a partir de la diversidad de
conceptos y opiniones.
Establece acuerdos a partir de la diversidad de
conceptos y opiniones.
Usa el Iéxico con precision y propiedad en los
procesos de comunicacion relacionados con el drea
240201524-04 - Establecer procesos de GA5-240201524-AA4 - Comunicar de desempefio laboral.
e ) acc‘\]ones e asertivamente, con cohesion y coherencia Evidencia de producto:
= dgsa,m"c e mcesoys e 'Se = lexical, basado en os procesos comunicativos 3 9 Escribiendo. Utiliza las reglas gramaticales y os signos de Informe. Creacion de contenidos comunicativos.
e gel Cortoxts 9 que se dan en el contexto del desempefio puntuacion segin el texto comunicativo. GA5-240201524-AA4-EVO1.
J laboral.
Emplea en la elaboracion de textos las estructuras
textuales basicas.
Emplea para Ia produccion de textos normativa
vinenta
Enlaza una serie de elementos breves, concretos y Evidencia de conocimiento;
sencillos para crear una secuencia cohesionaday | Cuestionario.
240202501 - Interactuar en lengua inglesa de | >0501 04 - mplementar acciones de mejora S e T —. Aprendizaje auténomo (Reading and listening). lineal. GA5-240202501-AA1-EVOL.
forma oral y escrita dentro de contextos. . " . Evidencia de producto:
con el uso de y |de mejora con B
sociales y laborales segn los criterios ! 12 36 Exposicién digital (Oral). LMS Level 6 - MCE B1,1+ . . Mapa mental.
S S T (T G T e desempefio segun los resultados de y de acuerdo al Hace uso de vocabulario relacionado con familia, GA5.240202501-AAL-EVO2
e formulados para el programa. programa de formacion. Produccitn de textos (Wiing) aficiones e intereses, trabajo, viajes y hechos de = P -
P 'guas. 0)- actualidad, en textos orales y escritos. B;" EIEECEESEIEE
log.
GA5-240202501-AA1-EV03.
Evidencia de producto:
Matriz de riesgos del servicio guiado teniendo en
cuenta la clasificacion de peligros, el analisis y
valoracion de los riesgos.
Elabora la matriz de riesgos del servicio guiado CAczsoi0200 et e
. 260402004-02 - Definir acciones prevenivas, reactivas y| /A0 260402004-AAL - Formular acciones Aprendizaje basado en investigacion. tenienda en cuenta 2 clasificacion de peligros, el Evidencia de conocimiento
260402004 - Atender incidentes segiin " clones preve . frente a contingencias en el servicio guiado de| LMS / AMBIENTE |  El plan de contingencia en el analisis y valoracion de los riesgos. §
correctivas con base en la identificacion y valoracion del © ) 24 72 Documento con el plan de contingencia teniendo en
protocolos y normativa. - erticac acuerdo con la metodologia de identificacion DE APRENDIZAJE servicio guiado. !
riesgo en el contexto del servicio guiado. < Juego de roles. " . cuenta la matriz de riesgos.
y valoracion del riesgo. Establece el plan de contingencia del servicio guiado
: - GAB-260402004-AA1-EVO2.
con base en la matriz de riesgos y la normativa
Evidencia de desempefio:
Representacién grupal sobre un riesgo y su posible
solucién.
GAB-260402004-AA1-FVOR
Define el presupuesto de las actividades guiadas con | Evidencia de producto:
base en los ylos de la actividad guiada.
210601023 - Coordinar de acuerdo | 210601023-03 - el servicio guiado GA6-210601023-AA1 - Establecer la tarifa de métodos de calculo. GAB-210601023-AA1-EVO1.
con estrategias de gestion y proceso teniendo en cuenta punto de equilibrio y lineamientos | la guianza y el presupuesto de acuerdo con 24 72 Aprendizaje basado en problemas. LMS Presupuesto del servicio guiado.
administrativo. organizacionales. las caracteristicas del servicio contratado. Establece el precio de venta del servicio guiado con  |Evidencia de producto:
base en costos y gastos, proyeccion de ventas, punto | Cotizacién del precio de venta del servicio guiado.
de equilibrio v ici GA6-210601023-AA1-EV02.
Identifica las técnicas de coordinacién motriz
relacionadas con su perfil ocupacional.
Selecciona técnicas que le permiten potenciar su
GA6-230101507-AA1 - Valorar el estado capacidad de reaccién mental y mejorar sus L
A N ) - . ! Evidencia de desempefio:
general de las condiciones psicomotrices Método de preguntas: anlisis de informacion destrezas motoras segin la naturaleza de su entorno a .
230101507-01 - Desarrollar habilidades psicomotrices " o " Foro tematico - identificar y establecer las técnicas
individuales para aplicar los correctivos 3 9 relacionada con el contenido, a partir de laboral. ° .
en el contexto productivo y social. € de coordinacién motriz.
necesarios que permitan mejorar las interrogantes de reflexion inicial.
’ ’ GAB-230101507-AA1-EVO1.
capacidades. Identifica los conceptos bésicos de anatomia y
AP6 - Programar fisiologia.
acciones preventivas y
(e EREHEECE] Aplica los conceptos basicos de la miologia humana
EIRTERL con hase en el analisis del i
230101507 - Generar hibitos saludables de GAB-230101507-AA2 - Establecer habitos Interpreta los fundamentos de estilo de vida saludable,
vida mediante la aplicacion de programas de  |230101507-02 - Practicar habitos saludables mediante pa(: ‘OQ‘mI' i ‘Esmo ,dedwdfa s:ludab\‘e, d 3 9 Eval . LMS Actividad fisica y habitos de vida RO unctnglosE el iEcs PdiatiovRos e IE""denﬁla @ ?Imd:m% ludabl
actividad fisica en los contextos productivos y  [la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene. mediante [a aplicacion de fundamentos de valuacion. saludable IEER =GR DD VIER EElllEEl S,
sociales, nutricién e higiene. Administra un plan de higiene corporal dentro del GA6-230101507-AA2-EVO1.
contexto productivo.
GA6-230101507-AA3 - Construir » .
. conocimientos y précticas basicas de nutricién| e el et fscoec s .
230101507-03 - Ejecutar actividades de B RS e T ST B GesiTas necesidades de los contextos laboral y social. Evidencia de producto:
acondicionamiento fisico orientadas hacia el sl Lol UL L 3 9 basado en Ficha antropométrica de valoraci6n de la condicion
mejoramiento de la condicién fisica en los contextos ) guiado. Establece pausas de acuerdo con cargas de trabajo y |fisica.

productivo y social.

calidad de vida en el contexto individual,
laboral y social

tiempos de actividad fisica para una recuperacion
adecuada.

GAB-230101507-AA3-EVO1.
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Aplica conceptos basicos de ergonomia y pausas
activas de acuerdo con la naturaleza de la funcién

Evidencia de producto:

230101507-04 - un plan de GA6-230101507-AA4 - Identificar Ia higiene g Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o
pausas activas segiin las caracteristicas de la funcién | posturaly pausas activas correctas para el 3 9 Resolucién de problemas, estudio de casos. P - vida cotidiana, y la importancia de las pausas
productiva. desempefio del drea ocupacional. ’ activas,
Discrimina ejercicios para la
A ) ; GA6-230101507-AA4-EVOL.
de riesaos seafin su actividad lahoral
\ Evidencia de conocimiento:
Hace uso de términos y expresiones relacionadas con | = °
su ambito laboral especifico. DEFEMEEEIE,
: GA6-240202501-AAL-EVOL.
Aprendizaje auténomo (Reading and listenin i g
240202501 - Iteractuar en lengua inglesa de |, 10005561 o5 - presentar un proceso para la (o] (Feer ) Sigue nstrucciones de un proceso relacionado con su [ E¥i9€ncia de producto:
iR EEy R i i e mAER e s | (S RETEIEAA - S (R 1D Exposicion digital (Oral), quehacer laboral. Y
a para la realizacién de una actividad en su 12 36 P g b LMS Level 7 - MCER B1.2 GAB-240202501-AA1-EV02.

sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comtin europeo de
referencia para las lenguas.

acuerdo con los procedimientos establecidos desde su
programa de formacién.

quehacer laboral.

Produccién de textos (Writing).

Es capaz de hacer una presentacion breve y
preparada sobre un tema dentro de su especialidad
con la suficiente claridad como para que se pueda
seguir sin dificultad la mayor parte del tempo y cuyas
ideas principales estén explicadas con una razonable
precisién.

Evidencia de producto:
Video.

GAB-240202501-AA1-EV03.
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de elaboracion

Noviembre de 2020 - Marzo de 2021

Denominacién del programa de formacion

Guianza Turistica

Tegecucion

Distancia

Cddigo y version del programa

626500

Nombre del proyecto (diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacion titulada)

Aplicacion de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

Cédigo del proyecto (diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacion titulada)

Instructor(es) que elabora(n) la planeacion pedaggica

Nombres y Apellidos

Carolina Hernandez Vargas - Raul Javier Hernandez Salgado - Claudia Patricia Porras Otalora - Juan Carlos Rubiano Reyes - Ana Milena Sanchez Parada - José
Humberto Cafién Dominguez - Martha Isabel Rincén Béez -Sandra Villamizar Rivera

Regional y Centro de formacion

Regional Distrito Capital - Centro Nacional de Hoteleria Turismo y Alimento

Fabio Alberto Ramirez Ayala - Zuleidy Maria Ruiz Torres - Luisa Fernanda Posada Hincapié

Regional Tolima - Centro Comercio y Servicios

Asesora metodoldgica

Ana Catalina Cérdoba Sus

Regional Distrito Capital — Centro de Diseio y Metrologia.

Responsable Equipo Desarrollo Curricular

Rafael Neftali Lizcano Reyes’

Regional Santander - Centro Industrial del Disefio y la

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE

FASE DE (HORAS! APRENDIZAJE TIPIFICADOS
PROYECTO (si | ACTIVIDAD DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
ol programace | PROYECTOsiel COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE TR ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS CRITERIOS DE EVALUACION DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
£ rograma es titulada)
detitulada) | P HORAS TRABAJO HORAS TRABAJO INSTRUCTORES
DIRECTO INDEPENDIENTE AMBIENTE STERIAUES B FERN e RESPONSABLES
GA1-260201077-AA1 - Identificar las Evidencia de producto
motivaciones de viaje del turista de acuerdo 8 24 1 Identifica el perfil de turista y grupos de usuarios de | Documento con los perfiles sociodemograficos de turistas
con sus (£ s0cio basado en LMS acuerdo con socio las | que visitan su reaién. GA1-260201077-AA1-EV01
los atributos del destino, las tendencias del motivaciones de viaje y las especificaciones del Evidencia de producto;
o1 ) g : 8 2 1 servicio. Presentaci6n digital con motivaciones de viaje de los
260201077 - Conducir ;:sfpz:;s;z sojanncsa(rj?‘aecrllizear; Lug:tnase y mercado y los sistemas de informacion. e e
usuarios de acuerdo con tpo | o i <ociodemogréfico, informacién El guionaje en la actividad turistica A I DSy S D U 356
de recorrido turistico y e o acuerdo con caracteristicas socio demograficas, las
normativa. ; ° . !
especificaciones del servicio. GA1-260201077-AA2 - Determinar las ::“/"‘::;'Ones de viaje y las especificaciones del Evidencia de producto:
especificaciones del senvicio segin el tipo de 8 2 Aprendizaje basado en investigacion. LMS 1 - Matriz con las caracteristicas del servicio de guianza.
turista y sus motivaciones. ; GA1-260201077-AA2-EVOL.
Define las caracteristicas del servicio guiado con base
en la informacion obtenida de los sistemas de
i6n turistica.
Evidencia de conocimiento
; X Organizador grafico patrimonio cultural y natural del pas.
GA1-260201080-AAL - Clasificar los P A —— Selecciona fuentes de informacion de acuerdo con [ IR R0 P PETRCT
elementos del patrimonio cultural y natural de 1 . S . requerimiento de la consulta, técnicas de consultay
acuerdo con informacién recopilada en ; normativa de citas y referencias. )
e T e, Video educativo. Evidencia de producto!
p y 3 Video explicativo sobre la descripcién de un bien patrimonial,
cultural o natural. GAL-260201080-AA1-EV02.
APL- Analizar 2 GAL-260201080-AA2 - Clasificar |
dindmica del turismo y e Establece las caracteristicas turisticas de Colombia a | Evidencia de producto
del guionaje en | 260201080 - Transmitir TR ‘ 5 ) g - . TS S . partir de Ia indagacién de informacién sociocultural, | Album o galeria fotogréfica de la clasificacion de los
COCTLE MizgE AL S i ST DT R Eers | sl y naturales de las regiones oen aficay a on desus |1 atraciivos tifsticos delas regiones def pale con u
acuerdo con écricas b i onocu! Las ciencias al senvicio de la guianza atractivos y los elementos del sistema turfstico. respectiva descripcion. GA1-260201080-AA2-EVOL.
narrativas y de interpretacion duic
socioculturales, patrimoniales y la
patrimonial. " °
clasificaci6n de sus atractivos.
Evidencia de desempefio:
6n sobre las yla
GA1-260201080-AA3 - Presentar la Demuestra las caracteristicas turisticas de Colombia | riqueza biogeogréfica de sus regiones.
informacién del destino de acuerdo con la : con base en la documentacién sobre las GA1-260201080-AA3-EVOL.
36
pertinencia de las fuentes consuitadas, 12 R CHE D S & manifestaciones socioculturales y la riqueza
estructura concertada y criterios técnicos. biogeografica de sus regiones. Evidencia de producto!
Informe de cierre de actividad de aprendizaje.
GA1-260201080-AA3-EVO2.
2T - [EEIETCR i Aprendizaje auténomo (Reading and Reconoce la idea general y detalles especificos en | EVidencia de conocimiento:
lengua inglesa de forma oral y | 240202501-01 - Comprender informacién Cuestionario, GAL-240202501-AA1-EVOL.
listening). interacciones orales de la vida cotidiana
escrita dentro de contextos | sobre situaciones cotidianas y laborales | GAL-240202501-AA1 - Identificar situaciones e B e e
sociales y laborales segtin los |actuales y futuras a través de cotidianas y futuras a través de una 12 36 Exposicién digial (Oral) LMS Level 1- MCER AL1 1 y P - e ° G”A T -
criterios establecidos por el |interacciones sociales de forma oraly  |[interaccion social oral y escrita. g I o soToe
Marco Comin Europeode  fescrita. Produccion de textos (Writing). (xtos oscrios e i vida cotidiana artuados con | EVidencia de producto
Referencia para las Lenguas. 2 e Folleto. GAL-240202501-AA1-EV03.
Evidencia de conocimiento:
Organizador grafico del marco legal para el turismo
Organiza informacion turfstica del recorrido de nacional. GA2-260201077-AAL-EVOL.
260201077 - Conducir 260201077-02 - Comunicar las GA2-260201077-AAL - Esquematizar la N —— 32:’;’23;3’0‘ “""e‘:"l’l j:;‘(:f{‘l‘;:’""a'a‘j"‘ condiciones ¢ _;iencia de producto!
usuarios de acuerdo con tipo |condiciones del servicio con base enlo  |informacion y las condiciones de la guianza - - P! Y 9 — I . Y P - Folleto con la descripcion de los atractivos definidos en el
de recorrido turistico y contratado, Ia caracterizacion de usuarios |segtin la orden de servicios o contratacion y I 9 [ S S S G itinerario, junto a sus caracteristicas geograficas y
normativa. y la normativa. marco legal vigente. faciidacios trisions Segim nommative, caractoristicas | Meteor0I0gicas. GA2-260201077-AAL-EV02.
4f I I siio a visitar, :
geogréficas y meteorolégicas del sitio a visitar VP .
Video explicativo a turistas, sobre el iinerario y la descripcion|
de los atractivos. GA2-260201077-AA1-EVO3.
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ANALISIS

AP2 - Determinar las
condiciones técnicas y
éticas del servicio de
guianza turfstica.

220501046 - Utilizar
herramientas informaticas de

220501046-01 - Alistar herramientas de
tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), de acuerdo con las
necesidades de procesamiento de
informaci6n y comunicacion.

GA2-220501046-AA1 - Reconocer software
de sistemas, software de programaci6n y
software de aplicaciones.

220501046-02 - Aplicar funcionalidades
de herramientas y servicios TIC, de
acuerdo con manuales de uso,
procedimientos establecidos y buenas
practicas.

GA2-220501046-AA2 - Desarrollar un taller
préctico sobre los términos y funcionalidades
de la ofimatica.

Tecnologfas de la informacién y la

Identifica equipos TIC, tipos de software y servicios de
Internet, de acuerdo con las necesidades de uso

Compara equipos TIC, tipos de software y servicios
de Internet, de acuerdo con las caracteristicas.

Escoge equipos TIC, tipos de software y servicios de
Internet, de acuerdo con las necesidades de
dei ony i

Evidencia de producto:
Mapa mental - Software y servicios de intermet. GA2-
220501046-AA1-EVOL.

Maneja computadores, tabletas, celulares y otros
equipos TIC, de acuerdo con las funcionalidades de
Ios mismos.

Aplica funcionalidades de sistemas operativos, de
acuerdo con las necesidades de administracion de los
recursos del equipo.

Maneja procesador de texto, hoja de calculo, software
para presentaciones, diagramacion, bases de datos y
software especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada programa y las necesidades
de manejo de la informacion.

Evidencia de conocimiento:
Taller - Utilizacion de las herramientas de Ofimatica. GA2-
220501046-AA2-EV01.

Simulacion. LmMs y .
acuerdo con las necesidades comunicacion (TIC)
de manejo de i
Participa en redes sociales, de acuerdo con las
necesidades de comunicacion.
GA2-220501046-AA3 - Analizar la utilidad y lal Maneja herramientas colaborativas en Internet, de :
i i Evidencia de producto
220501046-03 - Evaluar los resuitados, de| pertinencia en términos de productividad de acuerdo con las necesidades del equipo de trabajo. ° : ’
Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos utiizados
acuerdo con los requerimientos. los recursos TIC utiizados de acuerdo con los e ety
requerimientos. Comprueba el funcionamiento de los equipos, aanitey
productos o servicios obtenidos con el uso de
herramientas TIC, de acuerdo con las
comprobaciones realizadas.
Aplica procesos de mejora a los productos, de
acuerdo con las comprobaciones realizadas.
Utiliza motores de busqueda, navegacion, correo
GA2-220501046-AA4 - Elaborar un informe electronico, transferencia de archivos, chat, listas de |Evidencia de desempefio:
220501046-04 - Optimizar los resultados, ’ : ‘
e con las mejoras de producto orientado desde correos, blogs, wikis, foros web, spaces, grupos de | Plan de mejora de productos y procesos con la
- las TIC. noticias, telefonia IP, television IP, comprar en incorporacién de TIC. GA2-220501046-AA4-EVO1.
Internet, E-learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la nube, redes sociales
y videoconferencia por Internet, de acuerdo con las
o ony s
Aplica procedimientos aritméticos y algebraicos segin
el problema planteado.
240201528-01 - Identificar model : :
20192801 enticemod RS GA2-240201528-AAL - Desarrollar Evidencia de conocimiento:
matematicos de acuerdo con los ’ . . Plantea ecuaciones o sistemas de ecuaciones de ! ; i
procedimientos aritméticos para resolver Nivel basico = : Cuestionario: procedimientos aritméticos. GA2-240201528-
requerimientos del problema planteado en : : ! acuerdo con la relacién entre las variables.
probleméticas de la vida cotidiana. AAL-EVO1.
contextos sociales y productivos.
Presenta la relacion entre dos cantidades o variables
segun los fundamentos matematicos.
Resuelve ecuaciones o sistemas de ecuaciones de
acuerdo con principios matematicos.
240201528-02 - Plantear problemas GA2-240201528-AA2 - Resolver problemas -
mateméticos a parti de situaciones de aplicacion de situaciones de los contextos Presenta solucién a problemas mediante figuras e e eseEens,
= il Nivel medio f P '9 Informe: planteamiento de ecuacion. GA2-240201528-AA2-
generadas en el contexto social y productivo y social a partir del uso de geométricas. e
productivo. herramientas matematicas. v
240201528 - Razonar Define el problema a resolver de acuerdo con las
cuantitativamente frente a necesidades de su entorno.
situaciones susceptibles de
ser de manera basado en LMs

matematica en contextos
laborales, sociales y
personales.

240201528-03 - Resolver problemas
matematicos a partir de situaciones.
generadas en el contexto social y
productivo.

GA2-240201528-AA3 - Realizar un muestreo
estadistico acerca de una situacién
contextualizada en la vida diaria.

Nivel intermedio

Representa conjunto de datos de acuerdo con la
variable estadistica.

Realiza conversiones segin las equivalencias entre
sistemas de medida.

Define el problema a resolver de acuerdo con las

Evidencia de producto:
Video: sustentacion. GA2-240201528-AA3-EVOL.

e si1 entorno
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240201528-04 - Proponer acciones de
mejora frente a los resuitados de los

GA2-240201528-AA4 - Crear un algoritmo
para sistematizar el clculo de perimetros,

las i parala
verificacion de los resultados de acuerdo con los
requerimientos matematicos.

Elabora una propuesta de solucién alternativa a partir

Evidencia de desempefio:

" " 3 3 9 Nivel avanzado 4 a ( -
procedimientos matematicos de acuerdo |areas y volumen de figuras planas y sélidos de los /;Lg()()zrgrlrlo Bara f‘ccal‘:;."c Celisasiniin=ests (2
con el problema planteado regulares. planteados.
Calcula perimetros, reas y volimenes de acuerdo
con los elementos de la figura geométrica.
Evidencia de conocimiento:
(GA2-240202501-AA1 - Reportar opiniones Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVOL.
240202501 - Interactuar en sobre situaciones cofidianas y laborales, 12 36 ) Level 2 - MCER AL2 R MCEE DR RS |G EEEn
e e, ey et o= Aprendizaje auténomo (Reading and cotidianos y laborales en textos orales y escritos. Video entrevista virtual. GA2-240202501-AAL-EV02.
ceoita dontro de contoxtos | 240202501-02 - Intercambiar opiniones listening). Evidencia de producto
Cocialos v laborales seain los | SOre situaciones cotidianas y laborales IS Cronica. GA2-240202501-AA1-EV03.
e Eelswblec\dos p?)r & actuales, pasadas y futuras en contextos Exposicion digital (Oral). Evidencia de conocimiento:
Marco Comoin Europeode’ | SCiAleS ofalesy escritas. e T A = (B (1 2 Describe de manera sencilla y clara asuntos, Cuestionario. GA2-240202501-AA2-EVO1.
Referencia para las Lenguas. sobre situaciones cotidianas y laborales 12 6 Producci6n de textos (Writing). Level 3 - MCER A2.1 acciones, experiencias, sentimientos, planes Evidencia de desempefio:
' actuales, pasadas y futuras en contextos relacionados con temas de su interés y cotidianidad, | Presentacion. GA2-240202501-AA2-EV02.
sociales. siguiendo una secuencia lineal de elementos. Evidencia de producto
D 1o escrito. GA2-240202501-AA2-EV03
Define los componentes de la narrativa con base en | Evidencia de producto;
técnicas de redaccion, elementos de escritura creativa| Mapa conceptual donde se definen los componentes de la
CETGIEN = e 2 GA3-250102019-AA1 - Esquematizar un y tipo de texto. narrativa. GA3-250102019-AA1-EVOL.
250102019 - Escribir textos | componentes de la escritura creativa del [ "0 -t ARSI
de acuerdo con génerosy | servicio turistico de acuerdo con la = B 24 72 Aprendizaje basado en investigacion LMS Composicién del texto narrativo - . .
iercio con : u° ) normas ortograficas, derechos de autor, Compone la idea inicial de texto narrativo teniendo en | Evidencia de producto
lenguaje literario. intencionalidad, la funcién comunicativa y " A .
° empleando la escritura creativa. cuenta componentes técnicas de redaccion y de Documento de consulta con la informaci6n inicial de la
las técnicas de redaccin de textos : o :
escritura creativa. narrativa relacionada con el servicio turfstico. GA3-
250102019-AA1-EV02.
Selecciona la informacion recopilada de acuerdo con
el trabajo de campo efectuado, el analisis del el de ot
260201080 - Transmitir § GA3-260201080-AAL - Organizar las ideas Jo de camp . Fichas y registro &fico sobre
; 260201080-02 - Describir caracteristicas ) potencial turistico del destino y el hilo argumental a . nene
informaci6n cultural de T i sy recolectadas en el trabajo campo para Fichas documentales. EEGEE e turistica del sitio visitado. GA3-260201080-AA1-EVOL.
acuerdo con técnicas otenoial trictico § 1o componento del | d€limiar la temética del servicio guiado segin 24 72 DS Caracterizacion del destino :
narrativas y de interpretacion | POt y P! técnica de descripcion e interpretacion de Aprendizaje basado en investigacion. . . - Evidencia de desempefio
patrimonio cultural y natural Plantea una narrativa a partir de las caracteristicas, el ; .
patrimonial. patrimonio cultural y natural. ool tristico del deating. princinios de Plan de narrativa o relato con linea argumental sobre el
e e o esc"ﬂpmn potencial turistico del destino. GA3-260201080-AA1-EVO2.
comvaad temonda oncvema el anirsncl . |CUdencia de oocimiento
e Estudio de caso sobre la responsabilidad civil del guia. GA3-
- 260402004-AA1-EVOL.
260402004-01 - Caracterizar peligros en ] )
‘ ‘ GA3-260402004-AA1 - Comprender el Describe los peligros, amenazas y riesgos de una
BERALE) ~ AEET Slsencicleonmiadolenullos alcance del servicio de la guianza segtin la ) Atencion de incidentes en el servicio actividad turfstica segan la normativa de seguridad. | -dencia de producto
incidentes segan protocolos y |condiciones del destino, los prestadores |7 8™ ° SRHA T 2 1S BE0 24 72 Método del caso. LMs e Infografia roles y funciones de grupos de apoyo frente a
AP3 - Definirla  [normativa. de servicios turisticos y la responsabilidad e Y ¢ riesgos en la actividad turfstica. GA3-260402004-AA1-EV02
o ‘ * gestion del riesgo Compara roles y funciones de los grupos de apoyo en
atractividad turistica y civil del guia. T v
los peligros en el - Evidencia de producto:
destino para el servicio o Decélogo de la responsabilidad civil del guia. GA3-
5 Concluye sobre la responsabilidad civil frente a la
guiado. e P 260402004-AA1-EV03.
'Apropia principios y conceptos de la biologia de
acuerdo con las condiciones del entorno productivo y
220201501-01 - Establecer social. ) :
entre los niveles de organizacion biolgica BTGB
e enmmugpm ety | 6A3-220201501-AAL - dentiicar la relacion Caracteriza las relaciones existentes en [os niveles de | M12P3 mental: sistemas de organizacion desde los niveles de
- |existente entre los ejes celular, sistémico y 8 es e complejidad. GA3-220201501-AA1-EVOL.
R AT ED NG G EEE D 6 18 organizaci6n biolégica de acuerdo con su entorno
e oroductivo v social.
220201501-02 - Interpretar las
interrelaciones entre los niveles de Identifica de Evidencia de desempefio
organizacion biolgica segan el entorno seg(in su entorno productivo y social. Foro: la complejidad de la vida. GA3-220201501-AA1-EV02.
productivo v social.
220201501 - Aplicacion de
conocimientos de las ciencias | 730201501-03 - Argumentar sobre i
naturales de acuerdo con situaciones problematicas del entorno Resolucién de problemas. LMS Entorno vivo Establece alternativas de solucién a situaciones Evidencia de desempefio:
situaciones del contexto susceptibles de mejoramiento mediante la identificadas en su entorno productivo y social de Trabajo de campo: probleméticas ambientales. GA3-
productivo y social. aplicacion de principios y conceptos de acuerdo con principios y conceptos de la Biologia. | 220201501-AA2-EVOL.
biologia.
9 GA3-220201501-AA2 - Aplicar los
conocimientos en la resolucion de problemas 6 .

220201501-04 - Proponer alternativas de
mejoramiento a situaciones identificadas
en el entorno productivo y social, acorde

con principios y conceptos de la biologia.

al entorno productivo y social,
acorde con principios de la biologfa.

Aplica principios y conceptos de biologia a la solucién
de situaciones identificadas acorde con su entorno
productivo y social.

Evidencia de producto:
Estudio de caso: la selva amazonica. GA3-220201501-AA2-
EV02.
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Reporte de Juicios

de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacién:

Coégigo
Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion:

12/12/2025

2886444

626500

1

GUIANZA TURISTICA.
EN EJECUCION
14/11/2023

14/05/2026

A DISTANCIA

41 - REGIONAL HUILA
9528 - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO

Tipo de Documento |NGmero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién Fechay Hora del Juicio Evaluativo |Funcionario que registro el juicio evaluativo
cc 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 634603 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL APROBADO 12/12/2025 13.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DDAVEATA NEAVINA Y £l NESADDAIL A DDACESIONAL
CcC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 13.41 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
LA ESODITHIDA CDEATIVA DECININAS.
CcC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN ESCENARIOS |APROBADO 12/12/2025 13.34 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO,
TID0 DE ACTINANAD TIIRISTICA £ ITINERARIO
cC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633845 - 5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO  |APROBADO 12/12/2025 13.34 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CON PROCESOS DF FVAI UACION ALITOEVAIUIAGION Y SENTINO DE
CcC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633847 - 2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO CON BASE EN LO |APROBADO 12/12/2025 13.34 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADOQ | A CARACTERIZACION DE USUARIOS Y | A NORMATIVA
Ccc 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633883 - 3. CONSTRUIR EL MARCO DEL PLAN INTERPRETATIVO DEL APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
interpretacion patrimonial SERVICIO GUIADO CON BASE EN LA AUDIENCIA, EL POTENCIAL TURISTICO
DEI_DESTING V1 NS DDINCIDING NE SNSTEMIBIINAD
CcC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633884 - 5. IMPLEMENTAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
i 4 imoni DISENO Y | AS TECNICAS DE COMUNICACION INTERPRETATIVA
cC 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633885 - 2. DESCRIBIR CARACTERISTICAS DEL DESTINO DE ACUERDO CON | APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
interpretacion patrimonial TECNICAS, POTENCIAL TURISTICO Y LOS COMPONENTES DEL PATRIMONIO
CLUTUDAL VY NATIIDAL
Ccc 1079508800 MARIA DEL ROSARIO ZUNIGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATOIMONIALES VI A O ASIDICACIAN NE SIS ATDACTIVAS
CcC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 634603 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL APROBADO 12/12/2025 13.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DROVECTA NEVINA Y Bl DESARDAIL O DROCESIONAL
CcC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 13.41 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
LA ESCRITIIRA CREATIVA DECININOS
cC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN ESCENARIOS | APROBADO 12/12/2025 13.36 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO,
TIDO NE ACTAADAD THIDISTICA £ TINEDADIN
CcCc 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633845 - 5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO |APROBADO 12/12/2025 13.36 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CON PROCESOS DF FVAI UACION AUTOFVAI UACION Y SENTIDO DE
cC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633847 - 2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO CON BASE EN LO |APROBADO 12/12/2025 13.36 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO | A CARACTERIZACION DE USUARIOS Y | A NORMATIVA
CcC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633884 - 5. IMPLEMENTAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
internratacian natrimonial DISERIO Y I AS TECNICAS DE COMIUNICAGION INTERPRETATIVA
CcCc 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633885 - 2. DESCRIBIR CARACTERISTICAS DEL DESTINO DE ACUERDO CON | APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
interpretacion patrimonial TECNICAS, POTENCIAL TURISTICO Y LOS COMPONENTES DEL PATRIMONIO
CLUTUDAL Y NATIIDAL
CcC 1079509833 VICTOR ALFONSO TORRES SALDANA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 13.29 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMONINES YV 1 A O ASIDICACIAN NE SIS ATRACTIOS
CcC 83231024 GERARDO PARRA COLLAZOS EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 13.32 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION
LIMINISTRADA DAD EI CONTRATANTE ¥ ESDECICICACIONES DEL SEDVICIO
cC 83231024 GERARDO PARRA COLLAZOS EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa 633847 - 2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO CON BASE EN LO |APROBADO 12/12/2025 13.32 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO | A CARACTERIZACION DE USUARIOS Y | A NORMATIVA
CcC 83231024 GERARDO PARRA COLLAZOS EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 13.31 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

interpretacion patrimonial

BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,

DATDINMONIALE LA ICICACION DE SIIS ATRACTINOGS




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacién:

Coégigo
Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion

12/12/2025

3087731

626500

1

GUIANZA TURISTICA.
EN EJECUCION
23/09/2024
22/12/2026

A DISTANCIA

41 - REGIONAL HUILA
9528 - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO

Tipo de Documento |NGmero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién Fechay Hora del Juicio Funcionario que registro el juicio evaluativo
cc 1004083182 ANDREA CARDENAS SANCHEZ EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE [ APROBADO 12/12/2025 17.13 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
| A ECODITIIDA CDEATIVA DECININAGS
CcC 1004083182 ANDREA CARDENAS SANCHEZ EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARACTER(STICAS DE| DESTINQ E INTENCIONALIDAD
cC 1004083182 ANDREA CARDENAS SANCHEZ EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.22 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacién patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMANMIAILES VI A C1 ACICICACIAN NE S1IS ATDACTNAS
CcCc 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMOMIAIES VI A 01 ASICICACIAN NE S1IS ATDACTNOS
CcC 1082775018 ARNOLDO PEREZ ORTIZ EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 17.14 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
LA ESCDITIIDA CDEATIVA DECININOS
CcC 1082775018 ARNOLDO PEREZ ORTIZ EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARACTERISTICAS DFI_DESTINO E INTENGIONALIDAD
CcC 1082776514 RENE CHICANGANA JIMENEZ EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.31 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMOMIAIES VI A 01 ASICICACIAN NE S1IS ATDACTINOS
CcC 1083894157 EDILSON HERNAN MENESES CERON EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.25 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacién patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMONIAIES VI A C1 ASIEICACIAN DE S1IS ATRACTINO
cC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARAGTERISTICAS DFI_DESTINO F INTENGIONALIDAD
CcC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.25 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMOMIAIES V1A C1 ASIEICACIAN DE S1IS ATDACTNOS
CcC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 17.13 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
LA ESCRITIIRA CREATINVA DECINING
cC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARACTERISTICAS DFI_DESTINO E INTENGIONALIDAD
CcC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI [EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas [ 633883 - 3. CONSTRUIR EL MARCO DEL PLAN INTERPRETATIVO DEL APROBADO 12/12/2025 17.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial SERVICIO GUIADO CON BASE EN LA AUDIENCIA, EL POTENCIAL TURISTICO
DEI_DESTING V| 0S DRINCIDINS DE SOSTENIRIINAD
cC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633886 - 4. DISENAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO APROBADO 12/12/2025 17.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacién patrimonial DEL PLAN INTERPRETATIVO, LOS SIGNIFICADOS PATRIMONIALES DEL
IERRITORIO 1A ALDIENCIAY | AS TECNICAS DE INTERRRETACION
cc 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMOMIAILES VI A 01 ACICICACIAN NE S1IS ATDACTNOS
CcC 12228630 FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 17.13 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
| A ESCDITIIDA CDEATIVA DECININAS
CcC 12228630 FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARAGTERISTICAS DFEI_DESTING E INTENGIONALIDAD
CcCc 12228630 FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633886 - 4. DISENAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO APROBADO 12/12/2025 17.23 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial DEL PLAN INTERPRETATIVO, LOS SIGNIFICADOS PATRIMONIALES DEL
TEDDITADIN 1A ALIDIENICIA Y I AS TECNICAS NE INTEDDDETACIAN
CcC 12228630 FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.23 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
DATDIMOMIAIES V1A C1 ASIEICACIAN DE S1IS ATDACTNOS
CcC 12235739 GERARDO CLAROS CARVAJAL EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE | APROBADO 12/12/2025 17.13 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
LA ESCRITIIRA CDEATIVA DECINING
cC 12235739 GERARDO CLAROS CARVAJAL EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
CONTRATADO CARACTERISTICAS DEI_DESTINQ E INTENCIONALIDAD
CcC 12235739 GERARDO CLAROS CARVAJAL [EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633886 - 4. DISENAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO APROBADO 12/12/2025 17.20 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial DEL PLAN INTERPRETATIVO, LOS SIGNIFICADOS PATRIMONIALES DEL
TERRITORIO 1A ALDIENCIAY I AS TECNICAS DE INTERRRETACIAN
cC 12235739 GERARDO CLAROS CARVAJAL EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.22 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacién patrimonial BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,
RATRIMONIAIES V1 A 01 ASIEICACION DE S1IS ATRACTIVO
cc 55196894 NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642203 - 2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE [ APROBADO 12/12/2025 17.13 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE
| A ECODITIIDA CDEATIVA DECININAGS
CcC 55196894 NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO EN FORMACION 39288 - Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario 642205 - 3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO APROBADO 12/12/2025 17.15 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CONTRATADQ CARACTERISTICAS DF| DESTINO E INTENCIONALIDAD




cC 55196894 NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO EN FORMACION 39758 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas | 633886 - 4. DISENAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO APROBADO 12/12/2025 17.22 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA
y de interpretacion patrimonial DEL PLAN INTERPRETATIVO, LOS SIGNIFICADOS PATRIMONIALES DEL
TCODITADIO 1A ALIDIENCIA VI AS TECMICAS NE INTEDDDETACIAN
CcCc 55196894 NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO EN FORMACION 39758 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas |633887 - 1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON APROBADO 12/12/2025 17.22 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

y de interpretacién patrimonial

BASE EN SUS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES,

DATDIMONIALES VI A O ASICICACIAN DE SIS ATDACTIVAG




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacién:

Coégigo
Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion

12/12/2025

3364781

626500

1

GUIANZA TURISTICA.
EN EJECUCION
01/11/2025
31/01/2028

A DISTANCIA

41 - REGIONAL HUILA
9528 - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO

Tipo de Documento

Namero de Documento

Nombre Apellidos Estado

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

Fechay Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

cc 1004679193 LAURA DANIELA ALVARADO SOTTO EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIUMINISTDANA DAD EI_CONTDATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIN,
CcC 1006410059 PAULA ANDREA MORENO MONTANA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTRADA DOR Bl CONTRATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIO
CcC 1006509433 GEISON FABIAN [BELTRAN MOTTA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTRADA DOR EI CONTRATANTE vV ESRECICICACIONES DEL_SERVICIO)
cC 1007751011 HASLY JULIETH MONCAYO RUIZ EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
LIMINISTRADNA RPOR El CONTRATANTE ¥ ESRECIEICACIONES DEL SERVICIQ)
cc 1013644765 LUIS CARLOS TRUJILLO ROMERO EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTDANA DAD EI_COMTDATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIN,
CcC 1075304774 BRAYAN ANDRES GONZALEZ VILLARREAL EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTDANA DOD Bl CONTDATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIN
CcC 1081512247 MARILYN JULIETH ANACONA ANTURY EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTRADA DOR EI CONTRATANTE V ESRECICICACIONES DEL_SERVICIO)
CcC 1085917997 ANDRES CAMILO PEREZ CHACUA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
LIMINISTRADA RPOR E1 CONTRATANTE ¥ ESDECICICACIONES DEL SERVICIO)
cC 15379752 JAIRO DE JESUS MONTES BEDOYA EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIUMINISTDANA DAD EI_CONTDATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIN,
Ccc 40776174 CARMENZA JIMENEZ ASTUDILLO EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTDADA DOD Bl CONTDATANTE V ESDECICICACIONES DEL_SEDVICIN
CcC 52111099 NURY VINCHERY ESCANDON EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO
normativa ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION VALENCIA
SIMINISTRADA DOR EI CONTRATANTE V ESRECICICACIONES DEL_SERVICIO)
CcC 55177430 ANGELA ALEXIS GUTIERREZ VARGAS EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turisticoy |633688 - 1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE APROBADO 12/12/2025 20.05 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA RESTREPO

normativa

ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION

LIMINISTRADA RPOR El CONTRATANTE ¥ ESDECICICACIONES DEL SERVICIO)

VALENCIA




Evidencia 10

Capturas de Pantalla Formacién Virtual LMS Zajuna
Tecnologias Guianza Turistica — Mes Diciembre Afio 2025

Ficha 3087731
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VP_626500_A_3087731 R 41.C 9528 Invitacién Sesion en Linea Lunes 15 de diciembre: Costos y presupuesto de I
: 2 de

3 Participantes
BB Calificaciones
v &) ANUNCIOS
I Invitacion Sesion en Linea
Lunes 15 de diciembre: ..
> INDUCCIO!
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
>
>
> FASE 2 PLANEACION
> EIECUO
>
> Sesiones en linea
> Etag
> P_626500_A 2886444 R 41.C
> P_626500_A_3364781_R_41_
> P_626500_A_2711663_R_41.C 9528
> P_634122 A 2360838 R 41_C 9528

ADMINISTRACION

 Administracion del foro
& Configuracion
W Filtros
@ Registros
B Copia de sequridad
2 Restaurar
B Calficacion avanzada

2 Modalidad de suscripcion

xperiencia turistica

jueves, 11 de diciembre de 2025, 15:

GUIANZA TURISTICA

Invitacion Sesion en Linea Lunes 15 de diciembre de 2025

Estimados aprendices,

Les extiendo una cordial invitacion a nuestro préximo
encuentro Sincronico, En esta s n, damos inicio a la
actividad de aprendizaje: "Establecer la tarifa de la guianza
y el presupuesto de acuerdo con las caracteristicas del
servicio contratado.", correspandiente a 1a Actividad de
Proyecto 6

Tem,

05tos y presupuesto de la experiencia turistica
Evidencias:

« Presupuesto de la actividad guiada, GAG-210601023
AAT-EVO1

« Cotizacion del precio de venta del servicio guiado, GAG-
210601023-AA1-EV02

Hora: 07:30 p, m.
Enlace de Ingreso:

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia
Instructor Técnico

iv® C oo @ aEE

& C (@ O hups//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss php?d=5225161

&
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P_626500_A_I087731_R_41_C_9528 Invitacién p
[:: ]S
~IE) ANUNCIOS

B Invitacion encuentro
presencial viernes 19 de dici...
> INDUCCION
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
» ACTIVIDADES NI
2 FASE 1 AN
2 FASE 2 PLANEACION
> A BIECUC
>
> Sesiones en linea
3 Etapa productiva
> P_626500_A_2086444_R_41.C_9528
> P_626500_A_1364781_R_41.C_9528
> P_626500_A_2711663_R_41_C_9528
? P_634122_A_23B0B38_R_41.C 9528

ADMINISTRACION

~ Administracion del foro
& Configuracion
W Filtros
& Regstros
B cop
3 R

W Calificacion avanzada

de seguridad

urar

viernes 19

jueves, 11 de diciembre de 2025, 16:05

GUIANZA TURISTICA

mados aprendices,

Les extiendo una cord
i
da la Actividad de Proyec
emos el resultada de aprendizaje *Presupuestar el
servicia gulada teniendo en cuenta punto de equilibrio y
lineamientas organiracionales. "

Actividad de aprendizaje: Establecer Lo tarifa de la guisnza y
el presupuesto de acuerdo con las caracteristicas del servicio
contratado

Tema: Presentaciin por equipos de
Turistica con i de Accién, Guion Interp
¥ Pr

Hora: 08:00 am.

na Pitalito, Sede Comercic

Lugar.

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia
Instructor Técnico

v®C.e@oan

~ ©

422p.m
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Ficha 3364781

€ C @ O hitpsy/zajunasenaedu.co/zajuna/mod/forum/discuss php?d=5056964

a A wJoNGIE R
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v Mis cursos
3 P_626500_A_3087731_R_41_C 9528 Invitacién Sesion en Linea Viernes 21 de Noviembre: Perfil Sociodemografico del Turista
de ANGELS A A - vienes, 21 de noviembre de 2025, 1

132

3 P_626500_A_2886444_R_41.C 8528
v P_626500_A_3364781 R_41.C 9528
> Participantes
BB calificaciones
~IE) ANUNCIOS
B Invitacién Sesion en Linea
Viernes 21 de Noviembre...
> INDUCCION
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
> ACTIVIDADES INICIALES
> FASE 1 ANALISIS
3 FASE 2 PLANEACION
>
>F
> Sesiones en linea
> INDUCCION - INSTRUCTOR
RICHARD MAURICIO RODRIGUEZ
> FASE DE ANALISIS

GUIANZA TURISTICA

Invitacion Sesion en Linea 21 de Noviembre 2025
Estimados aprendices,

Les extiendo una cordial invitacién a nuestro primer encuentro
sincrénico de |a Fase de Analisis (Actividad de proyecto 1). E
esta sesion trabajaremos en 1 actividad de aprendizaje:
260201077- AA1 -Identificar las motivaciones de viaje del
turista de acuerdo con sus caracteristicas socio demograficas,
los atributos del desting, |2s tendencias del mercado y los
sistemas de informacion.

Tema: AP1 - Analizar la dindmica del turismo y del guionaje en
Colombia.

Evidencia de producta: Documento con kos perfles
sociodemogréficos de turistas que visitan su region. GA1-
260201077-AR1-EVO1.

A /¢« OB O

+

L INota: Es muy importante dar lectura previa a los documentos
> para la participacion en la sesion.
’ UACION Fecha: Viernes 21 de Noviembre de 2025
> roduct
Hora: 08:00 p. m.

> P_626500_ A 2711663 R _41.C 9528

> P_634122_A 2380838 R 41.C_9528 Enlace de Ingreso:

hetps:/fteams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting MzBINzMAZTctOTIWZI00ZDc2LWI1 YjEENmiyZWRIMWUON2Uy % 40thread.v2/07
context=3%7b%22T a%22cbc2c381-22e-4d93-

91d1-506c93 16aceT%22%2c%220id%22% 3a%2298a813a2-

ADMINISTRACION

667b-4f2a-b1c2-60e24d98c991%22%7d @3
~ Administracion del foro =
R 3 SR 424 p.m
Q Buscar e 8 @ 4 @ @ & @ H W N O S g TO® o

& G R O https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=5089858

Q A ¥ JOFSIIER)

o

Accede a SOFIA ji4 M ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA )~ Modo de edicisn @B

V' Mis cursos
> P_626500_A_3087731 R 4
> P_626500_
VP_626500 A 3364781 R 41.C_9528
> Participantes

: } Grabacién Sesion en Linea Viernes 21 de Noviembre: Perfil del Turista

lunes, 24 de noviembre de 2025, 18:47

EB Calificaciones

V& ANUNCIOS
B Grabacion Sesion en Linea
Viernes 21 de Noviembre:..

> INDUCCION

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMAS

> ACTIVIDADES INICIALES

GUIANZA TURISTICA

Grabacion Sesion en Linea 21 de Noviembre de 2025

Estimados aprendices, reciban un cordial saludo.

A continuacion, comparto el enlace de la grabacion
correspondiente a la sesion en linea realizada el viernes 21 de
Noviembre de 2025, en la cual abordamos Perfil del Turista

A2 ¢ OB %

> FASE 1 ANALISIS y Demanda Turistica.

2 i Enlace de la grabacion: hitpsy/youtu be/7 1iPEHRLDW
>

3 FASE 4 EVA A Durante [a sesion se realizé la socializacion del material de

+

formacion de fa unidad termatica relacionada, como también fa
explicacion de la Evidencla GA1-260201077-AA1-EVO1.

con los perfiles de turistas
que visitan su regién.

> Sesiones en linea
> INDUCCION - INSTRUCTOR
RICHARD MAURICIO RODRIGUEZ

> FASE DE ANALISIS T Fecha limite de entrega: viembre de 2025

> E PLANEACION

S FASE DE ; Los invito a participar activamente en a plataforma, revisar los
e recursos disponibles y cumplir con las evidencias en las fechas

> E EVALL establecidas. Recuerden que también pueden acceder a esta

> Etapa pr grabacin desde el menii: Sesianes en Linea /Grabaciones

Sesiones/ Fase Andlisis/Noviembre/ Instructora Angela

> P_626500_A_2711663_R_41.C 9528 Restrepo

> P_634122 A 2380838 R_41.C 9528

Angela Patricia Restrepo Valencia
ADMINISTRACION

Instructor Técnico

Q Buscar e B g - @ @W " ﬂ

A~ OBP 43Bp.m
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& C @ O hitps//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=5170589#p10159560

Accede a SOFIA  Area Personal

> Participantes

BB Calificaciones

V&) ANUNCIOS
I Invitacién Sesion en Linea:
Jueves 11 de diciembre...

> INDUCCION

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMAS

3 ACTIVIDADES INICIALES

> FASE 1 ANALISIS

5 FASE 2 PLANEA

3 FASE 3 IECUCION

3 FASE 4 EVALUACION

3 Sesiones en linea

3 INDUCCION - INSTRUCTOR

RICHARD MAURICIO RODRIGUEZ

> FASE DE ANALISIS

> P_626500_A_2711663_R_41.C 9528
> P_634122 A 2380838 R_41.C 9528

ADMINISTRACION

v Administracion del foro
& Configuracion
Y Filtros
(& Registros.

miércoles, 3 de diclembre de 2025, 11:19

Invitacion Sesion en Linea: Jueves 11 de diciembre “Clasificacion del Patrimonio Cultural y Natural*
Q de A

] Q Buscar

GUIANZA TURISTICA

Invitacion Sesion en Linea 11 de diciembre de 2025
Estimados aprendices,

Les extiendo una cordial invitacion a nuestro proxima
encuentro sincronico de la Fase de Andlisis (Actividad de
Proyecto 1), En esta sesion seguimos damos nicio a la
actividad de aprendizaje: ‘GA1-260201080-AA1 - Clasificar los
elementos del patrimonio cultural y natural de acuerdo con
informacion recopilada en fuentes primarias y secundarias.

Tema: de la Sesion - Clasificacion del Patrimonio Cultural y
Natural

Evidencias

« Organizador grafico patrimonio cultural y natural del
pais. GA1-260201080-AA1-EVO1.

« Video explicativo sobre la descripcion de un bien
patrimonial, cultural o natural. GA1-260201080-AA1-
EVO2.

Hora: 07:00 p. m.
Enlace de Ingreso:

Clasificacion del patrimonio | Reunion-Unirse | Microsoft
Teams

Cordialmente,

iv®C-e®ram

it @ ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA “’ v

a » » JoRaiEI

Modo de edicion @B
AP A 7p.m
AO L o TUND o0

3
@



CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA TECNOLOGIA GUIANZA TURISTICA - FICHA 3087731
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO - REGIONAL HUILA

PLANEACION

28 DE JULIO DE 2025
26 DE DICIEMBRE DE 2025

FASE DEL PROYECTO

FECHA INICIO
FECHA FIN:

RESULTADO DE FECHAS DE ENTREGA

NOMBRE DE LA FASE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE INSTRUCTOR PERFIL INSTRUCTOR

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

INICIA

FINALIZA

AP4 - Estructurar

productos y ejercicio narrativo de la ! > " en » Angela Patricia Rstrepo Técnico
actividades interpretativo en la | interpretacién de |ntenC|onaI|daq del servicio y la relacién Valencia
interpretativas. guianza segtn el | acuerdo con el tipo |entre personajes, lugares y 4/08/2025 17/08/2025
tema del recorrido, |de servicio turistico y|acontecimientos segun la estructura
las técnicas de | los componentes de |narrativa.
construccion de la escritura creativa
personajes y definidos. GA4-250102019-AA1-EVO1.
redaccion. Calificable
GA4-250102019- | 250102019-03- |Evidencia de producto:
AA2 - Producir el Redactar el guion |Guion para el servicio guiado segin las
guion turistico segun tipologia, |especificaciones técnicas de la
teniendo en cuenta | servicio c,mjtratado, escritura. 18/08/2025 31/08/2025
el servicio caracteristicas del GA4-250102019-AA2-EVOL — —
contratado y la destino e B - & :
intencionalidad intencionalidad .
comunicativa. comunicativa, ~ |Calificable
Evidencia de conocimiento:
Cuestionario.
4/08/2025 10/08/2025

GA4-260201080-
AA1 - Proponer una
planificacion
interpretativa de un
destino segln

260201080-03 -
Construir el marco
del plan
interpretativo del
servicio guiado con

Evidencia de producto:

Documento descriptivo con los
componentes del plan interpretativo
basado en la caracterizacién de la

28/07/2025

3/08/2025

conocimiento de la base en la audiencia, técnicas, y mensajes.
L audiencia, el
audiencia, los : P
X ; potencial turistico del
recursos disponibles destino v los
y las técnicas de principio); de GA4-260201080-AA1-EVO1. Salida Pedagégica La Lagunay Salto de Bordones 2

interpretacion.

sostenibilidad.

Calificable

GA4-250102019-
AAL - Determinar el
argumento para el

250102019-02 -
Elaborar el esquema

Evidencia de producto:

Texto argumentativo del recorrido
turistico teniendo en cuenta la

de Agost

o de 2025

GA4-240202501-

GA4-240202501-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:




Fase 2. Planeacion.

AP4 - Estructurar
productos y
actividades

interpretativas.

AAL1 - Dialogar sobre|
posibles soluciones
a problemas dentro

de contextos
sociales.

GA4-240202501-
AA2 - Reportar
sobre posibles

soluciones a
problemas dentro de
contextos laborales.

240202501-03 -
Discutir sobre
posibles soluciones
a problemas dentro
de un rango variado
de contextos
sociales y laborales.

Audio.

GA4-240202501-AA1-EVO02.

Calificable

Evidencia de desempefio:
Foro.

GA4-240202501-AA1-EVO03.

Calificable

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario.

GA4-240202501-AA2-EVO1.
Calificable

Evidencia de producto:
Audio.

GA4-240202501-AA2-EV02.

Calificable

Evidencia de desempefio:
Foro.

GA4-240202501-AA2-EV03.
Calificable

CLARA PINEROS

11/08/2025 17/08/2025
19/08/2025 31/08/2025
1/09/2025 7/09/2025
8/09/2025 14/09/2025

15/09/2025

30/09/2025

Bilinguismo / Inglés

APS5 - Disefiar la
experiencia y el plan
de accion.

GA5-260201080-
AAL1 - Producir una
experiencia turistica

motivadora e
impactante en el
marco interpretativo
propuesto.

260201080-04 -
Disefiar la
experiencia turistica
con base en el
marco del plan
interpretativo, los
significados
patrimoniales del
territorio, la
audiencia y las
técnicas de
interpretacion.

Evidencia de producto:
Video explicativo con la propuesta de
una experiencia turistica.

GA5-260201080-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de desempefio:
Presentar el video de manera grupal en
el ambiente de aprendizaje.

GA5-260201080-AA1-EVO02.

Calificable

Angela Patricia Rstrepo
Valencia

1/09/2025

14/09/2025

15/09/2025

2109/2025

Encuentro presencial Sena Sede Comercio Sabado 20

de Septiembre

GA5-210601023-
AAL1 - Elaborar el
plan de accién
segln recursos
humanos, fisicos y
financieros
disponibles para la
guianza.

210601023-01 -
Estructurar el plan
de accién con base
en las condiciones
del servicio y el
modelo
administrativo.

Evidencia de producto:

Documento con el plan de accién y de
contingencia del recorrido turistico.

GA5-210601023-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de conocimiento:

Presentacion digital con la informacién
del plan de accién y de contingencia del
recorrido turistico.

GA5-210601023-AA1-EVO02.

Calificable

Richard Mauricio
Rodriguez Torres

8/09/2025

14/09/2025

15/09/2025

30/09/2025

Salida Pedagogica Casa Pensamiento San Agustin
Huila / Actividad Avistamiento de Aves

de Septiembre

27

Técnico




APS5 - Disefiar la
experienciay el
plan de accion.

GAb5-240201064-
AAL - Identificar las
caracteristicas
socioeconémicas,
tecnoldgicas,
politicas y culturales
del contexto
productivo
reconociendo las
necesidades y
probleméticas que lo

afectan.

240201064-01 -
Analizar el contexto
productivo segin
sus caracteristicas y

necesidades.

Evidencia de producto:

Mapa mental.

GA5-240201064-AA1-EVO1.

Calificable

GA5-240201064-
AAZ2 - Elaborar la
propuesta de
investigacion
formativa.

240201064-02 -
Estructurar el

proyecto de acuerdo

con criterios de la
investigacion.

Evidencia de desempefio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

240201064-03 -
Argumentar
aspectos teéricos
del proyecto segln
referentes
nacionales e
internacionales.

GA5-240201064-AA2-EVO1.
Calificable

240201064-04 -
Proponer soluciones
a las necesidades
del contexto segln
resultados de la
investigacion.

RUBEN DARIO HERRERA
BELTRAN

1/10/2025

12/10/2025

14/10/2025

31/10/2025

Profesional en

Matematicas con énfasis

en estadistica

GA5-240201524-
AAL1 - Identificar la
importancia de los
componentes de la
comunicacién para
transmitir un
mensaje.

240201524-01 -
Analizar los
componentes de la
comunicacion segun
sus caracteristicas,
intencionalidad y
contexto.

Evidencia de conocimiento: Video.
¢ COémo nos comunicamos a través del
discurso? GABG-
240201524-AA1-EVO01.

Calificable

GA5-240201524-
AA2 - Aplicar los
componentes de la
comunicacion y
argumentar sus
procesos, de
acuerdo a las
diferentes
situaciones
comunicativas.

240201524-02 -
Argumentar en
forma oral y escrita
atendiendo las
exigencias y
particularidades de
las diversas
situaciones
comunicativas
mediante los
distintos sistemas de

representacion.

Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacion como
expresion humana.

GA5-240201524-AA2-EVO1.

Calificable

GAS5-
240201524-AA3 -
Interpretar
asertivamente
situaciones del
contexto, de forma

240201524-03 -
Relacionar los
procesos

légica y

Evidencia de desempefio:

Infografia. Comunicacion de la
interpretacion del entorno.

AAmininativac

Edna Onatra

14/10/2025

19/10/2025

2N/11N0PNIR

2R/1N0IINIK

Comunicador Social
/Marketing Digital




Fase 2. Planeacion.

estructurada,
graficando la
informacion a
transmitir a través de
elementos e
instrumentos
gréficos.

Lununvauvus

teniendo en cuenta

criterios de légica y
racionalidad.

GA5-240201524-AA3-EV01.

Calificable

GA5-240201524-
AA4 - Comunicar
asertivamente, con
cohesion y
coherencia lexical,

240201524-04 -
Establecer procesos
de enriquecimiento
lexical y acciones de
mejoramiento en el

Evidencia de producto:

Informe. Creacién de contenidos
comunicativos.

culivicucy

culivicucy

7/10/202E 31/10/202E
basado en los desarrollo de GA5-240201524—-AA4-EV01. glisbierey Seeees
procesos
S procesos
comunicativos que L .
comunicativos seguin
sedanenel L
requerimientos del .
contexto del contexto. Calificable
desempefio laboral.
Evidencia de conocimiento:
Cuestionario. 4/11/2025 9/11/2025

GA5-240202501-
AAL1 - Establecer
acciones de mejora
relacionadas con

240202501-04 -
Implementar
acciones de mejora
relacionadas con el
uso de expresiones,

GA5-240202501-AA1-EVO1.
Calificable

Evidencia de producto:

expresiones, estructuras y Mapa mental. 11/11//2025 16/11/2025
estructuras y desempefio segin |GA5-240202501-AA1-EVO02.
desempefio de los resultados de Calificabl
acuerdo al programa aprendizaje alficaple
de formacion. formulados para el |Evidencia de desempefio:
programa.
Blog. 17/11/2025 30/11/2025
GA5-240202501-AA1-EV03.
Calificable
Evidencia de producto:
Matriz de riesgos del servicio guiado
teniendo en cuenta la clasificacién de
peligros, el andlisis y valoracion de los
rlesgos. 4/11/2025 9/11/2025
GA6-260402004-AA1-EVO1.
ozt | ssouoosse
. Definir acciones |Calificable
acciones frente a h
. - preventivas,
contingencias en el reactivas y
servicio guiado de h : Seguridad y Salujd en el
acuerd% con la correc'tlvas' con Fiase Evidencia de conocimiento: Jasmin Aldana Trabajo
todologia d en la identificacion y
me 0‘ 9 09"? € valoracion del riesgo|Documento con el plan de contingencia
identificacion y en el contexto del |teniendo en cuenta la matriz de riesgos. 11/11//2025 16/11/2025

valoracion del
riesgo.

servicio guiado.

GA6-260402004-AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de desempefio:




APG6 - Programar
acciones
preventivas y
recursos financieros
del servicio.

Representacion grupal sobre un riesgo

. - 17/11/2025 30/11/2025
y su posible solucién. — —
GA6-260402004-AA1-EV03.
Calificable
Evidencia de producto:
P to de | tividad guiada. 1/12/202F 9/12/202¢
GAG-210601023- | 210601023-03- | 'ooupuesto defaactvidad guiada e e
AAL - Establecer la Presupuestar el GAB-210601023-AA1-EVO1.
tarifa de la guianzay|  servicio guiado |Calificable ANGELA PATRICIA
el presupuesto de | teniendo en (?gehta Evidencia de producto: RESTREPO VALENCIA Técnico
acuerdo con las | punto de equilibrio y
caracteristicas del lineamientos L .
servicio contratado. | organizacionales. |Cotizacion del precio de venta del 10/12/2025 23/12/2025
servicio guiado. — —
GA6-210601023-AA1-EV02.
Calificable
GA6-230101507-
AAL - Valorar el Evidencia de desempefio:
estado general de | 534,101507.01 -
las condiciones - L
’ ) Desarrollar Foro tematico - Identificar y establecer
psicomotrices habilidades las técnicas d dinaci i
individuales para i 1 as técnicas de coordinacién motriz. 1/12/2025 711212025
aplicar los psicomotrices en el — e
. contexto productivo |GA6-230101507-AA1-EVO1.
correctivos -
N y social.
necesarios que
permitan mejorar las Calificable
capacidades.
GA6-230101507-
AAZ2 - Establecer 230101507-02 -  |Evidencia de producto:
habitos para lograr | Practicar habitos
un estilo de vida | saludables mediante PR [
. . ia— i i 1/12/2025 /12/2025
saludable, mediante la aplicacion de Infografia — Estilos de vida saludable. S / S
la aplicacién de fundamentos de |GA6-230101507-AA2-EVO1.
fundamentos de nutricién e higiene. "
nutricion e higiene. Calificable
GA6-230101507-
AAS- Constiulr | 347 01507.03 - |Evidencia de producto: CARLOS TAMAYO Educacién Fisica
conocimientos y ) L
o . Ejecutar actividades
précticas basicas de de
nutricion en los . .
- acondicionamiento | _. - ”
aprendices para fisico orientadas Ficha antropométrica de valoracion de
implementar la condicién fisica. 9/12/2025 14/12/2025

acciones de la
cultura fisica en el
mejoramiento de la
calidad de vida en el
contexto individual,
laboral y social.

hacia el
mejoramiento de la
condicioén fisica en
los contextos
productivo y social.

GA6-230101507-AA3-EVO1.

Calificable

GA6-230101507-
AA4 - |dentificar la
higiene postural y
pausas activas
correctas para el
desempefio del area

230101507-04 -
Implementar un plan
de ergonomia y
pausas activas
segun las
caracteristicas de la

Evidencia de producto:

Folleto de lesiones mas comunes en el
trabajo o vida cotidiana, y la importancia

de las pausas activas.




ocupacional.

Tuncion proaucuva.

GA6-230101507-AA4-EVOL.
Calificable

GA6-240202501-
AA1 - Simular un
proceso para la
realizacion de una
actividad en su
quehacer laboral.

240202501-05 -
Presentar un
proceso para la
realizacion de una
actividad en su
quehacer laboral de
acuerdo con los
procedimientos
establecidos desde
su programa de
formacion.

Evidencia de conocimiento:

Diagrama de flujo.
GA6-240202501-AA1-EVO1.
Calificable

Evidencia de producto:
Ensayo.
GA6-240202501-AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de producto:
Video.
GA6-240202501-AA1-EV03.
Calificable

CLARA PINEROS

1/12/2025 7/12/2025
9/12/2025 14/12/2025

Bilinguismo / Inglés
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CRONOGRAMA FASE ANALISIS
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO — REGIONAL HUILA

FECHA DE INICIO: 18/11/2025
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 01/11/2025
FECHA FIN: 14/03/2026

NOMBRE DE LA
FASE

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

GA1-260201077- Evidencia de producto:
AA1 - |dentificar
las motivaciones Documento con los perfiles
de viaje del sociodemograficos de turistas 18/11/2025 | 24/11/2025
turista de que visitan su regiéon. GA1-
acuerdo con sus 260201077-AA1-EV01.
caracteristicas | 260201077-01 - |Calificable
socio Caracterizar turistas Evidencia de producto:
demograficas, y grupos de P ’
los atri_butos del |usuarios de acuerdo Presentacion digital con
teiz?at:]r::?ééagel soc?gc;]e?r:ggerréfl:‘lico RISl 251172025 | 507172025
AP1 - Analizar : . ’ [turistas. GA1-260201077-
Co mercado y los informacion
Fase 1. ki d|_nam|ca ee] sistemas de | suministrada por el AA1.'.EV02'
g turismo y del : P Calificable 912 horas
Analisis. o informacion. contratante y
gg'olnalg.e” GA1-260201077- especificaciones del
olombia. AA2 - servicio. Evidencia de producto:
Determinar las
especificaciones Matriz con las caracteristicas 01/12/2025 | 06/12/2025
del servicio del servicio de guianza. GA1-
segun el tipo de 260201077-AA2-EV01. Encuentro
turista y sus Calificable .
motivaciones. grestenCIaI. .
entro e
Gestion y
Desarrollo
Sostenible
(Pitalito)
Linea de atencién al ciudedano: 018000 210270 f ¥ O

Linea de atencidén al empresario: 018000 910682

.sena.edu.co
@SENAcomunica e Y



GA1-2602010801 260201080-01 - Evidencia de conocimiento:

AI‘A1 -ICIaS|ft|car inf Docqrpe?tqr i Organizador grafico
os elementos | informacién turistica) - trimonio cultural y natural

del patrimonio | de Colombia con del pais. GA1-260201080-

07/12/2025 | 10/12/2025

Linea de atencién al ciudedano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMNAcomunica www.sena.edu.co




cultural y natural
de acuerdo con
informacion
recopilada en
fuentes primarias
y secundarias.

GA1-260201080-
AAZ2 - Clasificar
los diferentes
tipos de
atractivos
turisticos segun
las
caracteristicas
geograficas,
socioculturales, y|
naturales de las

regiones del
pais.

GA1-260201080-
AA3 - Presentar
la informacion
del destino de
acuerdo con la
pertinencia de
las fuentes
consultadas,
estructura
concertada y
criterios técnicos.

base en sus
caracteristicas
biogeograficas,
socioculturales,
patrimoniales y la

clasificacion de sus

atractivos.

AA1-EVO01.
Calificable

Evidencia de producto:

Video explicativo sobre la
descripcién de un bien
patrimonial, cultural o natural.
GA1-260201080-AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de producto:

Album o galeria fotogréafica de
la clasificacion de los
atractivos turisticos de las
regiones del pais con su
respectiva descripcion. GA1-
260201080-AA2-EVO01.
Calificable

Evidencia de desempeiio:

Exposicion sobre las
manifestaciones
socioculturales y la riqueza
biogeografica de sus
regiones. GA1-260201080-
AA3-EVO01.

Calificable

10/12/2025

12/12/2025

13/12/2025

18/12/2025

19/12/2025

24/12/2025

Nota: Eviencia
se debe
reprogramar
por calendario
academico

© f v o

@SENAcomunica
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Evidencia de producto:

Informe de cierre de actividad
de aprendizaje. GA1-
260201080-AA3-EV02.
Calificable

GA1-240202501-
AA1 - Identificar
situaciones
cotidianas y
futuras a través
de una
interaccion social
oral y escrita.

240202501-01 -
Comprender
informacion sobre
situaciones
cotidianas y
laborales actuales y
futuras a través de
interacciones
sociales de forma
oral y escrita.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA1-
240202501-AA1-EV01.
Calificable

19/12/2025

24/12/2025

Nota: Eviencia
se debe
reprogramar
por calendario
academico

Evidencia de desempeiio:

Video presentacion. GA1-
240202501-AA1-EV02.
Calificable

18/11/2025

30/11/2025
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

Evidencia de producto:

Folleto. GA1-240202501-
AA1-EV03.
Calificable

01/12/2025

12/12/2025
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

AP2 -
Determinar las

GA2-260201077
AA1 -
Esquematizar la
informacion y las

260201077-02 -
Comunicar las

Evidencia de conocimiento:

Organizador grafico del
marco legal para el turismo
nacional. GA2-260201077-
AA1-EV01.

Calificable

13/12/2025

24/8/2025
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

25/12/2025

10/01/2026

©® f v o

@SENAcomunica
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condiciones |condicionesdelal condiciones del [Evidencia de producto:
técnicasy |guianza segun la|servicio con base en
éticas del orden de lo contratado, la |Folleto con la descripcién de
servicio de Servicios o caracterizacion de |los atractivos definidos en el
guianza contratacién y usuarios y la itinerario, junto a sus 11/01/2026 | 21/01/2026
turistica. marco legal normativa. caracteristicas geograficas y
vigente. meteorolégicas. GA2-
260201077-AA1-EV02.
Calificable
Linea de atencién al ciudedano: 018000 210270 @ f ¥ O

Linea de atencidén al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Evidencia de producto:

Video explicativo a turistas,
sobre el itinerario y la
descripcion de los atractivos.
GA2-260201077-AA1-EV03.
Calificable

22/01/2026

30/01/2026

GA2-220501046-
AA1 - Reconocer
software de
sistemas,
software de
programacion y
software de
aplicaciones.

220501046-01 -
Alistar herramientas
de tecnologias de la

informacion y la
comunicacion (TIC),
de acuerdo con las

necesidades de
procesamiento de
informacion y
comunicacion.

Evidencia de producto:

Mapa mental - Software y
servicios de internet. GA2-
220501046-AA1-EV01.
Calificable

26/12/2025

03/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

GA2-220501046-
AA2 -
Desarrollar un
taller practico
sobre los
términos y
funcionalidades
de la ofimatica.

220501046-02 -
Aplicar
funcionalidades de
herramientas y
servicios TIC, de
acuerdo con
manuales de uso,
procedimientos
establecidos y
buenas practicas.

Evidencia de conocimiento:

Taller - Utilizacion de las
herramientas de Ofimatica.
GA2-220501046-AA2-EV01.
Calificable

04/01/2026

12/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

GA2-220501046-
AA3 - Analizar la
utilidad y la
pertinencia en
términos de
productividad de
los recursos TIC
utilizados de
acuerdo con los

requerimientos.

220501046-03 -
Evaluar los
resultados, de
acuerdo con los
requerimientos.

Evidencia de producto:

Informe. Pertinencia y
efectividad de los recursos
utilizados segun
requerimientos. GA2-
220501046-AA3-EV01.
Calificable

13/01/2026

21/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

© f v o
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GA2-220501046-
AAA4 - Elaborar
un informe con
las mejoras de

producto

orientado desde
las TIC.

220501046-04 -
Optimizar los
resultados, de
acuerdo con la

verificacion.

Evidencia de desempeiio:

Plan de mejora de productos
y procesos con la
incorporacion de TIC. GA2-
220501046-AA4-EV01.
Calificable

GA2-240201528-
AA1 -
Desarrollar
procedimientos
aritméticos para
resolver
problematicas de
la vida cotidiana.

240201528-01 -
Identificar modelos
matematicos de
acuerdo con los
requerimientos del
problema planteado
en contextos

sociales y
productivos.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario: procedimientos
aritméticos. GA2-240201528-
AA1-EVO01.
Calificable

22/01/2026

29/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

GA2-240201528-
AA2 - Resolver
problemas de
aplicacion de
situaciones de
los contextos
productivo y

240201528-02 -
Plantear problemas
matematicos a partir

de situaciones

generadas en el

Evidencia de desempeiio:

Informe: planteamiento de
ecuacion. GA2-240201528-

27/01/2026

04/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

il rtir del ntext ial AA2-EVO01.
social a partirdel| contexto socialy |~ e p e
uso de productivo.
herramientas
matematicas.
GA2-2402015281 ) 5,1528.03 -
AA3 - Realizar . .
Resolver problemas|Evidencia de producto:
un muestreo " ;
estadistico matemgtlcog EAPE g . .
acerca de una de situaciones |Video: sustentacion. GA2-
el generadas en el (240201528-AA3-EV01.

contextualizada
en la vida diaria.

contexto social y
productivo.

Calificable

05/01/2026

13/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

GA2-240201528-
AA4 - Crear un
algoritmo para
sistematizar el

240201528-04 -
Proponer acciones
de mejora frente a
los resultados de los

Evidencia de desempeiio:

Algoritmo para el calculo de
areas y volumenes. GA2-

14/01/2026

22/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

23/01/2026

31/01/2026
Sujeta a

@SENAcomunica
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calculo de
perimetros,
areas y volumen
de figuras planas
y solidos
regulares.

procedimientos
matematicos de
acuerdo con el

problema planteado.

240201528-AA4-Ev01.
Calificable

GA2-240202501-
AA1 - Reportar
opiniones sobre

situaciones

cotidianas y
laborales,
pasadas y
futuras en
contextos
sociales.

GA2-240202501-
AA2 - Expresar
opiniones sobre

situaciones

cotidianas y
laborales
actuales,
pasadas y
futuras en

contextos

240202501-02 -
Intercambiar
opiniones sobre
situaciones
cotidianas y
laborales actuales,
pasadas y futuras
en contextos
sociales orales y
escritos.

Cuestionario. GA2-
240202501-AA1-EV01.
Calificable

Evidencia de conocimiento:

Evidencia de desempeiio:

Video entrevista virtual. GA2-
240202501-AA1-EV02.
Calificable

28/12/2025

01/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

Evidencia de producto:

Cronica. GA2-240202501-
AA1-EV03.
Calificable

02/01/2026

06/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

Cuestionario. GA2-
240202501-AA2-EV01.
Calificable

07/01/2026

11/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

Evidencia de conocimiento:

Evidencia de desempeiio:

Presentacion. GA2-
240202501-AA2-EV02.
Calificable

12/01/2026

16/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

17/01/2026

22/01/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

©® f v o
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sociales. Evidencia de producto: 23/01/2026 | 29/01/2026
Documento escrito. GA2- di SUJ(-ZI‘E:IIIZ q
240202501-AA2-EV03. ipemlellieE
Calificable de instructor
AP3 - Definir la |GA3-250102019-| 250102019 -01 - |=idencia de producto: 31/01/2026 | 12/01/2026
atractividad AA1 - Establecer los Mapa conceptual donde se
Linea de atencidén al ciudedano: 018000 210270 @ f y‘ o

. .edu.
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica Www.sena.edu.co




turistica y los

peligros en el
destino para el
servicio guiado.

Esquematizar un
texto narrativo
para el turismo
cumpliendo con

normas
ortograficas,
derechos de
autor,
empleando la
escritura
creativa.

componentes de la
escritura creativa
del servicio turistico
de acuerdo con la
intencionalidad, la
funcion
comunicativa y las
técnicas de
redaccion de textos.

definen los componentes de
la narrativa. GA3-250102019-
AA1-EVO01.

Calificable

Evidencia de producto:

Documento de consulta con
la informacion inicial de la
narrativa relacionada con el
servicio turistico. GA3-
250102019-AA1-EV02.
Calificable

GA3-260201080-
AA1 - Organizar
las ideas
recolectadas en
el trabajo campo
para delimitar la
tematica del
servicio guiado
segun técnica de
descripcion e
interpretacion de
patrimonio
cultural y natural.

260201080-02 -
Describir
caracteristicas del
destino de acuerdo
con técnicas,
potencial turistico y
los componentes
del patrimonio
cultural y natural.

Evidencia de producto:

Fichas documentales y
registro fotografico sobre
atractividad turistica del sitio
visitado. GA3-260201080-
AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de desempeiio:

Plan de narrativa o relato con
linea argumental sobre el
potencial turistico del destino.
GA3-260201080-AA1-EV02.
Calificable

GA3-260402004-
AA1 -
Comprender el
alcance del
servicio de la
guianza segun la
conceptualizacio
ndela
administracion y
gestion del
riesgo.

260402004-01 -
Caracterizar
peligros en el
servicio contratado
segun las
condiciones del
destino, los
prestadores de
servicios turisticos y
la responsabilidad
civil del guia.

Evidencia de conocimiento:

Estudio de caso sobre la
responsabilidad civil del guia.
GA3-260402004-AA1-EVO01.
Calificable

Evidencia de producto:

Infografia roles y funciones de
grupos de apoyo frente a
riesgos en la actividad
turistica. GA3-260402004-

31/01/2026 | 12/02/2026
13/02/2026 | 31/02/2026
01/03/2026 | 14/03/2026
05/03/2026 | 14/03/2026
10/03/2026 | 14/03/2026

© f
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AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de producto:

Decalogo de la
responsabilidad civil del guia.
GA3-260402004-AA1-EV03.
Calificable

GA3-220201501-
AAA1 - |dentificar
la relacién
existente entre
los ejes celular,

220201501-01 -
Establecer
interrelaciones entre
los niveles de
organizacion
biolégica acorde
con el entorno
productivo y social.

Mapa mental: sistemas de
organizacion desde los
niveles de complejidad. GA3-
220201501-AA1-EV01.
Calificable

10/03/2026

14/03/2026

Evidencia de conocimiento:

sistémico y
ecosistémico en
el entorno
productivo y
social.

220201501-02 -
Interpretar las
interrelaciones entre
los niveles de
organizacion
bioldgica segun el
entorno productivo y
social.

Evidencia de desempeiio:

Foro: la complejidad de la
vida. GA3-220201501-AA1-
EVO02.

Calificable

01/02/2026

08/02/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

GA3-220201501-
AA2 - Aplicar los
conocimientos
en la resolucion
de problemas
relacionados al
entorno

220201501-03 -
Argumentar sobre
situaciones
problematicas del
entorno
susceptibles de
mejoramiento
mediante la

Evidencia de desempeiio:

Trabajo de campo:
problematicas ambientales.
GA3-220201501-AA2-EV01.
Calificable

09/02/2026

16/02/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

17/02/2026

24/02/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

© f v o
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productivo y
social, acorde
con principios de
la biologia.

aplicacion de
principios y
conceptos de
biologia.

220201501-04 -
Proponer
alternativas de
mejoramiento a
situaciones
identificadas en el
entorno productivo y
social, acorde con
principios y
conceptos de la
biologia.

Evidencia de producto:

Estudio de caso: la selva
amazonica. GA3-220201501-
AA2-EV02.

Calificable

25/02/2025

04/03/2026
Sujeta a
disponibilidad
de instructor

Linea de atencién al ciudedano: 018000 910270

Linea de atencién al empresa

rio: 018000 910682
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7460601 del 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn, de
caracter temporal, para impartir formacién profesional integral
en los programas de formacion laboral, formacidn tecnolégica y
OBJETO formacidon complementaria, en las modalidades presencial o
virtual, en la especialidad de TURISMO en el Centro de Gestidn y
Desarrollo Sostenible Surcolombiano SENA Regional Huila y en
los municipios de su cobertura.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 11 de febrero del 2025.

FECHA DE INICIO 12 de febrero del 2025.
PLAZO INICIAL 313 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL 26 de diciembre del 2025.
RAZON SOCIAL Angela Patricia Restrepo Valencia
CCo NIT 1094890533
NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL NO APLICA
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL NO APLICA
i Pitalito Huila
LUGAR DE EJECUCION Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
VALOR INICIAL $47.988.232

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA'Y
SIETE MILLONES, NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO ML,
FORMA DE PAGO DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE ($47.988.232). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago por los dias de febrero, por valor de S
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2.606.390, b) Nueve (9) pagos mensuales de marzo a noviembre
por valor de $ 4.599.511 cada uno, y c) un ultimo pago por los
dias del mes de diciembre por $ 3.986.243.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL 2825
CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL 16825
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO $47.988.232
FECHA DE TERMINACION FINAL 26 de diciembre del 2025.
FECHA DE TERMINACION No aplica
ANTICIPADA (Si aplica) P
VALOR TOTAL PAGADO $ 44.001.989
VALOR TOTAL EJECUTADO $47.988.232
Jennifer Tatiana Ruiz Martinez
SUPERVISOR Coordinadora Académica Jornada Nocturna y Atencion a los

Servicios de Formacion Complementaria

APOYO A LA SUPERVISION

No aplica

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion del contrato, el contratista adquirid las siguientes obligaciones:

el Sistema Integrado de
Gestidon y  Autoevaluacidn
“SIGA” del SENA el cual se
encuentra documentado en la
plataforma Compromiso, en los
programas del area tematica

OBLIGACIONES ¢CUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA

1. Orientar la formacién vy Programador del Instructor
acompafiar de forma disponible en On Drive.
permanente a los aprendices
en. .eI desarrollo. de las Programador del Instructor Angela
actividades establecidas en la R |

, o po.
guia de aprendizaje, de estrepo.xism
acuerdo con lo establecido en
las guias, los procedimientos y S e Portafolio del instructor, que

incluye planeacion, guias aplicadas,
seguimiento 'y evidencias de
acompafiamiento, alojado en Drive

de la coordinacion académica.

GUIANZA TURISTICA - OneDrive
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objeto del contrato segun
programacion en SOFIA PLUS.

e Reporte de horas ejecutadas,
descargado desde el rol de
instructor en el aplicativo SOFIA
PLUS, la evidencia se encuentra

cargada en los informes mensuales

2. Participar y apoyar los

procesos de induccion a
aprendices, programados por
la coordinacién de formacion y
la coordinacién académica,
aplicando y entregando los
soportes para reconocimiento
de aprendizajes previos vy
estilos de aprendizaje cuando
sea requerido, acorde a los
estipulado en las guias vy

procedimientos de la entidad.

No se requirié el cumplimiento

No Aplica

3. Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz
(acuerdo 007 de 2012 vy/o
acuerdo 009 de 2024), asi
como implementar cuando se
requiera las estrategias
establecidas en el Protocolo
Ruta atencidn prevencién
desercién aprendices GFPI-PR-
001.

No se requirié el cumplimiento

No Aplica

4. Participar de las reuniones
de equipo ejecutor
programadas por la
Coordinacion Académica, vy
entregar los soportes
derivados de las mismas: actas
de induccién, control de
entrega de materiales de
formacion, actas de
seguimiento a la ejecucion de
la formacion de las fichas
asignadas, garantizando la
emision de todos los juicios
evaluativos, tramite de

No se requirié el cumplimiento

No aplica.
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novedades y actas de cierre de
etapa lectiva.

5. Usar siempre los elementos
de proteccion personal, higiene
y seguridad en el trabajo, y la
indumentaria adecuada para el
normal ejercicio de |las
actividades de formacion.

No se requirié el cumplimiento

No Aplica

6. Informar, novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices conforme al

Las evidencias se encuentran en el
informe mensual de actividades

(Acatas de cierre de vigencia ficha

reglamento  del aprendiz
(acuerdo 007 de 2012 y/o 5| 3087731 y cierre etapa lectiva ficha
acuerdo 009 de 2024), 2886444) denominado:
reportando al Coordinador GC_1094890533_16825_DIC_2025,
Académico de manera correspondiente  al mes de
oportuna. .

noviembre.
7. Acompanar a los grupos de
aprendices asignados en su
programacion, en actividades
que se encuentren | No se requirié el cumplimiento | No aplica.

enmarcados en jornadas del
equipo Bienestar al aprendiz.

8. Hacer wuso del correo
institucional como canal oficial
para toda comunicacidon con
personal interno y externo de
la entidad, usando siempre un

lenguaje cordial y claro.

SI

Registro de comunicacion

realizados desde el correo
institucional, que evidencia el uso
adecuado del canal oficial. Correo

aretrepov@sena.edu.co.

9. Emitir juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de
las competencias de los
programas asignados,
aplicando los procedimientos y
herramientas tecnoldgicas, en
los tiempos definidos por la
entidad, una vez ejecutado el
resultado de aprendizaje
correspondiente.

SI

Juicios  valorativos  registrados
oportunamente en el aplicativo
SOFIA PLUS desde el rol de
instructor, conforme a la ejecucion
de cada resultado de aprendizaje.
Las evidencias se encuentran en el
informe mensual de actividades
denominado:

GC_1094890533_16825_DIC_2025,
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correspondiente  al mes de

diciembre.
Y en el portafolio del instructor:

GUIANZA TURISTICA - OneDrive

Programador del Instructor Angela
Restrepo.xlsm

10. Dar cumplimiento a la

normativa, cuando sea

asignada formacion
complementaria o formacion
virtual, con lo establecido en la
para
Ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G -014 y la
Guia para la Ejecucién de la

Guia Orientacion

formacion complementaria
GFPI-G-043,

plataforma

presencial
vigentes en
COMPROMISO.

S|

Se imparti6 formacion virtual,

dando  cumplimiento a los
lineamientos institucionales segun

la guia orientacién GFPI-G-014-V5.

Las evidencias se encuentran en el
informe mensual de actividades
denominado:

GC_1094890533_16825_DIC_2025,
correspondiente  al mes de

diciembre.

11. Realizar cuando sea
asignados seguimiento a etapa
productiva, de acuerdo con lo
establecido en la Guia Etapa
Productiva Proceso Formativo
GFPI-G-040 e implementar en
el proceso el Formato
Planeacién, seguimiento vy
evaluacion etapa productiva
GFPI-F-023 vigentes en
plataforma COMPROMISO.

No se requirié el cumplimiento

No aplica.

12. Cuidar y salvaguardar los
bienes que hagan parte del
patrimonio del SENA o de otras
entidades puestos al servicio
del centro de formacion, de
acuerdo con las guias y/o
procedimientos

No se requirié el cumplimiento

No aplica.
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institucionales, ademas estar
atento frente a la necesidad de
mantenimientos predictivos,
preventivos y correctivos e
informar oportunamente
danos o eventualidades de los
mismos.

13. Mantener actualizado el
Portafolio del Instructor en
plataformas institucionales,
haciendo uso de los formatos
actualizados del sistema
Integrado de gestién
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, pertenecientes

a la guia de procesos
formativos, presentado
minimo los siguientes

soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el aprendiz
para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje, segun guia para
desarrollar los procesos
formativos. b. Guia de
aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento
académicos para aprendices
que lo requieran (cuando
aplique). d. Seguimiento vy
evaluacion de etapa productiva
(si aplica).

e. Bitacora del Aprendiz en
etapa productiva (si aplica) f.
Registro de inasistencias en
SOFIA  PLUS. Y

formatos no controlados

aplicativo

avalados por el equipo

pedagdgico.

S|

Planes de trabajo concertado, Guias
de aprendizaje vigentes aplicadas
durante el proceso formativo,
disponible y actualizado en el
Portafolio del Instructor alojado en
Drive de la Coordinacién Académica

en la carpeta GUIANZA TURISTICA

14. Apoyar cuando se requiera
por parte de la coordinacidon
académica, la documentacion

de Registro calificado y/o

No se requirié el cumplimiento

No aplica.
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autoevaluacion de los
programas del Centro de
Formacion.

15. Presentar mensualmente a
la supervision los reportes de
ejecucion  de  actividades

conforme a las obligaciones

Sl

Registros de informes de ejecucion
almacenados en el correo
electronico  informenocturna vy

complementaria@gmail.com

descritas en el presente
acépite. Y en la plataforma SECOPII
16. En el marco de las
actividades del objeto
contractual, apoyar con la

estructuracion y definicién de
especificaciones técnicas de las
diferentes necesidades de la
Entidad; con la evaluacion de
propuestas en los procesos de
contratacién de bienes,
servicios u obras, y realizar
cuando le sea requerido por
razones de idoneidad, el apoyo
a la supervision de los
contratos, de conformidad con

la Ley 1474 de 2011.

No se requirié el cumplimiento

No aplica.

17. Las demas

asignadas por el supervisor de

que sean

contrato segun aplique de
acuerdo con los lineamientos
emitidos por la Direccion del
Sistema Nacional de Formacién

para el Trabajo.

No se requirié el cumplimiento

No aplica.
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3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA COMPANIA SEGUROS DEL ESTADO SA
NRO. DE POLIZA 60-46-101004433
CERTIFICADO O ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 12 de febrero del 2025.
FECHA APROBACION 12 de febrero del 2025.
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
o 26 de abril del
Cumplimiento 12 de febrero del 2025 2026 $4.798.823,20

3.2 Cumplimiento del objeto

Se dio cumplimiento a las obligaciones contractuales conforme al Contrato No. CO1.PCCNTR.7460601 de
2025. Durante la ejecucién del contrato desarrollé de manera adecuada las actividades asignadas,
brindando apoyo a la gestién administrativa y técnica de la Coordinacion de Formacidn Profesional Integral

y atendiendo los requerimientos establecidos en el objeto contractual.

En este sentido, se ejecutaron todas las responsabilidades a mi cargo de manera oportuna, garantizando
el adecuado desarrollo de los procesos y actividades propias de la coordinacidn.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA
No. Aplica
3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

GCCON-F-030 V05



N

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervision durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencid que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales de pago de seguridad social en los porcentajes establecidos por la ley.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacidn de supervisidon del contrato mediante la plataforma
secop Il el dia de la suscripcion de este.

3.7 Liquidacidon del negocio juridico

De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificd el articulo 60 de la Ley 80 de
1993, no serd liquidado el presente contrato cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizaciéon que
el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a satisfaccién por el Contratista y que a
éste se le canceld el valor total de los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista
presente reclamacién que impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el
presente contrato serd liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacidn por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un
acuerdo, el SENA procederad a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los
articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven
del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulen la materia, el SENA se obliga a: 1) Verificar
previo a la suscripcion del contrato los documentos requeridos para la contratacion. 2) Pagar los
honorarios en la forma estipulada en este contrato. 3) Prestar la mayor colaboracion necesaria para la
correcta ejecucion del objeto contratado. 4) Poner a disposicidn la informacion y/o documentacion que se
requiera para la cabal ejecucién del contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. 6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del
Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo
a satisfaccién que fuere a lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucién, quien
estara en contacto con el CONTRATISTA para la coordinacidn de cualquier asunto que asi lo requiera y sea
acorde a la naturaleza del contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del
contrato. 9) Verificar el registro en el Sistema de Informacion y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP)
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de la informacidn de hoja de vida
del CONTRATISTA, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012. 10)
Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos
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Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar
al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestién

y del Sistema de Gestién Documental. 12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propésitos del Sistema

Integrado de Gestidn que aplican en la ejecucién del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos,

controles, requisitos y/o responsabilidades del Sistema Integrado de Gestidn que le aplican en el desarrollo

del contrato. 13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de

ejecucién del contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente

contrato, y la designacidn se efectuara mediante notificacidn para asignacion del seguimiento del contrato

a través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia
constituida por el CONTRATISTA. 15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto

contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados

Conforme el plan de pagos de ejecucion del contrato secop Il.

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $47.988.232
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $ 0,00
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del negocio juridico $47.988.232
Valor ejecutado $44.001.989
Valor pagado $44.001.989
Valor por pagar $3.986.243

Valor a liberar

0

En virtud de las condiciones contractuales, el SENA pagarad al contratista el saldo a favor del
contratista previsto en el balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago.

Para constancia se firma el 10 de diciembre de 2025

HF_,_,—'-'_"'-'_ - /‘-‘{_-- . .. ;L-rz‘j
{\ ‘If(_,_-"k‘!- 3 l\l;x..-" - !
Jé!'mlfér Tatiana Ruiz Martmez

Supervisora del contrato

Anexos:

Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social
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/[ RAZON SOCIAL : ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-1094890533
>-a- COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-12-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-01-09
FECHA DE PAGO: 2025-12-11
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2025-12
PERIODO SALUD: 2025-12
NUMERO PLANILLA: 35692227
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 35692227
TIPO DE PLANILLA: |

comeo | wowere | vERo | oo | rovee | rowo | TomL | WSREAAT | yaomeaoan
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 $ 1.839.805 $0 $0 $0 $ 230.000 $ 230.000
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $ 1.839.805 $0 $0 $0 $ 294.400 $294.400
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.839.805 $0 $0 $0 $9.700 $9.700
Total a pagar $0 $0 $0 $534.100 $534.100

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 06/02/2026




= Bancolombia

Comprobante en linea
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1999600470

Comercio
ASOPAGOS

Fecha
11 Dic 2025 12:12:19

NUumero de factura
35692227

Descripcion del pago
Pago de seguridad Social Integrado

Numero de comprobante
TR1211220470

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
*Exk AAT 4

Referencia 1
10.10.11.80

Referencia 2
CC

Referencia 3
1094890533

Valor del Pago
$534.100

Costo de la transaccion
$0

/

11 Dic 2025 12:12:19

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA



