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FECHA: 15 de diciembre de 2025

SECRETARIA ENCARGADA: SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA.

NOMBRE Y NUMERO DEL PROCESO: LICITACION PUBLICA SME-LP-379-2025

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DE EDUCACION

RESPUESTA DE OBSERVACIONES

INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA

OBSERVACION 1

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:29 A.M

5 OBSERVACION:

1. Sobre la exigencia de infraestructura fisica y operativa en la ciudad de Pereira

Se observa que el pliego de condiciones exige, como requisito habilitante, la licencia de
funcionamiento, sucursal, central de monitoreo y personal vinculado especificamente en
la ciudad de Pereira, asi como una antigiedad minima de diez (10) afos de dicha
sucursal.

Al respecto, es importante sefalar que, conforme a los principios de libre concurrencia,
igualdad y seleccion objetiva establecidos en los articulos 24 de la Ley 80 de 1993 y 2
de la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes deben estar directamente relacionados
con el objeto del contrato y ser necesarios, proporcionales y razonables.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: REQUISITOS TECNICOS PAG. 60
7 DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

Se precisa que el Area Metropolitana Centro Occidente esta creada con el fin de integrar y coordinar la
planeacion, el desarrollo territorial y la prestacion de servicios en esta zona del Departamento de Risaralda, el
requisito de contar con establecimiento de comercio en el Area Metropolitana Centro Occidente, con una
antigledad minima de diez (10) afios y debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, se fundamenta en la necesidad de garantizar que el contratista cuente con, capacidad
operativa local y experiencia verificable en la prestacion del servicio en la zona donde se ejecutara el contrato.

La exigencia no restringe la participacion, pues no limita la concurrencia de empresas que cumplan con las
condiciones técnicas y de experiencia necesarias para asegurar la continuidad, oportunidad y calidad del
servicio. Por el contrario, busca asegurar que el oferente tenga disponibilidad inmediata de infraestructura,
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personal administrativo y capacidad de respuesta en el territorio, lo cual resulta indispensable tratandose de un
servicio de vigilancia y seguridad privada.

Asi mismo, la antigiedad minima exigida no constituye una barrera injustificada, dado que se trata de un criterio
estrictamente relacionado con la experiencia local requerida para garantizar la correcta ejecucién del contrato,
la atencidn de novedades, la supervision operativa y la articulacién con las autoridades del area metropolitana.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: S| O NO XO

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

OBSERVACION 2

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:20 A.M

5 OBSERXACION:

I Fopiua SE-DIEITT

2. Sobre la exigencia de central de monitoreo localizada en Pereira

La exigencia de contar con una central de monitoreo ubicada fisicamente en la «t:iuda«:li
de Pereira, como condicién habilitante previa, no parece guardar proporcionalidad®|
técnica, teniendo en cuenta que la normativa vigente permite la operacion de centrales

de monitoreo a nivel nacional, siempre que estén debidamente autorizadas por laa
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. ":

Este tipo de exigencias podrian limitar la pluralidad de oferentes sin que exista una
Justificacion técnica suficientemente desarrollada en los estudios previos, contraviniendo
el articulo 2.2.1.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: REQUISITOS TECNICOS PAG 60
7 DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

Si bien la normativa permite que las centrales de monitoreo operen a nivel nacional, la naturaleza del servicio
requerido por la entidad demanda capacidad de respuesta inmediata, atencién oportuna de novedades,
articulacion directa con las autoridades locales y soporte técnico inmediato, aspectos que solo pueden
garantizarse plenamente con una central operativa localizada en el ambito territorial donde se prestara el
servicio en el presente proceso en el Municipio de Pereira

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: S| O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

OBSERVACION 3

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:20 A.M

5 OBSERVACION:
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3. Sobre la exigencia de planillas de seguridad social de personal especifico en
Pereira

Se observa que se solicitan planillas de pago de seguridad social de un namero
significativo de guardas y supervisores vinculados en Pereira por periodos prolongados
(3 a 6 meses o hasta 5 afios).

En este punto, resulta necesario recordar que la capacidad operativa del proponente
puede acreditarse mediante compromisos de vinculacion futura, una vez adjudicado el
contrato, tal comao lo ha reconocido Colombia Compra Eficiente en miultiples conceptos,
evitando exigir estructuras laborales previas que solo podrian ser sostenibles para un
nimero muy reducido de empresas.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.5 REQUISITOS TECNICOS PAG. 57
EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROFESIONAL
PROPUESTO PAGS. 64-66

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI ONO OX

9 RESPUESTA:

Se precisa que la solicitud de planillas de pago de seguridad social correspondientes a guardas y
supervisores vinculados en Pereira durante periodos recientes no tiene como propésito exigir una estructura
laboral previa exclusiva para la ejecucion del contrato, sino verificar la existencia real de capacidad operativa
local, lo cual resulta indispensable dada la naturaleza del servicio.

Si bien Colombia Compra Eficiente ha sefialado que la capacidad operativa puede acreditarse mediante
compromisos de vinculacion futura, también ha indicado que las entidades pueden exigir evidencias objetivas
que demuestren experiencia, presencia territorial y capacidad instalada cuando ello sea necesario para
garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: S| NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

OBSERVACION 4

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:20 A.M

5 OBSERVACION:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



k ’BElchélRﬁ RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

4. Sobre la antigliiedad minima de la sucursal y del personal directivo

La exigencia de una antigledad minima de 10 afos de la sucursal en Pereira, asi como
de 5 a 10 afios de vinculacion del personal clave con el proponente, puede resultar
desproporcionada frente al objeto contractual.

La experiencia, conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, debe acreditarse en
funcion de la idoneidad para ejecutar el contrato, y no mediante permanencias laborales
especificas que no necesariamente garantizan mejor prestacion del servicio.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: REQUISITOS TECNICOS EQUIPO MINIMO
REQUIERIDO PAG. 60

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI ONO OX

9 RESPUESTA:

Las condiciones exigidas no se solicitan con el fin de impedir la concurrencia, sino como medios objetivos
para verificar capacidad operativa local, continuidad del servicio y conocimiento del entorno, elementos
esenciales en la prestacién de servicios de vigilancia y monitoreo que requieren reaccién inmediata,
supervision continua y coordinacion con autoridades locales.

Adicionalmente, la Entidad ha buscado que dichos requisitos sean proporcionales y pertinentes al objeto
contractual, en atencion a los riesgos operativos y a la necesidad de garantizar una prestacion eficaz y segura
desde el inicio del contrato. De existir proponentes que demuestren, mediante documentos fehacientes y
equivalentes, capacidad operativa y experiencia idonea para el objeto contractual, estos seran valorados
conforme a los criterios del pliego y la normativa aplicable conforme a los principios constitucionales vy
legales que rigen la contratacion publica entre ellos, la seleccion objetiva, la igualdad, la libre concurrencia
y la proporcionalidad (Constitucion Politica; Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007) y a la reglamentacion
administrativa que desarrolla los criterios para los requisitos habilitantes (Decreto 1082 de 2015)

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

OBSERVACION 5

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:20 A.M

5 OBSERVACION:

5. Sobre la concentracion de requisitos en una sola region

La exigencia de que toda la capacidad administrativa, operativa y de supervision este
vinculada exclusivamente a la Regional Centro Occidente, sin permitir el soporte desde
otras regionales o sedes nacionales del proponente, podria generar una restriccion
artificial al mercado, contraria a los principios de economia y pluralidad de oferentes.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: | PLIEGO DE CONDICIONES
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7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.5. REQUISITOS TECNICOS PAG. 56
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION S| ONO OX
9 RESPUESTA:

La exigencia de que la capacidad administrativa, operativa y de supervision esté vinculada al area
metropolitana centro occidente no constituye una restriccion artificial al mercado, sino una condicion
necesaria para garantizar la adecuada ejecucioén del servicio, en atencion a la naturaleza del contrato y a los
riesgos operativos asociados.

Los principios de economia y pluralidad de oferentes, previstos en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007,
obligan a la Entidad a disefiar requisitos que no limiten injustificadamente la competencia; sin embargo,
también exigen asegurar que el contratista cuente con capacidad real, inmediata y verificable para prestar el
servicio desde el primer dia, especialmente en actividades como la vigilancia humana, que requieren reaccién
oportuna, supervision constante, atencién de novedades y coordinacién directa con autoridades y entidades
del territorio.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 6

1 NOMBRE DEL INTERESADO: INTER GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA
2 REPRESENTANTE LEGAL: VICTOR EDUARDO MURILLO CACERES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 10 de diciembre de 2025 10:20 A.M

5 OBSERVACION:

6. Sobre el pacto colectivo ante el Ministerio de Trabajo
[
Si bien la verificacion del cumplimiento de obligaciones laborales es valida, exigir la
existencia de un pacto colectivo previamente registrado como requisito habilitante]
podria constituir una barrera de acceso, dado que |la normativa laboral no obliga a todas
las empresas del sector a contar con dicho instrumento. .

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5. CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION PAG. 66

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIONO OX

9 RESPUESTA:

La Entidad precisa que teniendo conocimiento de la no obligatoriedad de este documento, lo remitié a criterio
de puntaje, pues este, aunque no es obligante, si representa una mejora para los trabajadores y el
reconocimiento de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia, como empresas garantes de los
derechos laborales, este criterio busca fomentar el bienestar laboral de los colaboradores lo que representa
una adecuada gestion de la empresa respecto a su gestion de talento humano.

El pacto colectivo se encuentra previsto como criterio de ponderacién, dirigido a incentivar practicas laborales
que generen mejores condiciones para el personal vinculado al servicio. En esa medida el criterio no
desconoce la normativa laboral ni impone obligaciones que la ley no exige; simplemente reconoce un
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elemento de calidad laboral que puede ser ponderado dentro del marco de la seleccién objetiva, sin
comprometer el acceso al proceso ni la pluralidad de oferentes.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

SE DA RESPUESTA COMPLETA'Y DE FONDO AL INTERESADO INTER
GROUP LTDA. SEGURIDAD PRIVADA.

AMCOVIT VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA

OBSERVACION 1

1 NOMBRE DEL INTERESADO: AMCOVIT VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: FRANKLIN MORENO CARVAJAL

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 2:23 PM

5 OBSERVACION:

Observacion 1

En el proyecto de pliego de condiciones y en los estudios previos se establece como factor
de calificacion la presentaciaon de una pdliza de responsabilidad civil mejorada que incluya
cobertura por hurto, con una cuantia minima de 400 SMLMY, susceptible de otorgar puntaje
segin el nivel de cubrimiento que supere dicho valor. No obsfante, del texto actual del
pliego no se desprende con claridad si la cobertura minima de 400 SMLMY comesponde d
un amparo por vigencia anval o a que comesponde, circunstancia que resulta defterminante
para la adecuada formulacién y evaluacion de las ofertas. Dado que la pdliza de
responsabilidad civil es un insfrumento técnico cuyos limites se estructuran de manera
distinta segun lo aseguradora vy el tipo de riesgo, la ausencia de esta precision puede
generar interpretaciones disimiles entre los oferentes y afectar la igualdad de condiciones.

De igual manera, el requerimiento Unicamente sefiala que la poliza debe cubrir *hurta”, sin
especificar si la exigencia se cumple con cualquiera de los hurtos, como es el simple y hurto
agravado, pese a que los aseguradoras usualmente diferencian dichas coberturas en sus
condiciones generales y particulares. Frente a esta ambigledad, es indispensable que la
entidad estatal defina expresamente el alcance del riesgo que debe estar omparado para
efectos de la asignacion del puntagje.

Con fundamento en los principios de fransparencia y seleccion objetiva previstos en los
articulos 24 v 30 de la Ley 80 de 1993, v en aras de garantizar igualdad de trato enfre todos
los proponentes, se solicita respetucsamente a la entfidad:

Aclarar si la coberturg minima de 400 SMLMVY requerida para lo asignacién de puntaje
corresponde a un valor por vigencia anual o a que exactamente v precisar si el amparo
requerido comesponde a cualguier fipo de hurto, ya sea hurto simple o hurto agravado.

La claridad sobre estos aspectos resulta indispensable para garantfizar que todos los
oferenfes concurran en igualdad de condiciones v que las aseguradoras puedan emitir los
certificados de manera acorde a lo exigido. Asimismo, evita que se presenten rechazos o
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pérdida de puntaje por rozones derivadas de interpretaciones ambiguas del pliego, que
pueden ser comegidas de manera anticipada mediante esta aclaracion.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5. CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION PAG. 67

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencién a la observacion presentada, la entidad precisa que la cobertura minima exigida de 400 SMLMV
para la péliza de responsabilidad civil mejorada corresponde a un limite por vigencia anual y el amparo
requerido frente al riesgo de hurto podra cumplirse mediante la cobertura de cualquier tipo de hurto. Lo
relevante es que el riesgo se encuentre expresamente cubierto y cumpla con la cuantia minima indicada.

La entidad procedera a incorporar esta aclaracion en el pliego definitivo, garantizando que todos los
proponentes concurran en igualdad de condiciones y evitando afectaciones derivadas de interpretaciones
ambiguas.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 2

1 NOMBRE DEL INTERESADO: AMCOVIT VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: FRANKLIN MORENO CARVAJAL

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 2:23 PM

5 OBSERVACION:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



' i‘:%ﬁ&‘im RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

Observacion 2

En el proyecto de pliego de condiciones se establecen diversos indicadores financieros para
evaluar la capacidad del oferente. No obstante, dentfro de dichos requisitos se advierte que
algunos de los indicadores exigidos resulfan parficularmente severos, rigurosos y superiores a
los estandares usuales del sector de vigilancia y seguridad privada, lo cual podria restringir
injustificadamente la participacion plural de proveedores iddneos. Los factores financieros
deben permifir una evaluacién objetiva v proporcional, no convertirse en bareras de
acceso que excedan las necesidades reales del contrato.

Entre estos indicadores destaca el de RAZON COBERTURA DE INTERESES, el cual es muy
riguroso, cifra que excede ampliomente el promedio del mercado y consideraciones legales,
tales como que la capacidad financiera debe ser proporcional ol objeto confractual, de
conformidad con los arficulos 23 v 24 de la Ley 80 de 1993, los requisitos habilitantes,
incluyendo los financiercs deben ser:

- Proporcionales al valor, complejidad vy riesgos del confrato.
- Razonables y acordes con la realidad del mercado.
- Objetivos y orientados a permitir la mayor participacion posible.

La exigencia deferminada en los pliegos, referente a la RAION COBERTURA DE INTERESES,
supera los estandares usuales del sector de vigilancia privada, en el cual las métricas
razonables oscilardan entre 5.0 v 6.0, segun el tipo de contrato vy su estructura de riesgos. Un
indicador tan elevado no se justifica técnicamente y desborda el principio de
proporcionalidad, conllevando una restriccion injustificada de la pluralidad de oferentes que
no guarda relacion directa con la ejecucion o cumplimiento del objeto contfractual.

Por ende, se considera que para garantfizar pluralidod de oferentes el indicador de
Coberfura tiene como propésito evaluar la capacidad del oferente para asumir sus
obligaciones operativas.

En consecuencia, se solicita respefucsamente Revisar el indicodor de Coberturg,
gjustdndose a una cifra razonable vy proporcional entre 5.0 v 6.0, en armonia con la realidad
financiera del sector y con los principios de seleccién objetiva vy libre concurrencia.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.3 FACTOR DE CAPACIDAD FINANCIERA
PAG. 55

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION sSIOXNoO

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacion presentada por los interesados respecto del indicador financiero denominado
Razén de Cobertura de Intereses, la entidad procede a emitir la presente respuesta dejando constancia
expresa de que la definicidn, evaluacion y eventual ajuste de los requisitos habilitantes financieros se realiza
en ejercicio de la facultad discrecional reglada que le asiste, conforme a los principios de planeacion,
seleccién objetiva, proporcionalidad y responsabilidad que rigen la contratacién estatal.

En desarrollo del proceso de estructuracion contractual, y de manera previa a la expedicion de los pliegos
definitivos, la entidad analizé las observaciones formuladas por los proponentes, asi como los insumos
técnicos derivados del estudio del sector, con el fin de verificar que los indicadores financieros exigidos
guarden una relacion directa, necesaria y razonable con el objeto contractual, particularmente tratandose de
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contratos del sector de vigilancia y seguridad privada, cuyas condiciones financieras presentan
caracteristicas especificas en cuanto a margenes operativos, estructura de costos y niveles de
endeudamiento.

El indicador de Razén de Cobertura de Intereses fue inicialmente incorporado con el propdsito de mitigar
riesgos asociados a la ejecucion contractual, permitiendo evaluar la capacidad real del oferente para atender
sus compromisos financieros y operativos sin afectar la prestacion continua, eficiente y oportuna del servicio.
No obstante, del analisis integral realizado por la entidad —que incluy6 la revision de las observaciones
recibidas, el comportamiento financiero del sector y los parametros usualmente empleados en procesos
contractuales de naturaleza similar— se evidencid que el valor originalmente fijado podria resultar
excesivamente restrictivo, sin que ello implique un beneficio adicional o proporcional en términos de
mitigacién del riesgo contractual.

En ese sentido, la_entidad ajustara el indicador financiero, en tanto la exigencia inicialmente prevista
podria no reflejar de manera adecuada los promedios financieros reales del mercado, ni las condiciones
normales de operacion de los potenciales oferentes del sector, lo cual eventualmente podria derivar en una
limitacion injustificada de la concurrencia, contraria al principio de pluralidad de oferentes y a la finalidad de
garantizar una competencia efectiva.

Cabe precisar que esta decision no obedece a un criterio arbitrario ni implica la eliminacién de los
mecanismos de control financiero del proceso, sino que responde a un ejercicio técnico y razonado de ajuste,
orientado a garantizar que los requisitos habilitantes sean idoneos, necesarios y proporcionales frente al
objeto y alcance del contrato, asegurando simultdneamente la proteccion del interés publico y la eficiencia
en la seleccion del contratista.

En consecuencia, la entidad acoge la observacion en los términos aqui expuestos y procedera a adelantar
modificar el indicador de Razén de Cobertura de Intereses, ajustandolo conforme a parametros objetivos y
verificables, alineados con las condiciones financieras reales del sector de vigilancia y seguridad privada y
con las buenas practicas de contratacion publica.

La entidad reitera que todas las decisiones adoptadas dentro del proceso de seleccidén se encuentran
debidamente motivadas, responden a criterios técnicos y juridicos objetivos y tienen como finalidad exclusiva
salvaguardar el interés general, asegurar la adecuada ejecucion del contrato y promover una participacion
amplia y competitiva de los potenciales oferentes, sin menoscabo de los estandares minimos de capacidad
financiera exigibles.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 3

1 NOMBRE DEL INTERESADO: AMCOVIT VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: FRANKLIN MORENO CARVAJAL

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 2:23 PM

5 OBSERVACION:
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Observacion 3

En la revisibn del proyecto de pliego de condiciones se advierte una inconsistencic
relevante que aofecta directamente lo comprensién, aplicacion v objetividad de 1o
evaluacion de las propuestas. Especificamente, enfre lo paging 63 v la pdging 72 se
presentan los criterios de evaluacion, ponderacién y asignacién de puntaje aplicables al
proceso. Sin embargo, a partir de la pagina 73, el pliego vuelve a incluir ofro apartado
denominado igualmente “Criterios de Evoluacion™, cuyo contenide no coincide
integramente con los criterios establecidos en las pdginas anteriores.

Esta duplicidad de critedios con diferenciaos en su redaccién, estructura, alcance y
eventualmente en la ponderacién, genera una afectacién directa a las reglas claras, de la
Ley 80 de 1993. El proponente, al enfrentar dos sistemas de evaluacion distintos dentro del
mismo documento contractual, no fiene certeza sobre cudl serd el conjunto de reglas
aplicables para la calificacion, lo cual:

- Afecta la capacidad de preparar adecuadamente la oferta.

- Puede generar errores involuntarios en la estructuracién de los documentaos.

- Fodria tener impacto en la sumatoria total del puntaje, al variar los pesos o criterios
entfre una seccién v ofra.

- Permite interpretaciones dispares por parte del comité evaluador, lo que vulnera el
principio de objetividad.

En procesos de contratacion estatal, donde la evaluacion debe ser estrictamente objetiva,
verificable v previsible, la coexistencia de dos listas de criterios no idénticas resulta contraria
a los estdndares minimos de claridad exigidos por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015.

En vifud de lo anterior, se solicita respetuosamente a la Entidad Aclarar de manera expresa
cudl de los dos bloques de criterios de evaluacion [paginas 63-72 o desde la pagina 73 en
adelante) serd el Unico vdlido v aplicable para la evaluacion de las propuestas.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION PAGS. 63-72

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencién a la observacién presentada, la entidad informa que la situaciéon descrita obedece a un error
material ocurrido durante la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, especificamente en la seccion
correspondiente a los criterios de evaluacion.

Con el fin de garantizar los principios de transparencia, claridad y seleccion objetiva previstos en la Ley 80
de 1993 y en la Ley 1150 de 2007, la entidad aclara que dicho error sera corregido en la publicacién de los
pliegos definitivos, dejando un unico bloque valido de criterios de evaluacion y eliminando la duplicidad que
genera confusion.

En consecuencia, la observacién es acogida y la version definitiva del pliego reflejara de manera clara, Unica
y coherente los criterios de evaluacion, su ponderacion y la metodologia aplicable, evitando cualquier
ambigledad o doble interpretacion en la preparacion y evaluacion de las ofertas.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: | SIOXNO O
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|11 | NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

SE DA RESPUESTA COMPLETA'Y DE FONDO AL INTERESADO AMCOVIT LTDA

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

OBSERVACION 1

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:
4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM
5 OBSERVACION:
OBSERVACION 1

5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

En el pliego de condiciones exige que las certificaciones de experiencia aportadas
por los oferentes incluyan, entre otros datos, la fecha de suscripcion del contrato.

Este requisito se encuentra dentro del apartado correspondiente a la experiencia
del proponente, como parte de los documentos habilitantes

archivos

e) Cada una de las certificaciones o acreditaciones de los contratos que
presente el proponente, debera contener e indicar como minimo la siguiente
informacion:

I Nombre o razén social del contratante.
ii. Nombre o razén social del contratista
iii Numero del contrato

iv. Objeto del contrato

v Fecha de suscripcion del oomrato—_>

—lMagen gxtraida del proyecto_de pliego de condiciones del proceso de selecciop
REQUERIMIENTO: Respecto a este punto, solicité a la ent¥d considerar que mas
que la fecha de suscripcién, lo realmente trascendental a efectos de verificar la
trayectoria y experiencia de los posibles oferentes es la fecha de inicio de la
prestacion del servicio y la fecha de finalizacion, datos que ya se estan solicitando
dentro de las referidas certificaciones de experiencia. Por ende, se solicita eliminar
la exigencia de que las certificaciones de experiencia incluyan tener la fecha de
suscripcion del contrato

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE PAG. 52
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacion presentada, la entidad procedié a verificar el requisito observado y tras
analizarlo, considera que, a efectos de comprobar la trayectoria y experiencia de los posibles oferentes, los
elementos relevantes son entre otros la fecha de inicio de la prestacion del servicio y la fecha de finalizacion,
no siendo trascendental ni motivo para desestimar las ofertas el hecho de que las certificaciones de
experiencia y/o actas de liquidacion carezcan de la indicacion de la fecha de suscripcion del contrato, siempre
y cuando las certificaciones de experiencia y/o actas de liquidacidon contengan los demas datos solicitados.

En consecuencia, la entidad acoge la observaciéon y procedera a eliminar el requisito de que las
certificaciones o acreditaciones de los contratos que presenten los proponentes para la acreditacion de la
experiencia deban contener la fecha de suscripcion del contrato.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 2

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

OBSERVACION 2

5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE- CODIGOS UNSPSC

En relacion con el requisito establecido en el numeral 5.2 — EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE del proyecto de pliego de condiciones, la entidad sefiala que los
oferentes deben acreditar experiencia “en la totalidad de la siguiente
codificacion”. Sin embargo, en el cuadro de resumen incluido por la misma
entidad, se indica simultaneamente:

e Minimo 3 cédigos hasta el tercer nivel, y
e Minimo 1 de los cédigos por contrato.

Esta dualidad genera una interpretacion ambigua sobre el alcance real del requisito.

5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Deberan acreditar experiencia general con maximo tres (3) certificaciones emitidas
por el contratante y/o actas de liquidacion firmadas por ambas partes, y cuyo objeto
o alcances, deben estar relacionados con el servicio de vigilancia humana sin arma
y medios tecnolégicos, similares al objeto de la presente licitacién, debidamente
inscritos e identificados en el RUP y que contengan los siguientes codigos del
clasificador de blenes y servicios de las naciones unidas (UNSPSG) y clasificados
como minimo a tercer nivel (clase) en la totalidad de la siguiente codificacion y cuya

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP |
ACREDITACION

v,
CONTRATOS MINIMO DI CONTRATO | (SUMATORIA DE
copiGos
| expeRIENGIA) |
A

Minimo ™
Maximo (3)

Ex

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
SPSC (HASTA EL TERCER NIVEL: CLASE)

T |___FAamiLIA

I T Se

e,

REQUERIMIENTO:

Respetuosamente solicitamos a la entidad ajustar y precisar el criterio de evaluacion
de la experiencia, estableciendo si cada certificado de experiencia debe acreditar la
totalidad de los cédigos UNSPSC exigidos en el pliego o cuantos se debe cumplir
por cada uno

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE PAG. 50
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En relacién con la observacién presentada, la Entidad agradece la solicitud de precision respecto del criterio
de evaluacién de la experiencia. Una vez revisado el requerimiento, se aclara que cada certificacion de
experiencia que aporten los proponentes debera acreditar la totalidad de los codigos UNSPSC exigidos en
el pliego de condiciones para ser tenido en cuenta dentro de la evaluacién, puesto que resulta indispensable
precisar que la exigencia de acreditar la totalidad de los codigos ClIU o UNSPSC definidos por la entidad no
es un simple formalismo, sino un mecanismo orientado a garantizar que el futuro contratista posea una
experiencia integral, coherente con la complejidad técnica del objeto contractual. Permitir que un proponente
cumpla unicamente con algunos de los codigos, por ejemplo, 3 de 6, implica validar una experiencia
fragmentada que no necesariamente refleja la capacidad real para ejecutar el servicio en todas sus
dimensiones. Esta flexibilizacién podria desconocer el principio de planeacién, pues la entidad estaria

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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seleccionando un proveedor que no demuestra dominio completo sobre las actividades requeridas,
generando riesgos de incumplimiento, subejecucion o dependencia de subcontratistas.

En ese sentido, la Entidad ajustara el texto correspondiente en el pliego de condiciones con el fin de
garantizar claridad y uniformidad en las condiciones de participacion.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 3

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

OBSERVACION 3
5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE- PORCENTAJE EXPERIENCIA.

En atencién a lo dispuesto en el numeral 5.2 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
del pliego de condiciones, se evidencia una inconsistencia que afecta la
comprension y aplicacién del requisito de experiencia exigido.

El item sefiala que:

“La sumatoria traida a valor presente en SMLMV sea Igual o superior al 50% del
presupuesto oficial de la presente convocatoria.”

Sin embargo, en el cuadro resumen presentado por la propia entidad se exige:
“lgual o superior al 100% del valor estimado del contrato."

5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Deberdn acreditar expernencia general con m&amo tres (3) certificaciones emitidas
por el contratante ylo actas de liquidacion firmadas por ambas partes, y cuyo objeto
© alcances, deben estar relaconacos con el senicio de vigilancia humana sin arma
y madios tecnologicos. similares al objeto de la presente icitacion, debstamente
inscritos e identificados en e RUP y que contengan los siguientes codigos del
clasificador de bienes y servicios de [as naciones unidas (UNSPSC) y clasificados
Como Minamo a tercar nivel (clase) en la totaldad de 1a siguiente COMMCacion y cuya
i otie vy T e WA R e | 1 e B e w7 el de

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

NUMIRO oc NUMEIRO COONGOS POR VALOR ACREITACION
CONTRAYOS MNO DE CONTRATO (SUMATORIA DE
COOIGOS A
| EXPESITNCIA)

ALredtar Manvend ¥

penenca en | do s codgoe

oo 3 | poe corerano A O supencr @ | (re:
PYT——. (1) | compos nasts Q00| ™ O viskor >
Maxrmo (3) ©f bercer ryved L w30 Sel | redac

cortrato

Expesiencia
CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
UNSPSC (HASTA EL TERCER NIVEL: CLASE)
SECMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE

Serncion do puacrdan

Imagen extraida del proyecto de pliego de condiciones del proceso de seleccion
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REQUERIMIENTO:

Respetuosamente solicitamos que la entidad:

1. Ajuste el pliego de condiciones para unificar el porcentaje exigido, asegurandose
de que tanto el numeral 5.2 como el cuadro resumen indiquen el mismo porcentaje

es decir el 50% o del 100%

2. Aclare expresamente cual es el porcentaje correcto, indicando:

e sila experiencia requerida debe ser igual o superior al 50% del presupuesto
oficial, o si debe ser igual o superior al 100% del valor estimado del contrato

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE PAG. 50
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

La entidad identifica la necesidad de unificar la informacion establecida en el pliego de condiciones del
proceso y el estudio previo para de esta manera evitar interpretaciones que difieran de la verdadera intencion
de la entidad a la hora de establecer el requisito habilitante.

Por ello, para dar respuesta a ambos requerimientos se aclara que la experiencia debe ser igual o superior
al 50% del presupuesto oficial expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMLMV).

En ese sentido, la Entidad ajustara el texto correspondiente en el pliego de condiciones con el fin de
garantizar claridad y uniformidad en las condiciones de participacion.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 4

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OB VACIC
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

En concordancia con las observaciones precedentes, es importante poner de
manifiesto a la entidad que el requerimiento de la experiencia habilitante del
proponente se encuentra establecida de manera diferente en el proyecto de pliego
de condiciones y en el estudio previo, de la siguiente manera:

11.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

s (3)

o alcances. @star
ANEXO 3 ACREDITACION

2718
WWw._pereira.gov.co

ESTUDIOS PREVIOS
o LICITACION PUBLICA
PEREIRA SECRETARIA DE EDUCACION

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

NUMERO DE NUMERO CODIGOS POR VALOR ACREDITACION
CONTRATOS MINIMO DE CONTRATO (BUMATORIA DE
cODIGOS LA

EXPERIENCIA)

lgual © suporor ol
100 % del lor
del

5 ol

contrato Anexo 3
Relacion
Experiencia

Minimo
Maximo (3)

Imagen extraida del estudio previo del proceso de seleccion
~ .

ADEL TE

EXPERIENCIA MI EEQUERIDA VERIFICADA EN EL_RUE
OB R G T UHRA B e O CODIGOR POk VAL R SREDTTACION
CONTRATOS MG B ConTRATO (BUMATORIA DE

EXPERIENGIA)

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES ¥ EE?VIEIEE
UNSRSC (HASTA B TERCER NIVEL: CLASE)
o | T 7 T T | NoMmere
Srvicios de guardins
I I = Guiarer

Imagen extraida del proyecto de pliego de condlciones del proceso de seleccién

Como se observa en las imagenes, la experiencia solicitada en el proyecto de pliego
de condiciones diferente con la experiencia solicitada en el estudio previo, lo cual
genera una disparidad en la forma como |la entidad pretende solicitar este requisito
y la manera en la cual lo evaluara a efectos de habilitar o no a los oferentes. La
anterior disparidad en el contenido del requisito se observa también en la
experiencia solicitada para los emprendimientos y empresas de mujeres y mipymes,
que también difiere en el estudio previo y el proyecto de pliego de condiciones.

REQUERIMIENTO: Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, es
importante que los oferentes acrediten contar con la suficiente idoneidad y
experticia, de manera que el requerimiento de |la experiencia se solicita que sea

unificado y coincida lo establecido en los pliegos y estudios previos del proceso de
calarcifdn

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE PAG. 50
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

Revisada la documentacion del proceso, la Entidad confirma que, en efecto, se identifican diferencias de
redaccion que pueden generar confusion frente al alcance del requisito de experiencia general, asi como
respecto de la experiencia exigida para emprendimientos y empresas de mujeres y MIPYMES.

Con el fin de garantizar plena coherencia entre los documentos del proceso y asegurar igualdad de
condiciones para todos los oferentes, la Entidad acoge la observacion y procedera a unificar el requisito de
experiencia, de manera que el contenido del estudio previo y el pliego de condiciones coincidan en su
totalidad.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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En esa medida, se ajustaran los documentos del proceso a fin de reflejar de manera precisa el requerimiento
de la experiencia establecido en el pliego de condiciones del proceso, manteniendo la idoneidad y experticia

necesarias dada la naturaleza del objeto contractual.
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 5

NOMBRE DEL INTERESADO:

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

REPRESENTANTE LEGAL:

CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO

CORREO ELECTRONICO:

FECHA Y HORA DE LLEGADA:

15/12/2025 10:40 AM

g wiN|=

OBSERVACION:

OBSERVACION 5§

5.3 FACTOR DE CAPACIDAD FINANCIERA

En el marco del analisis del sector elaborado conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, la entidad afirma haber evaluado la dinamica historica de
adquisicion del servicio, la participacion recurrente de oferentes y el comportamiento
financiero del mercado de vigilancia privada, siguiendo las directrices de la Guia
para la Elaboracion de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente. En dicho
analisis, la entidad estudia la Participacion histérica en los procesos de la entidad

de los ultimos § afos.

Con base en la informacién suministrada en el mismS¥&studio del sector, la
participacion real de oferentes ha sido la siguiente:

Afo 2024-2: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA.

Ao 2024-1: 1) ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, 2) SEGURIDAD NACIONAL
LTDA.

Aflo 2023: 1) ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, 2) UNION TEMPORAL
EDUCACION PEREIRA AC 2022 (COORDINAR SEGURIDAD Y COMPARNIA LTDA
+ SEGURIDAD ATLAS LTDA).

Afo 2022: 1) ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, 2) UNION TEMPORAL
COLEGIOS SEGUROS PEREIRA (COORDINAR SEGURIDAD Y COMPANIA
LTDA + SEGURIDAD ATLAS LTDA).

Afio 2020-2: 1) UNION TEMPORAL COLEGIOS SEGUROS 2020 (SEGURIDAD
NACIONAL LTDA + SEGURIDAD ATLAS LTDA), 2) ESTATAL DE SEGURIDAD
LTDA.

Ao 2020-1: 1) UNION TEMPORAL COLEGIOS SEGUROS 2020 (SEGURIDAD
NACIONAL LTDA + SEGURIDAD ATLAS LTDA).

Como se evidencia, los actores reales y reiterados del mercado en los procesos de
la entidad son:

1. COORDINAR SEGURIDAD Y COMPARIA LTDA

2. SEGURIDAD NACIONAL LTDA
3. SEGURIDAD ATLAS LTDA
4. ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA.

A pesar de que estas empresas constituyen la referencia real del mercado aplicable
a la entidad, el analisis financiero solo tomé indicadores de una de ellas (Seguridad
Atlas Ltda.), omitiendo de manera injustificada a las demas empresas que han
participado constantemente, han sido adjudicatarias, han ejecutado contratos del
mismo objeto, y representan con precisiéon la realidad financiera del sector en la
ciudad y en la entidad, excluyendo injustificadamente a las demas compafias que
histéricamente han demostrado capacidad técnica y operativa para prestar el
servicio a la entidad. Esta omision distorsiona el analisis de mercado exigido por la
normativa y compromete la validez técnica del calculo del indicador financiero de
cobertura de intereses (Utilidad operacional / Gastos por intereses).
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El resultado de dicha omisién se evidencia en la mn de un indicador
excesivamente alto (2 7.45 o indeterminado). parametro que no corresponde a la
realidad financiera promedio del sector ni a los rangos que presentan los oferentes
que efectivamente han competido y ejecutado contratos similares para la entidad.
Bajo este estandar. al menos la mitad de los proveedores histéricos que han
prestado el servicio quedarian automaticamente excluidos. contrariando los
principios de libre concurrencia, seleccién objetiva y proporcionalidad consagrados
en la Ley 80 de 1993 y desarrollados en la Ley 1150 de 2007. Este nivel de exigencia
no se desprende de un analisis técnico real del mercado, sino de un calculo parcial
basado en una muestra incompleta. lo que constituye un riesgo para la validez del
proceso de planeacion.

En consecuencia, es indispensable que la entidad adelante un nueveo analisis
financiero, incorporande los estados financieros y los indicadores de todas las
empresas relevantes que han participado en los procesos anteriores de la entidad
tal como lo ordena la metodologia oficial de Colombia Compra Eficiente. La inclusion
integral de estas compafiias ajustara el calculo real del indicador y evitara que un
requisito artificialmente elevado limite la participacion de oferentes que durante afios
han demostrade idoneidad técnica. cumplimiento contractual y capacidad operativa
para atender a la entidad.

Bajo un estudio completo, objetivo y técnicamente sustentado, el indicador de
Cobertura de Intereses debe ajustarse a un parametro razonable y representativo
del mercado. En este sentido. un nivel de = 6.0 resulta adecuado para garantizar la
estabilidad financiera del contratista y, al mismo tiempo, salvaguardar la pluralidad
de oferentes. Exigir un valor de 7.45 no solo carece de justificacién técnica, sino que
constituye una restriccion desproporcionada que afecta la participacion efectiva en
un sector que, por sus caracteristicas operativas y tarifas reguladas, no produce
niveles de utilidad operativa tan elevados como los sugeridos por el pliego.

En meérito de lo expuesto, se solicita formalmente ajustar el indicador de Cobertura
de Intereses, realizando nuevamente el analisis financiero del sector e incorporando
en €l todas las empresas histéricamente participantes y adjudicatarias de la entidad.
con el fin de asegurar un proceso de seleccion transparente, proporcional y alineado
con la realidad del mercado de vigilancia privada.

REQUERIMIENTO:

Con fundamento en lo anterior, respetuosamente se solicita a la entidad considerar
y ajustar el indicador de Cobertura requerido en los factores de capacidad
financiera, a un valor razonable de “mayor o igual a 6.0".

| PEREIRA RESPUESTA DE OBSERVACIONES

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.3 FACTOR DE CAPACIDAD FINANCIERA
PAG.55

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacién presentada por los interesados respecto del indicador financiero denominado
Razén de Cobertura de Intereses, la entidad procede a emitir la presente respuesta dejando constancia
expresa de que la definicion, evaluacion y eventual ajuste de los requisitos habilitantes financieros se realiza
en ejercicio de la facultad discrecional reglada que le asiste, conforme a los principios de planeacion,
seleccion objetiva, proporcionalidad y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

En desarrollo del proceso de estructuracion contractual, y de manera previa a la expedicion de los pliegos
definitivos, la entidad analiz6 las observaciones formuladas por los proponentes, asi como los insumos
técnicos derivados del estudio del sector, con el fin de verificar que los indicadores financieros exigidos
guarden una relacion directa, necesaria y razonable con el objeto contractual, particularmente tratdndose de
contratos del sector de vigilancia y seguridad privada, cuyas condiciones financieras presentan
caracteristicas especificas en cuanto a margenes operativos, estructura de costos y niveles de
endeudamiento.

El indicador de Razén de Cobertura de Intereses fue inicialmente incorporado con el propésito de mitigar
riesgos asociados a la ejecucion contractual, permitiendo evaluar la capacidad real del oferente para atender
sus compromisos financieros y operativos sin afectar la prestacion continua, eficiente y oportuna del servicio.
No obstante, del andlisis integral realizado por la entidad —que incluy6 la revision de las observaciones
recibidas, el comportamiento financiero del sector y los pardmetros usualmente empleados en procesos
contractuales de naturaleza similar— se evidencid que el valor originalmente fijado podria resultar
excesivamente restrictivo, sin que ello implique un beneficio adicional o proporcional en términos de
mitigacion del riesgo contractual.
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En ese sentido, la entidad ajustara el indicador financiero, en tanto la exigencia inicialmente prevista
podria no reflejar de manera adecuada los promedios financieros reales del mercado, ni las condiciones
normales de operacion de los potenciales oferentes del sector, lo cual eventualmente podria derivar en una
limitacién injustificada de la concurrencia, contraria al principio de pluralidad de oferentes y a la finalidad de
garantizar una competencia efectiva.

Cabe precisar que esta decision no obedece a un criterio arbitrario ni implica la eliminacién de los
mecanismos de control financiero del proceso, sino que responde a un ejercicio técnico y razonado de ajuste,
orientado a garantizar que los requisitos habilitantes sean idéneos, necesarios y proporcionales frente al
objeto y alcance del contrato, asegurando simultaneamente la proteccion del interés publico y la eficiencia
en la seleccion del contratista.

En consecuencia, la entidad acoge la observacion en los términos aqui expuestos y procedera a adelantar
modificar el indicador de Razén de Cobertura de Intereses, ajustandolo conforme a parametros objetivos y
verificables, alineados con las condiciones financieras reales del sector de vigilancia y seguridad privada y
con las buenas practicas de contratacion publica.

La entidad reitera que todas las decisiones adoptadas dentro del proceso de seleccién se encuentran
debidamente motivadas, responden a criterios técnicos y juridicos objetivos y tienen como finalidad exclusiva
salvaguardar el interés general, asegurar la adecuada ejecucion del contrato y promover una participacion
amplia y competitiva de los potenciales oferentes, sin menoscabo de los estandares minimos de capacidad
financiera exigibles.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 6

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:
4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM
5 OBSERVACION: _

OBSERVACION 6 N

EQUIPO MINIMO REQUERIDO- CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

En los documentos del proceso, respecto a la capacidad administrativa se
establece lo siguiente:

" Una capacidad  administrativa,  que  contenga  come  minime:
establecimienta de comercio, en el area metropalitana centro occidente,
un organigrama empresarial conformado por

P Gerente o Director con pregrada culminade

1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestién humang con pregrado

culminado

1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

1 ingeniero eléctrico, electranica o afines

4 supervisores del servicio

1 técnico con curso en alturas

1 consultor en Seguridad con pregrado culminado

Imagen extraida del proyecto de pliege de condiciones del proceso de
seleccion

" Una capacidad administrativa, Qque contenga como minimo:
establecimiento de comercio, en el area metropolitana centro occidente,
un organigrama empresarial conformado por-

YYYYy vy

> 1 Gerente o Director con pregrado culminado
> 1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestion humana con pregrado
culminado

1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

1 ingeniero eléctrico, electrénica, de sistemas o afines

4 supenvisores del servicio.

1 técnico con curso en alturas

1 consultor en Seguridad con pregrado culminado.

YYVYY

Imagen extraida del estudio previo del proceso de seleccion

" Una capacidad administrativa, que contenga como minimo:
establecimiento de comercio, en el drea metropolitana centro occidente,
un organigrama empresarial confermadeo por:

1 Gerents o Director con pregrade culminado
1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestién humana con pregrade
culminado
1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado
1 ingeniero el b de si

4 supervisares del servicio.
1 técnice con curso en alturas

1 consultor en Seguridad con pregrade culminado

A

ica, de o afines

YYYVYY

Imagen extraida del analisis del sector del proceso de seleccion
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De acuerdo con lo antericr, se evidencia que tanto envestudios previos del
proceso, como en el andlisis del sector, en ambos documentos la empresa respecto
al perfil de ingeniero, permite:

1 Ingeniero electrdnico, electronica, de sistemas o afines.
Sin embargoe, en el proyecto de pliego de condiciones, solo deja
1 Ingeniero electronico, electrénica o afines.
Por lo anterior, se le solicita amablemente a la entidad que unificar la informacién y

dejar en los 3 documentos el perfil concreto que se permitird, de acuerdo a lo
anterior.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: EQUIPO MINIMO REQUERIDO PAG. 60
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacion presentada respecto de la descripcion del perfil del ingeniero requerido, la
Entidad realizd la verificacion correspondiente de la informacion consignada en los estudios previos, el
analisis del sector y el proyecto de pliego de condiciones.

Como resultado de dicha revision, se confirmé que tanto en los estudios previos como en el analisis del sector
se establecié que el perfil habilitante corresponde a: “1 Ingeniero electrénico, electrénica, de sistemas o
afines”, mientras que en el proyecto de pliego de condiciones se evidencié una diferencia, en cuanto
unicamente se relaciond “1 Ingeniero electrénico, electrénica o afines”, omitiendo la referencia al area de
sistemas, en consecuencia, la Entidad procedera a unificar el texto del pliego de condiciones de conformidad
con el contenido de los demas documentos del proceso.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 7

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:
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OBSERVACION 7

CRITERIOS DE DESEMPATE - MUJERES CABEZA DE FAMILIA

Si se presenta un empalte entre dos o mas ofertas, se aplicard uno a uno los criternos
o factores de de forma y te, con el fin de dirmir de
manera que una u otra queden ubicadas en el primer orden de elegibilidad,
establecidos en el articulo 35 de la ley 2069 de 2020, adicionando un numeral por
el articulo 22 de la Ley 2479 de 2025, un de al articulo
22 de la Ley 2479 de 2025

1 Preferir la oferta de servicios nacionales frente a la oferta de servicios
el origen de la totalidad de los bienes a
proveer, sean de origen nacional, a través de certificado emitido por el fabricante

2 Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se
realizara en los términos del articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo
. aclare, o . es decir, la de mujer cabeza de

familia y la cesacion de esta se adquirré desde el momento en que ocurra el
respectivo evento y se declare ante un notano. Esta declaracion debe tener una
focha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha
del cierre del proceso de seleccion

Dentro de los criterios de desempate establecidos en proyecto de pliego de
condiciones se observa que respecto al criterio de mujeres cabeza de familia, la
entidad se encuentra solicitando un requisito adicional a lo que la normatividad
vigente exige para la acreditacion de esta condicién como criterio de desempate.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015 adicionado
por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, el criterio de desempate relativo a las
propuestas de mujeres cabeza de familia, si se acredita por medio de declaracién
ante notario; no obstante, dicha declaracion juramentada no se encuentra ligada a
determinado limite temporal, como si se indica en el proyecto de pliego de

- - - A DE SEGURIDAIL
condiciones al establecerlo en treinta (30) dias calendarMn’ores a fa fecha de

cierre del proceso de seleccion.

Taxativamente, el mencionado articulo 2.2.1.2.4.17 del Decreto 1082 de 2015
establece:

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el

puntaje total de dos o mas ofertas en los Pr de Ci ion con cargo a
recursos publicos, en los Pre de Ci ion por las E:

indisti de su régi de i6n, asi como los por los Procesos de
C ion de los patril ios autd constituidos por Entidades Estatales, el

contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en
los Acuerdos C iales vigentes, especi te en materia de trato nacional.

()

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los
términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la
condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento
en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se
presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma
dé cuenta del plimi de los requisil en el articulo 2 de la Ley 82 de
1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

se pi ira la prop de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual

dicha ion de con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto

es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En

virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el

comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil

icipal o promi ici ola i ig en los casos de violencia
iliar en las de esta

En el caso de las personas juridicas se preferirda a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un
certificado, mediante el cual dita, bajo la gravedad de j. . que mas del cincuenta
por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen
en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos
incisos anteriores”

Como se desprende de la norma citada, la normatividad vigente no exige que la
declaracién ante notario de las mujeres cabeza de familia sea expedida con
una antelacién de treinta (30) dias calendario respecto a la fecha de cierre del

respem Prgegse chelecm\, por, _lg\_que eslablecg[ie_s\te rgwi/miento
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N
adicional para la acreditacion de este criterio de desefnpate constituira una
limitacién innecesaria para la pluralidad de oferentes al establecer requerimientos
mas exigentes a los que la misma ley determina, contrariando su contenido.

REQUERIMIENTO

Por lo expuesto, respetuosamente se solicita a la entidad eliminar el requisito de
que la declaracién ante notario de las mujeres cabeza de familia como criterio de
desempate deba ser expedida con menos de treinta (30) dias calendario anteriores
al cierre del proceso de seleccion, adecuando su acreditacion al contenido de la
norma que regula este criterio de desempate.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.8 CRITERIOS DE DESEMPATE PAG. 78
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacién presentada, la entidad procedié a revisar la normatividad aplicable a la
acreditacion de la condicion de mujer cabeza de familia.

Como resultado de dicha revision, se evidencié que ninguna disposicion legal o reglamentaria exige que la
declaraciéon extrajuicio ante notario tenga una expedicion con antelacion minima de treinta (30) dias
calendario respecto a la fecha de cierre del proceso. Este requisito no existe en la legislacion vigente y por
lo tanto, la entidad acoge la observacion y procedera a modificar el pliego, suprimiendo la exigencia
mencionada.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 8

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

OBSERVACION 8
ELIMINACION PUNTAJE ADICIONAL MIPYME

En el proyecto de pliego de condiciones la entidad establecié un puntaje adicional
para las MIPYME. Si bien el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015
autoriza otorgar puntajes diferenciales a este tipo de empresas, dicha posibilidad no
es de caracter obligatorio, y debe estar sujeta a criterios objetivos y razonables
conforme a las condiciones del proceso.

En el presente caso, se evidencia que el valor estimado del contrato es
considerablemente elevado y que los requisitos habilitantes exigidos por la entidad
(capacidad financiera, experiencia especifica y capacidad técnica, entre otros) son
de alta exigencia, lo cual en la practica limita o impide la participacion real y efectiva
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Por tanto, otorgarles un
puntaje adicional no resulta equitativo frente a otros proponentes que si cumplen a
cabalidad con la complejidad y dimensién del objeto contractual, y que ademas
soportan estructuras empresariales acordes con el alcance del contrato.

Adicionalmente, mantener el puntaje diferenciado en este contexto podria vulnerar
el principio de seleccion objetiva, en la medida en que introduce un elemento de
calificacion que no responde a la naturaleza del objeto contractual ni a las
condiciones reales de participacion de las MIPYME en este proceso especifico, por
lo anterior se solicita respetuosamente eliminar este puntaje de calificacion
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6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.4 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE

SELECCION PAG. 70
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION S| O NO OX
9 RESPUESTA:

La asignacion de puntaje adicional para las Mipyme tiene como finalidad promover la participacion de este
tipo de empresas, en armonia con los principios de igualdad de oportunidades, libre concurrencia y pluralidad
de oferentes que rigen la contratacién estatal.

En el marco de la planeacion del presente proceso, la Entidad evalud la pertinencia de incluir este puntaje
adicional, concluyendo que su incorporacion resulta adecuada y proporcionada, pues la existencia de
requisitos financieros, técnicos y de experiencia elevados no impide per se la participacion de MIPYME que
cuenten con la estructura y madurez empresarial necesaria para atender el objeto del contrato.

En este sentido, la Entidad concluye que no existe una razén técnica ni juridica que justifique eliminar este
puntaje por lo anterior, la Entidad no acoge la observacion y mantendra en el pliego de condiciones el puntaje
adicional previsto para las MIPYME, en los términos originalmente establecidos.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI1 O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 9

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:
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7

CRITERIOS DE DESEMPATE - APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

OBSERVACION 9

Frente a los criterios de desempate, se observa una discrepancia en la informacion
consignada en dos partes diferentes del pliego de condiciones, de la siguiente
manera:

En la pagina 68 del proyecto de pliego de condiciones del proceso de seleccion, la
entidad establece que el puntaje por apoyoe a la industria nacional se otorgara a los
proponentes que vinculen un porcentaje minimo del 40% de empleados o©
contratistas por prestacién de servicios colombiancs, otorgando 10 puntos a
aquellos que acrediten contar con un porcentaje de 55% a 60% asi:

mie do que trata
ropuesta I2 manifostacion on i
ju ANEXOC 7 -
SERVICIOS NACIONALES

e numeral el proponents debo
cual indique bajo Ia gravedad del
CERTIFICACION PROMOCION DE BIEMES ¥

No obstante, en la pagina 73 del proyecto de pliego de condiciones del proceso se
observa que la entidad nuevamente menciona el puntaje de apoyo a la industria
nacional. pero esta vez indica que se otorgaran 10 puntos si todo el personal que
ofrece el proponente es de nacionalidad colombiana, de la siguiente manera:

651 APOYO ALAINDUSTRIA NACIONAL

sy,
- g AN :'“"EW‘ —m- e
Por ello, es necesario sefialar que la disparidad en los reqi€itos establecidos para

la acreditaciéon de este criterio de calificacién y la obtencién del puntaje generara
confusion entre los oferentes y hard mas complicado el proceso de evaluacién, por
lo anterior respetuosamente se solicita se aclare el porcentaje de empleados o
contratistas de origen colombiano que se requieren para la obtencién de los
respectivos puntajes por este criterio.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO:

PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y

PONDERACION PAG. 68

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:
La Entidad reconoce que esta disparidad podria generar confusion entre los oferentes y afectar la claridad
necesaria para la adecuada evaluacion de las ofertas. En consecuencia, y con el fin de garantizar
transparencia, seguridad juridica y correcta interpretacion de las reglas del proceso de seleccion, la Entidad
acoge la observacion.

En ese sentido, se procedera a unificar y aclarar el criterio de apoyo a la industria nacional en el pliego de
condiciones, armonizandolo con lo definido en la etapa de planeacion.

10

MODIFICA EL DOCUMENTO:

SIOXNO O

11

NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

No aplica

OBSERVACION 10

1

| NOMBRE DEL INTERESADO:

| ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
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2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:
4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM
5 OBSERVACION:

OBSERVACION 10

ANEXOS Y FORMATOS DEL PROCESO DE SELECCION

En los documentos publicados por la entidad se observa que faltan varios anexos
y formatos, entre ellos los dispuestos en el numeral 6.8 del proyecto de pliego de
condiciones del proceso, numeral 4, se observa que la entidad hace mencién de los
formatos “Formato 4- Vinculaciéon de personas mayores y no beneficiarias de la
pensién de vejez familiar o sobrevivencia — (Empleador — proponente)” y el formato
“Formato 4.A - Vinculacion de personas mayores y no beneficiaria de pension de
vejez, familiar o sobrevivencia (Trabajador)’ no obstante no se observa que la
entidad haya publicado dichos formatos.

REQUERIMIENTO: En el proyecto de pliego de condiciones se hace mencion a una
serie de anexos y formatos, no obstante, en los documentos del proceso que fueron
publicados en la plataforma SECOP |l no se observan los formatos, motivo por el
cual respetuosamente se solicita se publiquen los formatos y anexos del proceso.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: ANEXOS Y FORMATO- FORMATOS DE
DESEMPATE PAG. 101

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

Atendiendo a su observacion la entidad procedera con la publicacién de los formatos y anexos completos

indicados en el pliego de condiciones.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 11

NOMBRE DEL INTERESADO:

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

REPRESENTANTE LEGAL:

CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO

CORREO ELECTRONICO:

FECHA Y HORA DE LLEGADA:

15/12/2025 10:40 AM

alhwWwiN|=

OBSERVACION:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



@ . RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

OBSERVACION 11

REQUERIMIENTO: Solicitamos a la entidad ajustar el anexo 3, toda vez que la
entidad esta solicitando diligenciar una casilla que es VALOR EN SMLMV POR
CADA CODIGO, pasando por alto que es demasiado complejo para el proponente
indicar dicho requerimiento, pues las entidades contratantes rara vez certifican bajo
esta modalidad, por lo anterior solicitamos se elimine esa columna del anexo y
unicamente se permita acreditar VALOR TOTAL DEL CONTRATO EN SMMLV.

ESTATAL

VVVVV

WHCASTEN EXPRRIENETA BHL PROFPONINTE

EOBIFICACTON O |

) TO BN
COBIGO" | sMMLY

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: ANEXOS Y FORMATOS- FORMATOS DE
DESEMPATE PAG. 100

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

Con el fin de facilitar la participacion, evitar cargas desproporcionadas para los oferentes y asegurar la libre
concurrencia y la objetividad en la verificacion de la experiencia, la Entidad acoge la observacion y ajustara
el Anexo 3, eliminando la columna correspondiente al “Valor en SMLMV por cada cédigo”

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 12

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

OBSERVACION 12

POLIZA SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Se observa que dentro de los documentos del proceso no se solicita a los oferentes
aportar la péliza de seguro de vida colectivo, pese a que este es un documento
esencial y constitutivo de la oferta econdémica.

REQUERIMIENTO: Respetuosamente se solicita a la entidad que se incluya dentro
de los requisitos habilitantes que los oferentes aporten la péliza de seguro de vida

colectivo.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: ANEXOS Y FORMATO- FORMATOS DE
DESEMPATE PAG. 101

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O
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9 | RESPUESTA:

En atencion a la observacion presentada, la entidad sefiala que, si bien la normatividad vigente no exige
como requisito habilitante la presentacion de la pdliza de seguro de vida colectivo para el personal operativo,
su exigencia resulta pertinente, razonable y técnica dentro del marco del presente proceso de seleccion,
dadas las particularidades del servicio de vigilancia y el impacto directo que este seguro tiene en la
estructuracion y composicion de la oferta econémica.

De acuerdo con la Ley 1920 de 2018 (Estatuto del Vigilante) y el Decreto 1588 de 2021, las empresas de
vigilancia y seguridad privada deben garantizar un seguro de vida colectivo obligatorio para su personal
operativo, el cual cubre muerte por cualquier causa. Su contratacion y renovaciéon anual constituye un
requisito indispensable para mantener la licencia de funcionamiento ante la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, autoridad que, mediante circulares y lineamientos técnicos, ha indicado que dicho
seguro incide directamente en el costo del servicio, afectando la estructura de precios y el balance econémico
de cada oferta.

Precisamente por tratarse de un costo obligatorio, recurrente y que varia segun aseguradora, coberturas y
valores asegurados, la presentacion de la pdliza vigente o de su certificacion resulta necesaria para conocer
con exactitud las particularidades econémicas de la propuesta, permitiendo verificar su correspondencia con
los precios ofertados y garantizando que los costos asociados al personal cumplan con los estandares
regulatorios del sector.

Por lo anterior, y tras el analisis correspondiente, la entidad acoge la observacion y procedera a incluir la
pdliza de seguro de vida colectivo como documento habilitante, exclusivamente con el propésito de verificar
la adecuada conformacion de la oferta econdmica y en cumplimiento de los lineamientos de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. La exigencia sera incorporada en el pliego definitivo,
asegurando claridad, proporcionalidad y coherencia con el marco normativo aplicable al sector.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 13

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:

OBSERVACION 13

SOLICITUD DE ACLARACION SOBRE EL ANEXO No 8.- COMPROMISO DE
VINCULACION DE PERSONAL OBLIGATORIO

En atencion a la publicacion realizada por la entidad respecto del ANEXO No. 8 -
COMPROMISO DE VINCULACION DE PERSONAL OBLIGATORIO (EN CASO
DE QUE APLIQUE), y con el fin de garantizar el adecuado entendimiento de los
requisitos del proceso, solicitamos a la entidad realizar la respectiva aclaracién del
contenido que debe contener el Anexo No.8, ya que no permite identificar con
claridad su alcance ni las condiciones bajo las cuales debe ser diligenciado, lo cual
puede generar interpretaciones divergentes entre los oferentes
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A7 4

Imagen extraida del proceso de seleccion

Requerimiento:
Agradecemos a la entidad confirmar el propésito, obligatoriedad y alcance del
ANEXO No. 8, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos del proceso.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: ANEXOS Y FORMATOS- FORMATOS DE
DESEMPATE PAG. 100

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:
La Entidad se permite sefialar que dicho formato se encuentra ajustado a lo requerido en los pliegos de
condiciones y cumple adecuadamente con su finalidad dentro del proceso de contratacion.

El Anexo No. 8 establece de manera expresa el compromiso del proponente de vincular el personal
obligatorio necesario para la ejecucién del contrato, indicando las condiciones bajo las cuales dicho
compromiso debe ser asumido, asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento. En tal sentido,
su contenido permite identificar claramente su alcance y aplicacion, sin que se evidencien ambigiiedades
que puedan dar lugar a interpretaciones discordantes entre los oferentes.

Adicionalmente, la observacién formulada no precisa de manera concreta cual es el aspecto del formato que
presuntamente genera falta de claridad, limitandose a una apreciacion general, razén por la cual no se
advierte la necesidad de realizar aclaraciones o modificaciones adicionales.

Por lo anterior, no se acoge la solicitud de aclaracion
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI1 O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 14

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:
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OBSERVACION 14

SOLICITUD MODIFICACION FORMATO EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES

El proyecto de pliego de condiciones del proceso de seleccion incluye un puntaje
adicional para los emprendimientos y empresas de mujeres, no obstante el formato
que fue publicado por la entidad no corresponde en su contenido a la
acreditacion de la condicién de emprendimiento y empresa de mujeres, toda
vez que su contenido literal parece corresponder a la acreditacion de la condicion
de Mipyme, asi:

L &

Teniendo en cuenta que los formatos y anexos hacen parte del pliego de
condiciones, es necesario que la entidad modifique este anexo a fin de evitar que
se generen inconsistencias y dificultades para la acreditacion de los factores de
ponderacién y la evaluacion posterior de los mismos

REQUERIMIENTO: Se solicita respetuosamente a la entidad la modificacion del
formato correspondiente a los emprendimientos y empresas de mujeres, de manera
que su contenido permita a los oferentes acreditar su condicién de tal para acceder
a este puntaje adicional.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO:

PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA:

ANEXOS Y
DESEMPATE PAG. 100

FORMATOS- FORMATOS DE

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION

SIOXNO O

9 RESPUESTA:

Atendiendo a su observacion la entidad procedera hacer los ajustes necesarios y posteriormente proceder
con la publicacién de los formatos y anexos completos indicados en el pliego de condiciones.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO:

SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

No aplica

OBSERVACION 15

NOMBRE DEL INTERESADO:

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

REPRESENTANTE LEGAL:

CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO

CORREO ELECTRONICO:

FECHA Y HORA DE LLEGADA:

15/12/2025 10:40 AM

gl |w|IN |-~

OBSERVACION:
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OBSERVACION 15
AUSENCIA DE FORMATOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO.

En el capitulo 9 del pliego de condiciones denominado ANEXOS Y FORMATOS se
observa que la entidad sefiala varios anexos y formatos

Pese a lo expuesto, dentro de los documentos efect nente pt por la
entidad en el SECOP Il, no se observa que se hayan publicado los siguientes
formatos indicados en la relacion anteriormente citada.

e Formato 2
e Formato 4 y 4A

ETe B B ar

Puraira: Armeni b Bogota. Cart

ESTATAL

e Formato 12
e Formato 14
e Formato 15

REQUERIMIENTO: En consecuencia, respetuosamente se solicita a la entidad
realizar la publicacion de los formatos pendientes relacionados al proceso de
seleccion.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: ANEXOS Y FORMATOS PAG. 100
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOXNO O

9 RESPUESTA:

Atendiendo a su observacion la entidad procedera con la publicacion de los formatos y anexos completos
indicados en el pliego de condiciones.
Ahora bien, respecto al formato 0 15, nos permitimos informar que el mismo puede ser de realizacién propia.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 16

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 10:40 AM

5 OBSERVACION:
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OBSERVACION 16
DOCUMENTOS ANEXOS EN LA CARTA DE PRESENTACION

En el pliego de condiciones se establece que, dentro de la carta de presentacion, el
proponente debe relacionar de manera expresa cada uno de los documentos que
anexa a |la propuesta. No obstante, esta exigencia resulta excesiva en un proceso
cuya naturaleza implica la presentacion de un volumen considerable de documentos
técnicos, juridicos, administrativos, financieros y aseguradores.

La obligacion de enlistar individualmente todos los anexos no aporta valor técnico
ni juridico al proceso, y por el contrario genera una carga innecesaria para los
oferentes, pudiendo incluso derivar en errores formales involuntarios (omitir un
documento en la lista, duplicarlo, © mencionarlo con nombre distinto al del archivo),
con lo cual se expone injustamente al proponente a interpretaciones que podrian
afectar la evaluacion de la oferta. Este tipo de requerimiento no guarda relaciéon
directa con los criterios de seleccidon objetiva establecidos en la Ley 80 de 1993 y la
Ley 1150 de 2007, ni tiene impacto en la capacidad del oferente para ejecutar el
objeto contractual.

Adicionalmente, el SECOP |l y las normas de contratacion publica ya establecen la
obligacién del proponente de cargar toda la documentacion completa, verificable y
legible, lo cual se cumple con la simple presentaciéon de los archivos
correspondientes. Exigir que ademas se relacionen uno a uno en la carta de
presentacién no mejora la transparencia, no favorece la evaluaciéon y no constituye
un requisito habilitante, convirtiéndose en una formalidad que podria afectar la
participacion de oferentes y la eficiencia del proceso.

REQUERIMIENTO: Se solicita amablemente a la entidad, eliminar la obligacion de
relacionar todos los documentos anexos dentro de la carta de presentacion,
permitiendo que la propuesta se entienda completa con la sola carga de los
documentos exigidos en el pliego.

PERERA RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO:

PLIEGO DE CONDICIONES

DOCUMENTO Y PAGINA:

ANEXOS Y FORMATOS PAG. 100

8

SE ACCEDE A LA OBSERVACION

SIOXNO O

9

RESPUESTA:

Atendi

endo a su observacion la entidad suprimira dicho aspecto del referido anexo y procedera con la
publicacion nuevamente de la carta de presentacion con la correccion.

1

0 MODIFICA EL DOCUMENTO:

SIOXNO O

1

1 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO:

No aplica

SE DA RESPUESTA COMPLETA'Y DE FONDO AL INTERESADO SEGURIDAD ESTATAL LTDA

ATLAS SEGURIDAD

OBSERVACION 1

NOMBRE DEL INTERESADO:

ATLAS SEGURIDAD

REPRESENTANTE LEGAL:

LUIS FERNANDO GARCIA TARQUINO

CORREO ELECTRONICO:

FECHA Y HORA DE LLEGADA:

15/12/2025 9:31:49 A.M

alh|w|IN |-

OBSERVACION:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBSERVACION No.1: Numeral 5.3. Factor de Capacidad Financiera

INDICADOR CONDICION VALOR
indice de liquidez Mayor o lgual a 1,86%
indice de Endeudamiento | Menor o Igual a 0.58%
Cobertura de Intereses Mayor o lgual a 7,45

Respecto a este requerimiento del proyecto de pliego de condiciones, debemos decir que el anélisis
econdmico y financiero, tienen una limitante que corresponde a no analizar detalladamente ni tener
en cuenta las variables legales de obligatorio cumplimiento adicionales a las condiciones del
presupuesto oficial para el proceso de contratacidn, debido a los siguientes motivos:

Respecto a este requerimiento del proyecto de pliego de condiciones, debemos decir que el andlisis
economico y financiero, tienen una limitante que corresponde a no analizar detalladamente ni tener
en cuenta las variables legales de obligatorio cumplimiento adicionales a las condiciones del
presupuesto oficial para el proceso de contratacion, debido a los siguientes motivos:

1. Mo seincluye el Decreto 1860 de 2021 en lo relativo a la perspectiva de: (i) hacia donde va
la empresa, (i) su capital de negocios; (iii} el presupuesto del proceso y (iv) el flujo de caja
proyectado a corto y largo plazo; datos que pueden ser proporcionados por los potenciales
oferentes de manera anticipada a la apertura de cualquier proceso de contratacion a traves
de un estudio de mercado.

2. Mo se consideran los tipos de organizaciones yfo los emprendimientos y empresas de
mujeres en el histdrico de los estados financieros de los potenciales oferentes gue
acostumbran a referirse unicamente al cierre del ejercicio fiscal.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.3. FACTOR DE CAPACIDAD FINANCIERA
PAG. 55

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOX NO O

9 RESPUESTA:

En atencion a la observacion formulada respecto de los indicadores financieros establecidos en el proceso,
la entidad se permite manifestar que, en ejercicio de sus competencias legales y en observancia de los
principios que rigen la contratacion estatal, procedié a analizar de manera integral los comentarios
presentados por los proponentes, asi como los resultados del analisis interno desarrollado en el marco del
estudio del sector, con el fin de verificar la idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los requisitos
habilitantes financieros exigidos.

Del analisis técnico efectuado, y a partir de las observaciones recibidas, la entidad evidencioé la conveniencia
de ajustar los indicadores financieros, Lo anterior, en la medida en que los valores inicialmente definidos
podrian resultar mas restrictivos de lo estrictamente necesario, sin reflejar de manera precisa los promedios
y comportamientos financieros usuales del mercado, situacién que eventualmente podria incidir en la
limitacion de la pluralidad de oferentes y en la libre concurrencia.

Es importante precisar que la determinacion inicial de los indicadores obedecio a la necesidad de mitigar
riesgos asociados a la ejecucion contractual y garantizar que los oferentes contaran con una capacidad
financiera suficiente para asumir las obligaciones derivadas del contrato. Sin embargo, en aplicacion de los
principios de planeacién, seleccidon objetiva, proporcionalidad y responsabilidad, la entidad considera
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procedente efectuar los ajustes que resulten necesarios, con el fin de asegurar que dichos requisitos sean
razonables, objetivos y acordes con las condiciones reales del sector, sin desatender la proteccion del interés
publico.

En consecuencia, la entidad acoge la observacion y procedera a ajustar los indicadores financieros.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 2

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ATLAS SEGURIDAD

2 REPRESENTANTE LEGAL: LUIS FERNANDO GARCIA TARQUINO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 9:31:49

5 OBSERVACION:

OBSERVACION No.2: item Equipo Minimo Requerido

1) Una capacidad administrativa, gue contenga comao minimao: establecimiento de comercio,
en el drea metropolitana centro occidente, un organigrama empresarial conformado por:

1 Gerente o Director con pregrado culminado

1 lefe de Recursas Humanos y/o Gestidn humana con pregrado culminado
1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

1 Ingeniero eléctrico, electronica o afines.

4 Supervisores del servicio.

1 Técnico con curso en alturas

1 Consultor en Seguridad con pregrado culminado

Este personal para la ejecucicn del contrato deberdg prestar sus servicios exclusivamente
para el establecimiento de comercio en el drea metropolitana centro occidente, acreditados
mediante el soporte de planilla de sequridad social y caja de compensacion de los ditimos 6
meses, en fos casos que se requiera aportar copia del acta de grado y/o diploma y tarjeta
profesional cuando aplique; para el consultor en seguridad debera anexar copia de la
resolucion expedida por la supervigilancia, el jefe de operaciones debe contar certificado de
aptitud psicofisica para la tenencia y porte de armas de fuego es un documento el cual certifica
al aspirante a obtener por primera vez la autorizacién y/o revalidacién para la tenencia y el
porte de armas.

Requerimiento: Solicitamos muy respetuosamente a la Entidad aceptar que se pueda

acreditar la capacidad administrativa de cualguier parte del territorio nacional, y no se limite

solamente al area metropolitana centro occidente.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: EQUIPO MINIMO REQUERIDO PAG. 61
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:
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Se aclara que el contrato a celebrar corresponde a un servicio de vigilancia privada que exige disponibilidad
inmediata, coordinacion permanente, capacidad de respuesta oportuna y supervision continua, lo cual hace
necesario que la estructura administrativa, técnica y operativa minima se encuentre fisicamente localizada
en la zona de influencia directa del servicio. Esta condicién garantiza la eficacia, eficiencia y continuidad en
la prestacion del servicio, asi como el adecuado control y seguimiento del contrato por parte de la Entidad.

Asi, la acreditacion del personal mediante planillas de seguridad social no busca imponer requerimientos
desproporcionados, sino verificar la existencia real y actual de la capacidad operativa minima requerida para
la adecuada ejecucién del contrato desde su inicio, evitando riesgos operativos que podrian afectar la
prestacion del servicio, maxime cuando se habilita expresamente que los oferentes se organicen como
proponentes plurales, mediante figuras asociativas que les permitan complementar su capacidad
administrativa y operativa para cumplir con los requisitos exigidos.

Por otro lado, se aclara al observante que el personal exigido como capacidad administrativa y operativa
minima corresponde a un requisito habilitante, cuyo propédsito es verificar que el proponente cuenta con la
estructura basica necesaria para ejecutar adecuadamente el contrato desde su inicio, garantizando la
continuidad, control y eficiencia en la prestacion del servicio.

Por su parte, el personal sefialado en los factores ponderables se establece con una finalidad distinta, esto
es, otorgar puntaje adicional a aquellos oferentes que acrediten contar con personal adicional que ademas
supere las condiciones minimas exigidas, ya sea por mayor experiencia, formacion adicional, certificaciones
especializadas u otras calidades superiores, sin que ello implique una obligacién para la habilitacion del
proponente.

En consecuencia, la Entidad mantiene la redaccion prevista en el proyecto de pliego de condiciones, al
considerar que la misma es coherente con la estructura del proceso de seleccién y se ajusta a los principios
que rigen la contratacién estatal.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: S1 O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 3

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ATLAS SEGURIDAD

2 REPRESENTANTE LEGAL: LUIS FERNANDO GARCIA TARQUINO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 9:31:49

5 OBSERVACION:

OBSERVACION No.3: Numeral 6.5 Criterios de Evaluacidn y Ponderacién

Manejo del Recurso Humano
Pacto colectivo ante el ministerio del trabajo, con una radicacidn y ejecucidn de minima de

& meses anterior a la fecha de publicacidn del primer aviso del presente proceso

Requerimiento: Solicitamos a la entidad eliminar el requisito “Pacto colectivo radicado ante
el ministerio del trabajo...”, toda vez que nos encontramos con una factor excluyente y que
limita por completo la participacion de muchos oferentes, se evidencia un direccionamiento
del presente proceso de seleccion a un unico oferente.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES
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7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION PAG. 67

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIONO OX

9 RESPUESTA:

En relacién con la observacion presentada respecto al pacto colectivo registrado ante el Ministerio del
Trabajo, la Entidad se permite aclarar que este no constituye un requisito habilitante, motivo por el cual no
condiciona el acceso ni la participacion de los oferentes en el proceso de seleccion.

El pacto colectivo se encuentra previsto como criterio de ponderacion, dirigido a incentivar practicas laborales
que generen mejores condiciones para el personal vinculado al servicio. En esa medida el criterio no
desconoce la normativa laboral ni impone obligaciones que la ley no exige; simplemente reconoce un
elemento de calidad laboral que puede ser ponderado dentro del marco de la seleccidon objetiva, sin
comprometer el acceso al proceso ni la pluralidad de oferentes.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 4

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ATLAS SEGURIDAD
2 REPRESENTANTE LEGAL: LUIS FERNANDO GARCIA TARQUINO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 9:31:49

5 OBSERVACION:

OBSERVACION No.4: Numeral 6.5 Criterios de Evaluacion y Ponderacion

Experiencia y Competencia de Recurso Humano

CONCEPTO REQUISITO FORMA DE ACREDITAR PUNTAJE
(Puntos)
SUPERVISORES Debera contar con minamo 6 Este perfil se acreditara con 17.8
personas encargadas de ia pantailazo de la
supervision motorizada del superintendencia donde se
contrato, acreditacos como verificara la  acrediacion
supervisores  anie la como supenvisor certificado
superintendencia de de experiencia expedido por
vigllancia y con una la empresa  respectiva
experiencia de minimo 5 afios resolucion de Investigador
COMO SUPETVISOr con ia empresa | expedida por a
proponente y ser investigador supervigdancia y pago de la
acreditado ante la seguridad social integral
supervigiiancia donde se  verifique la
vinculacion con el oferente en
la cudad de Pereira,
Risaralda
TOTAL 17.8 PUNTOS

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



@ . RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

Requerimiento: Con respecto a este numeral, invitamos a la entidad a tener en cuenta lo
prescripto en la Ley 1150 de 2007 y demds normas complementarias y concordantes, toda
vez que nos encontramos con una factor excluyente y que limita por completo la
participacion de muchos oferentes, entendemos que factores como acreditar que los
supervisores ofrecido, se encuentren acreditodos como investigodores ante la
Supervigilancia, simplemente otorgan puntaje y que no ocasionan el rechazo de la
propuesta, pero es importante precisar que como proponentes nuestro objetivo primordial
no es solo dar cumplimiento a esos aspectos minimos verificables, sino el de obtener la
totalidad del puntaje que otorgan los criterios de evaluacion, por lo que entonces si nos
encontramaos frente a un factor limitante que tan solo favorece a unos cuantos oferentes,
excluyendo de plano a empresas que igualmente poseen la capacidad, la infraestructura y
sobretodo el personal idoneo para desempefiarse en este cargo durante la ejecucicn del
contrato.

Por lo anteriormente expuesto solicito se disminuyan estos aspectos para obtener pluralidad
de ofertas y entre ellas escoger la propuesta mds favorable gque redunde en beneficio tanto
de la Entidad como de los proponentes.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION - EXPERIENCIA Y
COMPETENCIAS DE RECURSO HUMANO PAG.
67

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

Se aclara que el factor de evaluacién cuestionado no constituye un requisito habilitante ni un criterio
excluyente, sino un factor ponderable, disefiado exclusivamente para asignar puntaje adicional a aquellos
oferentes que acrediten condiciones superiores a las minimas exigidas, en estricto desarrollo del principio de
seleccion objetiva, en virtud del cual debe aceptarse el ofrecimiento mas favorable al interés publico y la
entidad, de manera que se garanticen las mejores condiciones para la ejecucion del contrato, sin que pueda
favorecerse a ningun oferente en particular.

En consecuencia, la Entidad mantiene el factor de evaluacién previsto en el numeral 6.5 del proyecto de
pliego de condiciones, al considerar que el mismo no vulnera los principios de libre concurrencia, igualdad ni
transparencia, y se encuentra orientado a la seleccion objetiva de la oferta que ofrezca mayores garantias
técnicas para la adecuada ejecucion del contrato.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 5

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ATLAS SEGURIDAD
2 REPRESENTANTE LEGAL: LUIS FERNANDO GARCIA TARQUINO
3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 15/12/2025 9:31:49

5 OBSERVACION:
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OBSERVACION No.5: Numeral 6.5 Criterios de Evaluacion y Ponderacion
Competencia Atender Clientes

FORMA DE ACREDITAR PUNTAJE
CONCEPTO REQUISITO (Puntos)
COMPETENCIA El proponente Ls Certificacd oe on  del 20
LABORAL EN deberd contar con L A ok e s et Bl
segunidad sockl y caa de compensacion
ATENDER MINIMO &l 20% de miegral de fos GMimos 6 meses donde e
CUENTES guardas con nnque con el enel
certificado en Muniipio de Pereina,
COMPETENCIA
DE atender Certificado vigerte expedndo por, el Sens, ol
crentes o

Para obiener 05 puntos o5 propomentes
deben tener minimo o 20% de personal
PACITAtO, de 105 170 de guardas reguencos
para s del yma o
100%, Onorgdedose los 20 puntos 3 quien
freseste ¢l mayor nimero de
LUardas CpACitados, tenkendo en Cuents los
& y mi red .,y 8 fos
demds, se Jes aphcars uma regla de tres simple,
ahord bien, $i UNY empresa Jporta  mds
de 170 ceruficaciones se le
tendrdn en cuemta 5ok 170 y a quien no
presente no se le CLorgars puntes
NOTA: La admisistracidn procede » achanr gue
o nimero mé de puardas
deberd ser de 170 Guardas

PUNTAJE MAXIMO: 20 PUNTOS
NOTA: debera anexar soporte del pago de segundad sodial y caja de compensacion en area metropoitana
centro occigente

Requerimiento: Solicitamos muy respetuosamente a la Entidad aceptar que se pueda
acreditar la competencia laboral de cualquier parte del territorio nacional, y no se limite
solamente al area metropolitana centro occidente.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
PONDERACION PAG. 63

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

La exigencia de acreditar competencia laboral del personal vinculado se trata de un requisito ponderable, es
una condicién que garantiza que la entidad cuente con personal debidamente capacitado en el area de
prestacion del servicio, lo cual se encuentra directamente relacionado con la necesidad de garantizar una
prestacion del servicio eficaz eficiente y oportuna, atendiendo a las particularidades operativas del contrato.

La disponibilidad real e inmediata del personal en la regidon permite una respuesta agil ante requerimientos,
contingencias operativas, atencidon a usuarios y coordinacion permanente con la Entidad, aspectos que
inciden de manera directa en la calidad del servicio.

En este sentido, la Entidad considera que la valoracion de este factor incentiva la presentacion de propuestas
que aseguren mayor capacidad de reaccion, continuidad operativa y eficiencia en la ejecucion contractual
con el suficiente personal capacitado, elementos esenciales para el cumplimiento del objeto a contratar.

En este sentido debe precisarse que la Entidad no exige que todos los proponentes acrediten este aspecto
para ser habilitados, ni impide que oferentes con operacién nacional presenten propuestas. Por el contrario,
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aquellos proponentes que no acrediten la condicién evaluada simplemente no obtendran el puntaje
correspondiente, sin que ello implique su exclusion del proceso.

En este sentido, el criterio de evaluacion no desconoce los principios de libre concurrencia, igualdad o
pluralidad de oferentes, sino que permite diferenciar las propuestas que ofrecen mayores garantias en
términos de calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacién del servicio, en beneficio del interés general y
del adecuado cumplimiento del contrato, razones por las cuales no es posible aceptar la observacién

presentada
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

SE DA RESPUESTA COMPLETA'Y DE FONDO AL INTERESADO ATLAS
SEGURIDAD.

VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA

OBSERVACION 1

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CLAUDIA INES MORALES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 17/12/2025 11:44:30

5 OBSERVACION:

1. Observacion al numeral 5.4 - Capacidad Organizacional (Rentabilidad del
Patrimonio 2 29 %)

Se solicito respefuosamente eliminar el requisito de rentabilidad del patrimonio
mayor o igual al 29 %, toda vez que:

+ Dicho indicador financiero resulfa excesivo y desproporcionado frente al
objeto del contrato, sin que se evidencie una justificacion técnica o
financiera que demuestre su necesidad para garantizar la adecuada
ejecucion del servicio.

= La exigencia de una rentabilidad tan elevada no comesponde a los
promedios reales del sector de vigilancia y seguridad privada, =l cual se
caracteriza por margenes operativos moderados.

« Este requisito limita de manera indebida la participacion de oferentes
idoneos, con capacidad operativa, administrativa y financiera suficiente,
pero que no alcanzan dicho indicador en los terminos exigidos.
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« Lajurisprudencia v la doctrina administrativa han sido reiterativas en sefalar
que los indicadores financieros deben ser razonables, proporcionales y
acordes al riesgo del contrato, sin convertirse en barreras de acceso.

Por lo anterior, se solicita suprimir este indicador o, en su defecto, ajustarlo a un nivel
razonable y coherente con la realidad del mercado, debidoamente sustenfado.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PAG. 57
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

En atencién a la observaciéon formulada respecto de los indicadores financieros establecidos en el proceso,
la entidad se permite manifestar que, en ejercicio de sus competencias legales y en observancia de los
principios de planeacién, seleccién objetiva, responsabilidad y eficiencia que rigen la contratacién estatal,
procedio a realizar un analisis integral de los comentarios presentados por los proponentes, asi como de los
resultados del estudio interno desarrollado en el marco del correspondiente estudio del sector, con el
proposito de verificar la idoneidad, necesidad, razonabilidad y proporcionalidad de los requisitos habilitantes
financieros exigidos.

Como resultado del analisis técnico efectuado, y teniendo en cuenta las observaciones recibidas, la entidad
evidencio la conveniencia de ajustar algunos de los indicadores financieros inicialmente previstos, los cuales
podran ser identificados en la fase de pliego de condiciones definitivos. No obstante, dicho ejercicio de ajuste
se realizd bajo un criterio de gestion del riesgo contractual, sin afectar aquellos indicadores que resultan
esenciales para evaluar la capacidad real de ejecucion y la sostenibilidad financiera del eventual contratista.
En relacién con el indicador objeto de observacion, la entidad considera que no resulta conveniente disminuir
el nivel exigido de rentabilidad del patrimonio (ROE), toda vez que este constituye uno de los indicadores
financieros de mayor relevancia para medir la capacidad del proponente de generar valor a partir de los
recursos propios invertidos en la empresa, asi como su solidez financiera y su compromiso patrimonial frente
a la ejecucion del contrato.

A diferencia de indicadores como el indice de liquidez, el nivel de endeudamiento o la razén de cobertura del
interés los cuales ofrecen una vision parcial y estatica de la situacion financiera en un momento determinado,
el ROE permite evaluar de manera integral la eficiencia con la que la entidad administra su patrimonio,
reflejando su capacidad para generar utilidades reales para los socios o accionistas y, en consecuencia, su
fortaleza estructural para asumir obligaciones contractuales de mediano y largo plazo.

En este sentido, el ROE se configura como un indicador especialmente relevante desde la perspectiva de la
gestion del riesgo contractual, en la medida en que evidencia no solo la rentabilidad del negocio, sino también
el grado de apalancamiento financiero asumido y la capacidad de la empresa para responder con recursos
propios ante eventuales contingencias durante la ejecucion del contrato.

Un ROE bajo suele evidenciar una débil capacidad de generacion de valor para los propietarios, una
estructura de capital ineficiente, bajos margenes operativos 0 una excesiva dependencia de recursos de
terceros. En el contexto de un proceso licitatorio, estas condiciones pueden interpretarse como un mayor
riesgo de ejecucién contractual, en tanto reflejan una menor solidez patrimonial para soportar obligaciones,
imprevistos o variaciones en los flujos de caja del contrato.

Adicionalmente, una baja rentabilidad del patrimonio implica una menor capacidad de absorcién financiera,
lo que se traduce en:

» Limitada capacidad para soportar retrasos en los pagos por parte de la entidad contratante.
- Dificultades para asumir sobrecostos operativos, sanciones o contingencias contractuales.
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» Mayor dependencia del endeudamiento o de fuentes externas de financiacién para garantizar la continuidad
de la operacion.

Desde la perspectiva del contratante, lo anterior incrementa significativamente el riesgo financiero del
contrato, aun cuando el proponente cumpla formalmente con indicadores de liquidez o cobertura de intereses,
los cuales pueden verse artificialmente fortalecidos mediante esquemas de endeudamiento o estructuras
financieras de caracter coyuntural. Asimismo, la disminucion del nivel de exigencia del ROE puede incentivar
la participacion de proponentes con estructuras patrimoniales débiles o estrategias de oferta financieramente
insostenibles, tales como:

*Presentacion de precios artificialmente bajos.
*Estrategias de supervivencia financiera basadas en altos niveles de apalancamiento.
» Eventuales solicitudes de reajustes, adiciones o renegociaciones durante la ejecuciéon contractual.

Este tipo de practicas resulta contrario al principio de seleccion objetiva, en la medida en que la oferta
seleccionada podria no ser financieramente viable ni sostenible en el tiempo, afectando la correcta ejecucion
del objeto contractual y el interés general.

En consecuencia, y con fundamento en el analisis técnico y de gestion del riesgo adelantado, la entidad no
acoge la observacion relacionada con la modificacion del indicador de rentabilidad, por considerar que el
nivel exigido de rentabilidad del patrimonio (ROE) es razonable, proporcional y necesario, y constituye un
elemento determinante para garantizar la idoneidad financiera del contratista y la adecuada ejecucion del
contrato.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: S| O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: | No aplica

OBSERVACION 2

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CLAUDIA INES MORALES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 17/12/2025 11:44:30

5 OBSERVACION:
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2. Observacién al numeral 5.5 - Requisitos Técnicos (Vinculacién minima de 170
guardas en Pereira y/o area metropolitana)

El pliego exige que el oferente acredite tener vinculados como minimo 170 guardas
de seguridad en el Municipio de Pereira y/o area metropolitana Centro Occidente,
demostrados mediante planilas de pago de los Gltimos fres [03) meses. Frente o
este requisito se solicita su eliminacion, por las siguientes razones:

+ Lo exigencia de confar previomente con 170 guardas vinculados en una
ubicacion especifica no guarda relacién directa con la correcta ejecucion
del contrato, tfoda vez que el personal puede ser contfratado v asignado una
vez adjudicado el proceso.

» Este requisito favorece Unicamente a empresas que actualmente operan en
la zona, excluyendo a compafias con cobertura nacional o regional que
cuentan con la capacidad real de movilizacion y contratacion del personal
requerido.

» La presenfacion de planilas de pago de personal gue adn no ha sido
asignado al confrato no garantiza que dicho personal sea el que
efectivamente prestar@ el servicio. convifiéndose en un requisito
meramente formal v no sustancial.

» Sevulnera el principio de pluralidad de oferentes, al imponer una condicion
previa que no es indispensable para la ejecucion contractual.

En consecuencia, se solicita suprimir este requerimiento, permitiendo gue la
capacidad operafiva se acredite mediante compromisos de confratacion o
planes de alistfamiento del personal.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.5. REQUISITOS TECNICOS PAG. 57-58
8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 RESPUESTA:

En relacion con la solicitud de planillas de pago de seguridad social, se precisa que dicha exigencia no tiene
como finalidad imponer una estructura laboral previa exclusiva para la ejecucion del contrato, sino verificar
de manera objetiva la existencia real de capacidad operativa local, aspecto indispensable dada la naturaleza
del servicio de vigilancia y seguridad privada; si bien Colombia Compra Eficiente ha sefialado que la
capacidad operativa puede acreditarse mediante compromisos de vinculacion futura, también ha reconocido
la facultad de las entidades estatales para exigir evidencias que demuestren experiencia, presencia territorial
y capacidad instalada cuando ello resulte necesario para garantizar la adecuada ejecucién contractual. En el
mismo sentido.

Ahora bien, el requisito de contar con establecimiento de comercio en el Area Metropolitana Centro
Occidente, se sustenta con la finalidad de asegurar que el contratista cuente con experiencia verificable,
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en la zona donde se ejecutara
el contrato, atendiendo a que dicha area fue creada para integrar y coordinar la planeacion, el desarrollo
territorial y la prestacion de servicios en esta region del Departamento de Risaralda; en consecuencia, la
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exigencia no restringe la libre concurrencia ni constituye una barrera injustificada, sino que responde a
criterios objetivos y proporcionales orientados a garantizar la continuidad, oportunidad y calidad del servicio,
asi como la atencién de novedades, la supervision operativa y la adecuada articulacién con las autoridades
del area metropolitana.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 3

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CLAUDIA INES MORALES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 17/12/2025 11:44:30

5 OBSERVACION:

3. Observacion sobre la obligacion de contar con sucursal en el area metropolitana
Centro Occidente

Se observa que el pliego exige que el oferente cuente con una sucursal en el area
metropolitana Centro Occidente, debidamente aprobada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, lo cual resulta restrictivo por cuanto:

+ Lo normativa vigente no exige la existencia previa de una sucursal en el
lugar de ejecucién del confrato como condicién habilitante para participar
en procesos de contratacion publica.

+« La exigenciao desconoce la posibilidad de que el contratista establezca

dicha sede una vez adjudicado el contrato, lo cual resulta mas razonable vy
eficiente,

» FEste requisito limita injustiicadamente la participacién de oferentes de otras
regiones, afectando la lilbre competencia.

Por lo anterior, se solicita eliminar esta obligaciéon como requisito habilitante.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.5. REQUISITOS TECNICOS -EQUIPO
MINIMO REQUERIDO PAG. 60- 61

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIONO OX
9 RESPUESTA:

Se precisa que el Area Metropolitana Centro Occidente esta creada con el fin de integrar y coordinar la
planeacion, el desarrollo territorial y la prestacién de servicios en esta zona del Departamento de Risaralda,
el requisito de contar con establecimiento de comercio en el Area Metropolitana Centro Occidente, con una
antigledad minima de diez (10) afos y debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, se fundamenta en la necesidad de garantizar que el contratista cuente con, capacidad
operativa local y experiencia verificable en la prestacion del servicio en la zona donde se ejecutara el contrato.

La exigencia no restringe la participacion, pues no limita la concurrencia de empresas que cumplan con las
condiciones técnicas y de experiencia necesarias para asegurar la continuidad, oportunidad y calidad del
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servicio. Por el contrario, busca asegurar que el oferente tenga disponibilidad inmediata de infraestructura,
personal administrativo y capacidad de respuesta en el territorio, lo cual resulta indispensable tratandose de
un servicio de vigilancia y seguridad privada.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

OBSERVACION 4

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA
2 REPRESENTANTE LEGAL: CLAUDIA INES MORALES

3 CORREO ELECTRONICO:

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: 17/12/2025 11:44:30

5 OBSERVACION:

4. Observacion sobre la exigencia de antigiedad minima de 10 afios

La exigencia de acreditar una antigiedad minima de diez (10) afios se considera
igualmente restrictiva, dado que:

« Laexperienciarelevante debe medirse porla ejecucion exitosa de contratos
similares, y no exclusivamente por el tiempo de constitucion de la empresa.

+« Existen empresas con menor anfigledod que cuenfan con amplia
experiencia contractual, solidez financiera y capacidad operativa
comprobada.

« FEste requisiic excluye injustificadamente a oferentes potencialmente
idéneos, confrariando los principios de selecciéon objetiva y pluralidad.

En consecuencia, se solicita su eliminacién o ajuste, privilegiando la experiencia
especifica acreditada mediante contratos ejecutadaos.

Solicitud final

Con fundamento en lo expuesto, se solicita respetuosamente a la Alcaldia de
Pereira revisar y ajustar los requisitos senalados, eliminando aquellos gue resultan
resfrictives v garanfizando condiciones de parficipacion equitativas, objetivas vy
acordes con la normativa de contratacion estatal.

6 NUMERAL Y/O LITERAL OBSERVADO: PLIEGO DE CONDICIONES

7 DOCUMENTO Y PAGINA: 5.5. REQUISITOS TECNICOS -EQUIPO
MINIMO REQUERIDO PAG. 60- 61

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX
9 RESPUESTA:

En atencion con la respuesta a la observacion anterior me permito indicar lo siguiente: el requisito de contar
con establecimiento de comercio en el Area Metropolitana Centro Occidente, con una antigiiedad minima de
diez (10) afos y debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se
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fundamenta en la necesidad de garantizar que el contratista cuente con, capacidad operativa local y
experiencia verificable en la prestacion del servicio en la zona donde se ejecutara el contrato.

La exigencia no restringe la participacion, pues no limita la concurrencia de empresas que cumplan con las
condiciones técnicas y de experiencia necesarias para asegurar la continuidad, oportunidad y calidad del
servicio. Por el contrario, busca asegurar que el oferente tenga disponibilidad inmediata de infraestructura,
personal administrativo y capacidad de respuesta en el territorio, lo cual resulta indispensable tratandose de
un servicio de vigilancia y seguridad privada.

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX
11 NUMERAL Y/O LITERAL ACTUALIZADO: No aplica

SE DA RESPUESTA COMPLETA' Y DE FONDO AL INTERESADO VIGIAS DE
COLOMBIA SRL LTDA.

t-.k Ty
A &) W
CARLOS JAIRO BEDOYA NARANJO
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