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Fecha de elaboracién del informe: 31 - 12 — 2025

HUGO A. GONZALEZ LOPEZ

Rector - UNIAJC

1. Informacion General

Contrato No.: DJC-CD-08.03.02-645-2025

Contratante — Nit:

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO
Nit. 805.000.889-0

Contratista — CC/Nit:

JUAN MANUEL CAICEDO CARDONA - CC/Nit. 94.486.941

Objeto del Contrato:

Prestar por sus propios medios y autonomia administrativa los
servicios profesionales como analista de comunicaciones, relaciones
y marketing estratégico del SISBN, operado por la UNIAJC en
convenio con el Departamento Administrativo de Planeacién del
Distrito Especial de Santiago de Cali.

Fecha de Inicio: 28 /11 /2025 Fechade 31/12/2025
Terminacion:

Valor Inicial: $ 7.525.000 ValorOtro Si- o\
(adicion o dismin.)

Valor Ejecutado: $5.722.164

Forma de Pago:

El valor del contrato sera pagado AL CONTRATISTA de la siguiente
forma: El contrato resultante se cancelara en pagos parciales, de
acuerdo con los servicios prestados por el contratista y sujeto
aprobacion del supervisor. Los pagos se realizaran dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura y/o
cuenta de cobro con todos sus soportes, en observancia de los
procesos de radicacion de facturas y/o cuentas de cobro que ostenta
la UNIAJC, y previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el supervisor, una vez acreditado el pago de los aportes
relativos al Sistema Integral de Seguridad Social.

Certificado de Registro

Disponibilidad: 17714 Presupuestal: 47585

Numero de Factura: 9499 Fecha de Factura: 17 /12 /2025
Valor Factura: $5.722.200

Supervisor y/o
Interventor:

NANCY LILIANA PEREA ARROYO - C.C. N°. 67.018.207

2. Obligaciones Generales del Contratista
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OBLIGACIONES CUMPLIMIENTO
Técnicas: Cantidad de Licencias, Tiempos de entrega. 100%
Legales: Documentacion legal, Actas, Licencias. 100%
Laborales: Pago de aportes. 100%
Financieras: Factura. 100%
Riesgos: Efectividad de los controles a los riesgos detectados. 100%
Otros No Aplica

3. Obligaciones Especiales del Contratista

Periodo del Informe: NOVIEMBRE 28 A DICIEMBRE 31 DE 2025

Actividades y/o
entregables pactados
con el contratista
(Obligaciones
Especiales) '

Descripcion detallada de la gestion
ylo actividades realizadas por el
Contratista.

Evidencia y/o
producto (s)
entregable (s)

1. Realizar un diagnéstico
sobre los procesos
comunicativos del Sisbén
Cali y, consecuentemente,
proponer buenas practicas

para el fortalecimiento del
area de Comunicaciones,
incluyendo aportes en la
planeacion conceptual de
campanas institucionales,
estrategias de
posicionamiento y
visibilidad.

En cumplimiento de esta actividad, el
contratista ejecuto las siguientes
acciones documentadas:

Andlisis situacional y estratégico:
Evaluacién técnica de la "Estrategia de
Comunicaciones 2025", analizando la
coherencia entre objetivos, canales y
mensajes actuales.

Diagndstico mediante Matriz DOFA:
Identificacién de fortalezas
(arquitectura multicanal), debilidades
(faja interaccion), oportunidades
(historias reales) y amenazas
(desinformacion y brecha digital).

Propuesta de Buenas Practicas: Disefio
de una hoja de ruta para fortalecer el

ACTIVIDAD 1

! Es necesario que para cada pago, el Interventor o Supervisor detalle las actividades realizadas por el contratista y los entregables del
periodo correspondiente.
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area, incluyendo recomendaciones de
gobernanza, un modelo de narrativa
"ciudadano céntrica" y estrategias para
elevar el posicionamiento institucional y
la visibilidad de los encuestadores en
territorio.

2. Apoyar en el manejo de

crisis comunicacional,
tanto en acciones
preventivas como
reactivas en caso de
situaciones que puedan
afectar la reputaciéon del
Sisbén, su operador, el
DAP o la Alcaldia.

En cumplimiento de la Actividad 2, el
contratista desarroll6 las siguientes
acciones:

Disefo de Protocolos: Elaboracién del
Manual de Manejo de Crisis
Comunicacional, estableciendo la ruta
de Deteccién, Gestion y Cierre para
proteger la reputacion institucional.

Acciones Preventivas: Creacion de una
matriz de riesgos y un banco de Q&A
(preguntas y respuestas) disefiado para
anticipar y neutralizar rumores o
desinformacién de manera proactiva.

Acciones Reactivas: Definicion de
lineamientos y mensajes tipo para
respuestas rapidas ante incidentes en
territorio, errores operativos o ataques
publicos, garantizando la unidad de
mensaje entre el Sisbén, el DAP y la
Alcaldia.

ACTIVIDAD 2

3. Apoyar con propuestas
de marketing orientadas a
incentivar el registro de
mas calenos en el
SISBEN.

En cumplimiento de la Actividad 3, el
contratista realiz6 las siguientes
acciones:

Disefio de Estrategia de Marketing:
Formulacién de una propuesta basada
en el insight ciudadano para reducir
barreras de desinformacion y miedos
asociados al tramite.

Desarrollo de Campanas Especiales:
Creacion de la narrativa y piezas base
para la 'Campana Navidefa',
posicionando al Sisbén como la llave

ACTIVIDAD

3
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de acceso a la oferta social del Estado.
Optimizacién de Canales: Definicién de
una ruta de 'fidelizacion y
recomendacion' a través de testimonios
reales y la integracion de canales
digitales con las jornadas territoriales
para aumentar el volumen de registros.
En cumplimiento de la Actividad 4,
ejecuto las siguientes acciones:
Articulacién Institucional: Coordinacion
de una agenda mensual con la Oficina
de Comunicaciones de la Alcaldia y el

4. Apoyar las acciones de | DAP, alineando los mensajes del

relacionamiento del Sisbén con las estrategias de ciudad

Sisbén Cali con los para evitar duplicidad y potenciar el

medios de comunicacién, | alcance.

asi como con la

articulacién con la Oficina | Gestion de Medios: Creacion de un kit

de Comunicaciones de la | de prensa especializado (fichas ACTIVIDAD 4

Alcaldia y dependencias técnicas, Q&A y banco de historias)

distritales; todo ello en para facilitar el cubrimiento periodistico

procura de una y mejorar la calidad de las apariciones

participacion activa y en radio, prensa y television.

visibilidad en estrategias

de ciudad. Fortalecimiento de Voceria: Disefio de
talleres y simulacros de respuesta para
voceros designados, asegurando que
el componente técnico (Sisbén
Cientifico) y operativo se comuniquen
de forma clara, veraz y oportuna ante la
opinién publica.
En cumplimiento de esta actividad, el
contratista gestioné:

5. Participar en I?S Mesas de Coordinacion Estratégica:

eventos, campanas. Participacion en sesiones de trabajo

capacitaciones y . ACTIVIDAD 5

reuniones en los que sea con el Grup_o de Cor.nunlcacm.)’nes para

convocado. e’I Ie\./antam!e.nt.(? de informacion

- técnica, definicion de alcances y
acuerdos sobre el Diagndstico de
Comunicaciones 2025.
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Socializacion de Hallazgos:
Presentacion técnica del analisis de
brechas y la matriz DOFA ante el
equipo del Sisbén Cali, permitiendo el
ajuste de la narrativa institucional y la
validacion de las buenas practicas
propuestas.

Mesas de Co-creacion: Participaciéon en
la planeacién y disefio conceptual de
las campanas de marketing y
posicionamiento territorial, asegurando
la alineacién de los mensajes con los
objetivos del Departamento
Administrativo de Planeacion (DAP).

6. Elaborar los informes
de su gestion; velando por
las evidencias fisicas y
digitales conforme los
criterios de la supervisiéon
y realizando los ajustes
necesarios conforme las
observaciones de la

supervision.

Realizé la consolidacién integral de los
informes de gestion y analisis
estratégicos correspondientes al
periodo, los cuales fueron relacionados
en las anteriores actividades,
garantizando que cada producto
entregado cuente con el rigor técnico y
los soportes documentales exigidos por
la supervision. Esta labor incluyo la
organizacién y custodia de las
evidencias fisicas y digitales que dan
trazabilidad a las actividades de
diagnéstico, manuales de crisis y
propuestas de marketing desarrolladas.
Asimismo, atendio y aplicé de manera
oportuna las observaciones de la
supervision, asegurando que los
insumos finales guarden total
coherencia con los criterios de calidad
y los objetivos del convenio entre el
DAP y la UNIAJC

ACTIVIDAD 6

7. Aportar a los informes
de gestidn del area para el

convenio UNIAJC-DAP;
velando por las evidencias
fisicas y digitales
conforme los criterios de

El contratista brind6é apoyo técnico y
documental para la consolidacién de
los informes de gestion del area de
comunicaciones, suministrando los
insumos, datos y analisis necesarios
para dar cumplimiento a las

ACTIVIDAD 7
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la coordinacién de areay | obligaciones generales del convenio
realizando los ajustes UNIAJC-DAP. Esta labor consistio en la
necesarios conforme las entrega organizada de las evidencias
observaciones de la de apoyo (estrategias, manuales y
supervision y el DAP. diagndsticos) tanto en formato fisico
como digital, bajo los estandares de la
coordinacién. Asimismo, participd
activamente en los procesos de
revision y ajuste de los reportes del
area, incorporando las observaciones
de la supervisién y del DAP para
asegurar que la informacion reportada
refleje con exactitud los avances y el
impacto de la gestién comunicativa
institucional.
8. Mantener la adecuada El contratista dio cumpllwlento estricto

. a los protocolos de gestiébn documental

gestién documental de . .

, , mediante el cargue, etiquetado y

todas las evidencias e »

.. - organizacion sistematica de todas las
fisicas y digitales que ; . : .

, ” evidencias del periodo en el Drive
soportan la ejecucion de o X
- institucional asignado. Esta labor se

sus actividades de . .

conformidad con la Le realizé bajo los estandares de la Ley

Y| 594 de 2000 (Ley General de Archivo),

594 de 2000- Ley General . . . o

de Archivo en el drive asegurando la integridad, disponibilidad

: y correcta foliacion digital de los ACTIVIDAD 8

asignado por la ; - .

.. . insumos técnicos producidos. Durante
Instituciéon. Bajo ninguna o e
circunstancia podra el proceso, se garantizo la informacion

.y de la UNIAJC y el DAP, aplicando
eliminar o alterar Y . . .
. - criterios de seguridad de la informacion
informacién actual o . . .,

. . para evitar cualquier alteracién o
historica en perjuicio de la S, . .

eliminacion de archivos, y facilitando

UNIAJC o el DAP so pena , . .

. asi la trazabilidad técnica de la
de las implicaciones . .,
leqales ejecucion contractual para futuras
-e9aes. consultas o auditorias.
9. Mantener una El contratista mantuvo un canal de
comunicacion permanente | comunicacion constante, directo con la
con la supervision, supervision del contrato, en
informando de inmediato y | cumplimiento con el desarrollo de las
por escrito la ocurrencia actividades del contrato. No se ACTIVIDAD 9
de situaciones de fuerza presento ocurrencia alguna ante
mayor o caso fortuito que | situaciones de fuerza mayor o caso
puedan afectar la fortuito que pudieran afectar la
ejecucion del contrato, ejecucion del contrato.
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incluyendo las
recomendaciones que

procedan segun el caso.

10. Las demas asignadas
por el supervisor,
asociadas a la naturaleza
del objeto del contrato y
que favorezcan el
cumplimiento de las
obligaciones del convenio

DAP-UNIAJC.

El contratista gestiono la atencion a
requerimientos especificos, como la

oportuno de las solicitudes realizadas
por la supervision, alineadas con los
objetivos de comunicacion del Sisbén
Cali.

Apoyo en la articulacion de acciones
conjuntas entre el DAP y la UNIAJC,
asegurando que los productos
entregados (diagnésticos, manuales y

las obligaciones del convenio
interadministrativo.

Aseguramiento de calidad: Revisién y
ajuste constante de los productos
comunicativos desarrollados para
garantizar que respondan a las
necesidades dinamicas de la entidad y
a las directrices de la administracion
distrital.

disposicién permanente y cumplimiento

estrategias) faciliten el cumplimiento de

ACTIVIDAD 10

4. Aportes a la Seguridad Social

El Supervisor y/o Interventor le consta que el contratista pagé los aportes al Sistema de Seguridad
Social en Salud, Pension y ARL, encontrandose que sus cotizaciones para la presentacion de
esta acta, estan ajustadas a la Ley (se anexan las evidencias).

Seguridad Social - Personas Naturales

Planilla No. 9496259972 Fecha de Pago: 11/12 /2025
Producto Salud Pension ARL
Entidad Aliansalud Colfondos Positiva
Cotizacion  $ 300.000 $ 384.000 $ 58.500
5. El Balance Econémico del Contrato es el siguiente:
Fecha Acta Valor Amortizaci Pagos Saldo
ppElE y/o Informe PRI D (o (Gl Contrato : 6n Anticipo Realizados Contrato
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N°. Fecha
Inicio del . . $ . .
Contrato 28/11/2025 | No Aplica . No Aplica 7525 000 No Aplica No Aplica $7.525.000

C“°|£?N"LL“‘ 31/12/2025 ~ 9499  17/12/2025 NoAplica = NoAplica  $5.722.200 $ 1.802.800

SALDO A FAVOR DE LA UNIAJC $1.802.800

6. Recomendaciones y Conclusiones

La presente acta se suscribe con ocasion de la finalizacion del contrato celebrado con el
contratista JUAN MANUEL CAICEDO CARDONA quien cumpli6 a cabalidad con las
obligaciones pactadas. Se deja constancia de la entrega de los elementos asignados para el
desarrollo de las actividades contratadas, y de que no se derivan obligaciones ni reclamaciones

pendientes entre las partes.

7. Anexos

Ninguna

En constancia de aceptacion por las partes se firma en Santiago de Cali, por quienes intervienen
en ella.

Supervisor y/o Interventor, Contratista,
NANCY LILIANA PEREA ARROYO JUAN MANUEL CAICEDO CARDONA

C.C. 67.018.207 C.C. 94.486.941




Documento Soporte
(Segun Resolucion No. 42 de mayo 5 de 2020)

INSTITUCION UNVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO Documento Soporte,
NIT 805.000.889-0 (Resolucion 42 de mayo 5 de 2020)
AV 6N 28N-102, SANTIAGO DE CALI, COLOMBIA

N°: 9499

persona natural de quien se adquieren los

bienes y/o servicios: Juan Manuel Caicedo Cardona
Nit: 94486941

Direccion: Calle 16B 125 111 casa 50
Ciudad: Cali

Fecha de la operacion: 17/12/2025

Detalle:

Prestar por sus propios medios y autonomia administrativa los servicios
profesionales como analista de comunicaciones, relaciones y marketing estratégico
del Sisben, operado por la UNIAJC en convenio con el Departamento Administrativo
de Planeacién del Distrito Especial de Santiago de Cali.

VALOR EN NUMEROS: 5,722,200
VALOR EN LETRAS: Cinco millones setecientos veintidos mil
doscientos

FIRMA DEL PROVEEDO

CZ # 94.486.941 de Cali

ESCRIBA CLARAMENTE LOS DATOS DE SU CUENTA BANCARIA DONDE DESEA QUE SE REALICE EL
PAGO ELECTRONICO

| NOMBRE DEL BANCO|| Bancolombia |
| TIPO DE CUENTA|[CORRIENTE [l AHORROS |
I |
I |

N° CUENTA|| 20485769271
NOMBRE DE LA CUENTA|| Juan Manuel Caicedo Cardona
CIUDAD RADICACION CUENTA([ Cali

| AUTORIZACION |

AUTORIZO PLENAMENTE A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, PARA QUE
LOS PAGOS A MI FAVOR SEAN ABONADOS A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA
CUENTA ANTERIORMENTE DESCRITA

Adjuntar cedula de ciudadania y nit del contratista
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‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 94486941 CAICEDO CARDONA JUAN MANUEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 16B # 125-11 Barrio CALI-VALLE 3108679091 No
Pance, casa 50
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1999342823 9496259972 | 2025/12/10 2025/12/11 | BANCOLOMBIA 1 $743,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $2,400,000 $58,500
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $o $0 $2,400,000 $58,500 $0 $0
Ciudad: CALI Depto: VALLE ( 1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $o $0 $2,400,000 $58,500 $0 $0
1 |cc |94486941 |CAICEDO JUAN |231on1 | 30 $2,400,000 $384,000  EPS001| 30 $2,400,000 $300,000 0 0 S0 14-23] 30 $2,400,000 $58,500| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $0 $0 $2,400,000 $58,500 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/12/11 11:01 AM
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 94486941 CAICEDO CARDONA JUAN MANUEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 16B # 125-11 Barrio CALI-VALLE 3108679091 No
Pance, casa 50
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1999342823 9496259972 | 2025/12/10 2025/12/11 | BANCOLOMBIA 1 $743,100

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLFONDOS
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA)

Pagina 2 de 2

231001 800,227,940 6
14-23 860,011,153 6
EPS001 830,113,831 0

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $384,000 $300 $0
1 $384,000 $300 $0
1 $58,500 $100 $0
1 $58,500 $100 $0
1 $300,000 $200 $0
1 $300,000 $200 $0
1 $742,500 $600 $0

$384,300
$384,300
$58,600
$58,600
$300,200
$300,200
$743,100

2025/12/11 11:01 AM




aportes Pagos aportes en linea
en ||nea Médulo de pagos electrénicos

Pago electrénico
El pago electrénico de su autoliquidacion se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrénico

Direccién IP: 190.99.133.245
W Estado de la transaccién: APROBADA
Clave planilla: 9496259972
Valor: 743,100
Periodo de pago: 202511
No Transaccién (CUS): 1999342823
Fecha: 2025/12/11
Banco: BANCOLOMBIA
Descripcion : Pago de la planilla de aportes con clave: 9496259972
Aportes en linea: 9999001472382

Recuerda los canales de atencion que tiene Aportes en Linea para brindarte soporte

« Siusted es un cliente empresarial comuniquese con nuestras lineas de servicio telefénico en Bogota 601 746 0888, Medellin 604 604 3010, Cali 602 485 2050,
Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 693 4080 y en el resto del pais 01 8000 510245.

« Siusted es independiente o empleador doméstico comuniquese con nuestras lineas de servicio telefénico en Bogota 601 742 3900, Medellin 604 604 1060, Cali 602
485 3939, Barranquilla 605 385 2080, Cartagena 605 693 1515, Bucaramanga 607 697 0909, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448

« Nuestro horario de atencién con asesores telefénicos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

¢Quiénes somos? ¢Como liquido mis aportes? Preguntas frecuentes Documentos y normas
Servicios que ofrecemos ¢Por qué elegirnos? Contactenos Linea Etica

Copyright © 2025 Aportes en Linea. Todos los derechos reservados.
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