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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Monteria, 31/10/2020

Sefior

JIMMY TORRES BUSTILLO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1338010
SUPERVISOR CONTRATO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Monteria — Cordoba.

Asunto:Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de OCTUBRE de 2020

Referencia: Contrato No 1338010 de 2020

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO, identificado con la cédula de ciudadania No. 25.873.479 de
Cienaga de oro, en mi calidad de Contratista del SENA REGIONAL CORDOBA, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios No 1338010, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de OCTUBRE de 2020.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y TRES
MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($33.176.000) esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera a) un primer pago correspondiente al mes de
febrero de 2020 por valor de UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y VUEVE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y SEIS PERSOS M/CTE($ 1.769.386) nueve pagos iguales de TRES MILLONES
TRESCIENTOS DIEZ Y SIETE MIL SEISCIENTOS M/CTE) ( $3.317.600), un ultimo pago
correspondiente al mes de diciembre por valor de UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS CATORCE PESOS M/CTE.($1.214.548). Los honorarios seran pagados por el
SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera
de la Direccion general en laCuenta de Ahorros No 52015133534 de Bancolombia cuyo titular es el
Contratista.

El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el
fin de surtir los tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos
para el pago, el (la) Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de
pago, tales como la certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que acredite el
cumplimiento a entera satisfaccioén del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y
la certificacion de los aportes al sistema general de Salud, Pension y Riesgos Laborales, asi como
los deméas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el (09) de (12) de 2020.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE CARACTER TEMPORAL DE
INSTRUCTORES TECNICOS PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL Y APOYO A
LA GESTION DE FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS EN EL PROGRAMA
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DE SENA EMPRENDE RURAL EN EL CENTRO AGROPECUARUIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR. EN EL MARCO DE LOS LINEAMIENTOS DE (SER).

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Atender la formacion de
aprendices en el éarea
asignada dentro del
programa SER, en las
competencias, resultados
de aprendizaje y
actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada
accioén se determine por el
centro de formacion.

Ficha: 2080476 San Antero
Competencia: Disefiar
programas turisticos de acuerdo
a las tendencias del mercado y/o
solicitud del cliente.
Resultadode Aprendizaje:
Proponer acciones de mejora a
las actividades turisticas de
acuerdo con los resultados de
validacion.

Se esta trabajando con los
aprendices virtualmente a través
de correos, grupos de whatsapp
y llamdas telefénicas. alli envio
las guias de trabajo y por medio
de audios les doi una
introduccion y explicacion de la
tematica tratada.

En este periodo hemos trabajado
3 guias y los aprendices me
envian talleres resueltos a través
de correos o whatsapp.

Este mes trabajamos la guia No
19 sobre Distribucion del
servicio turistico. La guia de
tabajo No 20 sobre
Complementos del servicio
turistico y la guia de trabajo No
21 sobre El Portafolio de servicio
turistico.

Esta formacion finalizo el 14 de
octubre de 2020.

Ficha: 2088401 Lorica — Cotoca
arriba.

Competencia: Disefiar
programas turisticos de acuerdo
a las tendencias del mercado y/o
solicitud del cliente.
Resultadode Aprendizaje:
Ejecutar las actividades
turisticas planeadas de acuerdo
con procedimientos, protocolos

Evidencias fotograficas
de las Guias de trabajo.
Pantallazos

Conversaciones de
whatsapp.

Pantallazos LLamdas
telefonicas.

Los correos enviados por
los aprendices.

Envios de la
programacion semanal.

https://drive.google.com/d
rive/folders/1V Gz6B8Vrce
Zf31apGADNcOWkkOtVfAD

?usp=sharing

https://drive.google.com/d
rive/folders/1dokQkPALsA
Uiu06ey220RTaRj1DTaZHk

?usp=sharing

https://drive.google.com/d
rive/folders/1g)aXgOw62G
D7Z71F-

VWTGoD fpZV2BeW?usp=s

haring

Evidencias fotogréaficas
de las Guias de trabajo.
Pantallazos
Conversaciones de
whatsapp.

Pantallazos LLamdas
telefénicas.

Los correos enviados por
los aprendices.

Envios de la
programacién semanal.

www.sena.edu.co
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de servicio, principios éticos y de
responsabilidad.

Inicie trabajo en esta formacion
solo con 6 aprendices, no ha
sido facil pero vamos trabajando
con ellos. La comunicacion en la
zona es mala, no tienen internet,
la mayoria de los aprendices son
adultos y no tienen celulares con
wifi.

Con 6 aprendices voy trabajando
la guias No 11 sobre la
Competencia. La guia No 12
sobre Disefio de la idea de
negocio y la guia No 13 sobre El
Cliente.

Ficha: 2081188 Cienaga de oro
— C de Berastegui.
Competencia: Disefiar
programas turisticos de acuerdo
a las tendencias del mercado y/o
solicitud del cliente.
Resultadode Aprendizaje:
Proponer acciones de mejora a
las actividades turisticas de
acuerdo con los resultados de
validacion.

Se esta trabajando con los
aprendices de forma no
presencial a través de correos,
grupos de whatsapp y llamdas
telefonocas, alli envio las guias
de trabajo y por medio de audios
les doi una introduccién y
explicacion de Ila tematica
tratada. Los aprenidies despejan
dudas a través del whatsapp y
llamadas y socializamos en
grupo por conversaciones en
whatsapp todo el grupo, asi
todos participan, despejamos
dudas e inquietudes..

En este periodo hemos trabajado
3 guias y los aprendices me
envian talleres resueltos a través
de correos o whatsapp.

Este mes trabajamos la guia No
19 sobre distribucion del servicio

Evidencias fotograficas
de las Guias de trabajo.

Pantallazos
Conversaciones de
whatsapp.

Pantallazos LLamdas
telefénicas.

Los correos enviados por
los aprendices.

Envios de la
programacion semanal.

www.sena.edu.co
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turistico. La guia de tabajo No 20
sobre Complementos del
servicio turistico y la guia de
trabajo No 21 sobre el portafolio
de servicio turistico.

Esta ficha finaliza el dia 22 de
octubre de 2020.

Se realizo entrega de materiales
de formacion el dia 30/09/2020 a
las aprendices Hellen Pestana y
Sharo Hernandez.

Ficha: 2152472 San Carlos.
Competencia: Disefar
programas turisticos de acuerdo
a las tendencias del mercado y/o
solicitud del cliente.
Resultadode Aprendizaje:
Organizar las actividades
turisticas para la prestacioén del

servicio aplicando
procedimientos técnicos,
estandares de caldad vy

principios de sostenibilidad.

Se esta trabajando con los
aprendices de forma no
presencial a través de correos,
grupos de whatsapp y llamdas
telefonocas, alli envio las guias
de trabajo y por medio de audios
les doi wuna introduccion vy
explicacion de la tematica
tratada.

En este mes hemos trabajado
las guias No 10 sobre Laidea de
negocio. La guia No 11 La
Competencia. La guia No 12
sobre Inventario de recursos
turisticos..

Se realizo entrega de materiales
de formacion el dia 30/09/2020 a
los aprendices Jose felix Alcorro,
Mary Nely Benavides y Jose
David Negrete.

Ficha: 2166875
Escondido.

Puerto

Evidencias fotogréaficas
de las Guias de trabajo.
Pantallazos
Conversaciones de
whatsapp.

Pantallazos LLamdas
telefénicas.

Los correos enviados por
los aprendices.

Envios de la
programaciésemanal.

Evidencias fotogréaficas
de las Guias de trabajo.

www.sena.edu.co
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Competencia: Disefiar
programas turisticos de acuerdo
a las tendencias del mercado y/o
solicitud del cliente.
Resultadode Aprendizaje:

Organizar las actividades
turisticas para la prestacion del
servicio aplicando
procedimientos técnicos,
estdndares de calidad vy

principios de sostenibilidad.

Se esta trabajando con los
aprendices de forma no
presencial a través de correos,
grupos de whatsapp y llamdas
telefonocas, alli envio las guias
de trabajo y por medio de audios

les doi una introduccion y
explicacion de la tematica
tratada.

En este mes se han trabajado las
guias No 10 sobre La Idea de
negocio. La guia No 13 sobre El
Cliente.

Se trabajo la guia No 8 sobre la
Competencia. La cual por error
involuntario me la salte.

Se realizo entrega de materiales
de formacion el dia 01/10/2020 a
los aprendices Juan camilo
Regino, Ena Espita y Ana
Negrete.

Ademas se realizo entrega de
materiales de formacién de la
Ficha 2076785 de Puerto
Escondido ya finalizada, el dia
29/09/2020 a los aprendices
Tibisay Argumedo vy Carlos
Morelo.

Pantallazos
Conversaciones de
whatsapp.

Pantallazos LLamdas
telefénicas.

Los correos enviados por
los aprendices.

Envios de la
programaciésemanal.

Establecer la ruta de
aprendizaje en Sofia Plus
de acuerdo a la
programacion e intensidad
horaria que conoce con la
suscripcion del contrato

Durante el mes no se ejecutd la
obligacion contractual

No aplica para el mes
objeto de cobro.

Asociar aprendices en el
aplicativo Sofia Plus

Durante el mes no se ejecuto la
obligacién contractual.

Aplica para el mes objeto
de cobro. Ficha 2166875
Puerto escondido.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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4. Planear y ejecutar las | Se estan ejecutando Informe diario de
actividades relacionadas | las guias de aprendizaje evidencias de formacion
en la guia de aprendizaje. vitual a través de

whatsapp.
Pantallazos de los envios
a los aprendices.

5. Cumplir con los productos | De manera virtual se cumple con | Evidencias fotograficas
asociados al proyecto en | las actividades del proyecto en | de los aprendices en sus
actividades de formador | ejecucion del programa de | actividades.
del programa de formacién | formacion. Pntallazos de whatsapp.

6. Apoyar la gestion del | Durante el mes no se ejecutd la | No aplica para el mes
programa de formacion | obligacion contractual. objeto de cobro.
para el posicionamiento
Regional de acuerdo con
los lineamientos, cobertura
y productos indicados por
la Subdireccion de centro y
el supervisor del contrato.

7. Participar activamente en | Se dio a conocer la ultima oferta | Grupos de whatsapp de
el cumplimiento de las | academica del CABP atraves de | las UP y Facebook.
metas de formacion de | los diferentes grupos whatsapp
acuerdo con los | de las Unidades Productivas, y | https://drive.google.com/f
lineamientos, cobertura y | de las redes sociales. ile/d/1KoSTqETby-
productos indicados por la 82vPp7IYSWICG GeX5
Subdireccién de centro y el ByHb/view?usp=sharing
supetrvisor del contrato.

8. Generar y ejecutar una | Motivacion permanente a los | Evidencias fotograficas,
estrategia que permita la | aprendices para su | pantallazos de whatsapp
permanencia  de los | permanencia, a través de |en las guias y en los
aprendices durante el | reflexiones en relacion con el | whatsapp de los grupos.
tiempo total del curso. temay la actual situacion. Registro de actividades

semanal.

9 Realizar el seguimiento de | Se ha llamado telefénicamente a | Pantallazos  de las
cada aprendiz mediante la | cada uno de los aprendices para | Llamadas.
orientacion y | motivarlos a seguir en las
acompafiamiento a las | formaciones a pesar de las
actividades de aprendizaje | dificultades economicas, de
y reportar avances o | salud, de comunicacion.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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dificultades de manera
oportuna a la Coordinacién
Académica en los formatos
y tiempos que @ se
dispongan para ellos.

10

Atender  oportunamente
los requerimientos que
haga el supervisor del
contrato y presentar los
informes mensuales de la
ejecucion del contrato o los
productos que se le
requiera, ademéas del
informe mensual de
actividades segun la fase
en que se encuentre el
curso (planear, ejecutar y
evaluar) durante el
desarrollo del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en general con
Sus respectivos anexos.

Son atendidos de forma
oportuna.

Se presenta el informe mensual
de ejecucibn mes a mes
requieridos por coordinacion y

supervision de contrato.

Presentacion y entrega
del informe de ejecucion
mensual. Plataforma
Secop Il.

11

Gestionar 'y  propiciar
recursos en las
comunidades objeto de la
formacion.

Se gestiono con las Alcaldias el
apoyo a los aprendices con el
transporte de los materiales de
formacion. Los Municipios de
Cienaga de Oro y Puerto
Escondido los apoyaron. Las
alcaldias de Lorica y San Antero
no les colaboraron. En el
Municipio de San Carlos un
Aprendiz ofrecio su vehiculo
para el transporte de los
materiales de formacion.

Fotos y actas de Entrega
de los materiales de
formacion.

https://drive.google.com/f
ile/d/1jllveC3pBlwvgsUa
T9aJJ2-
9sj0OXgQdk/view?usp=sh
aring

12

El instructor contratista se
obliga durante el periodo
de duracion del contrato al
proceso de certificacion de
competencias seguln
normas de competencias
gue aplican a la funcién
instructor, asi como a los
procesos, que el SENA
adelante, para certificar
Habilidades pedagogicas y

Durante el mes no se ejecuto la
obligacion contractual

No aplica para el mes
objeto del cobro.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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capacitarse en el idioma
ingles y aplicar al proceso
de certificacion de las
normas de competencia
“‘ORIENTAR FORMACION

PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO

TECNICO Y
NORMATIVO” y aportar el
respectivo certificado

aprobado al informe de
ejecucién contractual.

13 | Atender  oportunamente | Entrega de informe mensual de | Plataforma Secop II.
los requerimientos que | ejecuciébn al suprevisor de
haga el supervisor del | contrato correspondiente al mes
contrato y  presentar | de Octubre de 2020.
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

14 | Desarrollar las horas de | Gestion de tiempos. Presntacion del reporte
formacién que requiera la | Desarrollo de la formacién segun | de tiempos de sofia plus,
implementacion del | lo planeado en la programacion, | anexado en el informe.
programa. prestando con | con responsabilidad y eficiencia.
seriedad, responsabilidad,
profesionalidad, eficiencia,
oportunidad y diligencia
estos servicios

15 | Atender segun los | Durante el mes no se realizo | No aplica para el mes
requerimientos de la | ejecucién contractual debido a la | objeto de cobro
Subdireccion de centro, | situacibn de Cofinamiento por
actividades de apoyo a la | covid 19
supervision de contratos
ylo evaluacion de
propuestas segun las
competencias que su
formaciébn académica le
permitan desarrollar

16 | Apoyar las diferentes | Se vienen implementando en la | Pantallazos de
acciones definidas por el | linea de negocio rural, de | whatsapp.

programa dentro de las

lineas de atencion
(autoconsumo, activos
bioculturales, negocios

rurales, fortalecimiento y

ocupaciones rurales) de
acuerdo con los disefios
curriculares y la

distribucién del momento.

acuerdo al disefio curricular.

GTH-F-062 V.06
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17 | Planear, ejecutar, realizar
seguimiento y evaluar las

acciones de formacion
para el emprendimiento
rural de acuerdo al

procedimiento y
actividades establecidas
para el programa SER en
el Sistema Integrado de
gestion de Calidad del
SENA de acuerdo a las
orientaciones del Lider de
Programa SER de su
Centro de formacion.

Se Realizan las acciones de
formacioén de forma no
presencial, de acuerdo a
lineamientos del programa SER.
Realizacion de las Guias de
trabajo semanal.

Pantallazos de whatsapp
de los talleres vy
soccializacion de las
guias, Registro de
actividades semanal.

18 | Entrega de informes vy
resultados parciales
mensuales en cada uno de
los reportes de cuentas

Se entrega oprtunamente los
informes, donde se dan a
conocer los avances de cada
formacioén. Este mes finalizan las
Fichas 2018188 del Municipio de
Cienaga de oro Corregimiento
de Berastegui y la Ficha
2080476 del Municipio de San
Antero.

Reporte mensual en la
plataforma Secop II.

19 | Apoyar la planeacion,
ejecuciéon y
sistematizacion de las
acciones de convocatoria
de poblacion objetivo para
la conformacion de los
grupos de formacion, ya
sean directas o0 en
articulacién con entidades
publicas o privadas del
orden local, regional o
nacional, priorizando la
participacién y vinculacion
de la poblacion entre 15y
28 anos.

Durante este mes no se ejcuto la
obligacién contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

20 | Ejecutar las acciones de
formacion haciendo uso de
la estrategia pedagdgica
de "formacion por
proyectos" para formacion
complementaria especial,
de acuerdo al
procedimiento de calidad
del programa SER dentro
del proceso "Gestion del

Durante este mes no se ejcuto la
obligacion contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

www.sena.edu.co
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emprendimiento y
empresarismo".

21

Formular y orientar los
proyectos formativos con
caracter empresarial,
usando tecnologias
adecuadas y adaptadas a
las condiciones locales, en
aras de su sostenibilidad,
la generacién de ingresos
y empleo, en articulacion
con los instructores de
emprendimiento;
debidamente costeados y
con actividades definidas
en el marco del uso de
estrategias didacticas bajo
la filosofia de aprender
haciendo; priorizando el
uso de los materiales de
formacion.

Se realizo la entrega de
materiales de formacion en las
unidades productivas de los
municipios de Cienaga de oro,
Puerto Escondido y San Carlos.

Actas de entrega de
Materiales de formacion.
Fotos de la Entrega.

22

Reportar y sistematizar las
actividades, acciones vy
resultados realizadas en el

marco del objeto
contractual, en los
diferentes sistemas,

plataformas y formatos
establecidos por el SENA
para el seguimiento de la
informacién, tales como
SOFIA plus, GISENA vy

otros dispuestos
temporalmente para el
seguimiento de

actividades  especificas,
entregando informe  al
supervisor del contrato y al
Lider del programa en su
centro de formacion.

No se ejecuto obligacion
contractual en este mes

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

23

Ejecutar los talleres
trasversales de apoyo a la
generacion de
emprendimientos rurales
en el marco de las
acciones del programa
SER, como minimo: taller
de fortalecimiento de
competencias para la

Se ejecuta de acuerdo a los
lineamientos del programa SER.

Drive. Evidencias
fotograficas.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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innovacion, taller
identificacion perfil
emprendedor, taller de
liderazgo y competencias
blandas, taller de
educacion financiera, taller
de ideacién y modelo de
negocio CANVAS, taller de

gestion financiera.

24

Apoyar la articulacién de
las acciones del programa
SER con las estrategias
institucionales tales como
SENNOVA, AGROSENA,
SIGC; de acuerdo a las
orientaciones del Lider del
Programa SER.

No se ejecuto obligaciéon
contractual en este mes.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

25

Crear al menos una unidad
productiva rural sostenible
resultado de la ejecucion
del respectivo programa
de formacién. De apoyo a
la gestion del
emprendimiento rural:
realizar el diagndstico
inicial, georeferenciacion y
caracterizacion de las
unidades productivas
asignadas, creadas en la
vigencia anterior y disefiar
un plan de fortalecimiento
de acuerdo al
procedimiento y formatos
establecidos para esta
actividad por el programa
SER; asi mismo
caracterizar y sistematizar
los casos exitosos del
programa

se crearon 4 unidades
productivas en los Municipios de
Cienaga de Oro, .2 unidades en
Puerto Escondido y una en San
Carlos.

https://drive.google.com/
drive/folders/1Mk8wyJgo
NOAGDx-

PfrgMeuCZIDp9LUhj?us

p=sharing

https://drive.google.com/
drive/folders/IWdALO3W
meiNpRg6ByAN30YdLG
cmAITOk?usp=sharing

https://drive.google.com/
drive/folders/IWDKggmL
2B3dugC55RhvI7hgtxZg
62ahy?usp=sharing

https://drive.gooqgle.com/
drive/folders/1ssBiFk5D
Qvy0irzSJ88gYF4hj8phbu

Xo ?usp=sharing

26

De apoyo a la gestién del
emprendimiento rural:
realizar el diagnostico
inicial, georeferenciacion y
caracterizacion de las
unidades productivas
asignadas, creadas en la
vigencia anterior y disefiar
un plan de fortalecimiento
de acuerdo al

No aplica por el momento debido
a la situacion de cofinamiento
gue se esta presentando.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/folders/1Mk8wyJqon0AGDx-PfrqMeuCZlDp9LUhj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mk8wyJqon0AGDx-PfrqMeuCZlDp9LUhj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mk8wyJqon0AGDx-PfrqMeuCZlDp9LUhj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mk8wyJqon0AGDx-PfrqMeuCZlDp9LUhj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mk8wyJqon0AGDx-PfrqMeuCZlDp9LUhj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WdAL03WmeiNpRg6ByAn3QYdLGcmAiT0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WdAL03WmeiNpRg6ByAn3QYdLGcmAiT0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WdAL03WmeiNpRg6ByAn3QYdLGcmAiT0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WdAL03WmeiNpRg6ByAn3QYdLGcmAiT0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WDKgqmL2B3duqC55RhvI7hgtxZg62ahy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WDKgqmL2B3duqC55RhvI7hgtxZg62ahy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WDKgqmL2B3duqC55RhvI7hgtxZg62ahy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WDKgqmL2B3duqC55RhvI7hgtxZg62ahy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ssBiFk5DQy0jrZSJ88gYF4hj8phbuXo_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ssBiFk5DQy0jrZSJ88gYF4hj8phbuXo_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ssBiFk5DQy0jrZSJ88gYF4hj8phbuXo_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ssBiFk5DQy0jrZSJ88gYF4hj8phbuXo_?usp=sharing
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procedimiento y formatos
establecidos para esta
actividad por el programa
SER; asi mismo
caracterizar y sistematizar
los casos exitosos del
programa.

27

Ejecutar las acciones de
acompafiamiento y
asesoria técnica a las
unidades productiva en el
marco del procedimiento
de fortalecimiento
empresarial del programa
SER, orientadas a los
siguientes logros: gestién
tecnoldgica y actualizacion
del sistema productivo,
actividades de gestion de
recursos (ferias, muestras
empresariales,
convocatorias, concursos,
negociaciones y
contrataciones), adopcién
de esquemas o0 normas de
buenas practicas y otras
orientadas a la produccién,
refinamiento, disefio vy
mejora del producto y de
los procesos de la unidad
productiva

No aplica por el momento debido
a la situacion de cofinamiento
gue se esta presentando.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

28

Entregar oportunamente,
con pertinencia y
adecuadamente
diligenciados los informes
de acompafamiento vy
fortalecimiento a unidades
productivas al supervisor
del contrato en
concertacion con el Lider
del programa SER vy las
orientaciones del
programa

No aplica por el momento debido
a la situacion de cofinamiento
gue se esta presentando

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

29

Participar en las jornadas
de actualizacion y
transferencia tecnoldgica
convocadas por el Lider
del programa y/o por la
coordinacion del programa

El dia 06/10/2020 asisti
virtualmente a una reuniéon sobre
Manejo del DEA.

El dia  14/10/2020
virtualmente a una
programda por el Dr

asisti
reunion
Edwin

https://drive.google.com/
drive/folders/1s60k43pcj
nrzrm6 eO0b--
YYXYPW3ISM5?usp=sh
aring

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/folders/1s6Ok43pcjnrzrm6_e0b--YYXYPW3ISM5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s6Ok43pcjnrzrm6_e0b--YYXYPW3ISM5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s6Ok43pcjnrzrm6_e0b--YYXYPW3ISM5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s6Ok43pcjnrzrm6_e0b--YYXYPW3ISM5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s6Ok43pcjnrzrm6_e0b--YYXYPW3ISM5?usp=sharing
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SER de la Direccion
General, para su
implementacion en las
acciones del programa.

Negrete Coordinador del
programa sobre retorno a la
presencialidad.

https://drive.google.com/
drive/folders/1_pVaFsoe
MFEb3N KSfzdD6-

AO00Y3C65?usp=sharin

g

30

Realizar su afiliacion ante
la  Administradora de
Riesgo Laborales que
disponga el SENA, bajo la
clase de riesgo tipo Il
relacionada con labores
agricolas.

Se realizron las afiliaciones en
las respectiva entidad. Postiva
ARL Nivel Il, en el mes de
febrero.

No aplca para pago del
mes de agosto.

31

Programar y reportar a su
supervisor de contrato, con
una antelacién minima de
una semana los ambientes
de aprendizaje y unidades
productivas a visitar, de
manera que se autorice
por escrito su movilizacion
previa a la salida, en el
marco de su objeto
contractual

No aplica durante este mes la
obligacién contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

32

Las demas que sean
asignadas por el
supervisor de contrato en
concertacion con el Lider
del programa SER de
acuerdo a los lineamientos
del programa SER.

No aplica durante este mes la
obligacion contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

33

Atender segun los
requerimientos de la
Subdireccion de centro,
actividades de apoyo a la
supervision de contratos
ylo evaluacion de
propuestas segun las
competencias que su
formacion académica le
permitan desarrollar.

No aplica durante este mes la
obligacion contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

34

Apoyar las actividades de
investigacion e innovacion
que se desarrollen en el
centro de formacion

No aplica durante este mes la
obligacion contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

35

Aplicar los procedimientos
correspondientes al
instructor para formalizar
la desercibn de los
aprendices que

No aplica durante este mes la
obligacién contractual.

No aplica para el pago
objeto de esta cuenta.

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/folders/1_pVaFsoeMFEb3N_KSfzdD6-AO0oY3C65?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pVaFsoeMFEb3N_KSfzdD6-AO0oY3C65?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pVaFsoeMFEb3N_KSfzdD6-AO0oY3C65?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pVaFsoeMFEb3N_KSfzdD6-AO0oY3C65?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pVaFsoeMFEb3N_KSfzdD6-AO0oY3C65?usp=sharing
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abandonan el proceso
formativo de acuerdo con
lo establecido en el
reglamento del aprendiz
SENA vigente.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la
planilla, recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL (4352010756) expedido por
Bancoomeva correspondiente al mes de Septiembre del afio 2020, operador y periodo.(Decreto Ley
2106 de 2019 — “DecretolLey Antitramites”)

Evidencias en (215) folios

Cordialmente,

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
Contratista
C.C. No. 25.873.479

Recibi a satisfaccion:

JIMMY TORRES BUSTILLO
Supervisor Contrato No 1338010 de 2020

GTH-F-062 V.06



OBLIGACIONES MES DE OCTUBRE

OBLIGACION No 7

scribete a
convocatoria pre
¥ a distancia del afio!

i

il
[;

I

!
!
i

e
R
R

linscribete a la dltima
convocatoria presencial
y a distancia del afio!

L

i
{
I

0

i
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OBLIGACION No 11 ENTREGA MATERIALES DE FORMACION

FICHA 2152472 SAN CARLOS

SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogoll

FICHA 2076785 PUERTO ESCONDIDO

seta  Curso: Turismo(SENA)™ C
T 5

Janeth Pto Esc, Marta Gomez Comerc, Tibisay, +57 300 7695766, +57 313 3431475, +57 316 2115056, +57 316 7201411, +57 321 728

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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FICHA 2166875 PUERTO ESCONDIDO 2

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

w Alba Guerra, Amparo Sanchez P

uerto

Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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OBLIGACION No 29
CAPACITACION MANEJO DEL DEA'Y REUNION RETORNO A LA PRESENCIALIDAD

MANEJO DEL DEA

.

CAPACIT

51:22

David Anton ! @ @

Magola Ruiz % Nauviris Del

Magola Ruiz aviris De L @
A

Angel pined

Arelis Lopez & Arelis Lopez & Leonardo F.

e 6 ¥

Naira Bedis _ Angel pined

0

+

CAPACIT G

01:02.09 88as

Magola Ruiz L Naviris Del v @ @

Luis Alberto.. ¥ Magola Ruiz Be

‘
ER“ Angel pined @

00
O

Naviris Del ... % GERSQN BE&

Arelis Lopez # Leonardo F

Arelis Lopez 2 Leonardo |

MARICELA

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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A0 AM F - Tl >
. Participantes de la reunisn (.. o<
&t Agregar personas ENCUESTA

= Agregar una sala

En reunidén (96) Sile @ toc

AH Adriana Hermandez (Invitada) (imv A
AG  Alba luz guerra (invitada) P
'y alexandra_es22 (invitada) P

Otras personas invitadas (3)

Lo Leida Rosa Herazo Castillo
Ms maria claudia duefias soto (invita

MM martha gomez moreno (invitado)

RETORNO A LA PRESENCIALIDAD
<— Participantes de Ia reunién (... =2 S
2" Agregar personas

Agregar una sala

En reunion (96) Silenciar a todos

AH Adriana Hermnandez (Invitado) (invi...

AG Alba luz guerra (invitado)

R R R

A alexandra_es22 (invitado)

Ver todos

Otras personas invitadas (3)

| K= Leida Rosa Herazo Castillo
=
MsS maria claudia duenas soto (invita...
www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica
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REGISTRO DE ASISTENCIA:
REUNION RETORNO A LA
PRESENCIALIDAD

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Crear mi propio formrmulornio
Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookdiles |
e WS Oe UsSo

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA :

30/09/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2080476

PROGRAMA DE FORMACION:

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) SAN ANTERO -  CABECERA
MUNICIPAL.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: HERMES BARROSO

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 312662972G

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLQOS, DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPP
Y COREQS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR WHATSAPP O CORREQS. VAN DESPEJANDO
DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml WHATSAPP Y YO
LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, LES
ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATICA.
ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 19
SOBRE DISTRIBUCION DEL SERVICIO
TURISTICO.

Observaciones:

Consideraciones especiales relevantes al momento
de desarrollar la actividad de aprendizaje.

EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,

ser claras y legibles




PANTALLAZOS DIA LUNES 28/09/2020 FICHA 2080476 SAN ANTERO. ENVIO GUIA No 19 SOBRE
LA DISTRIBUCION DEL SERVICIO TURISTICO. SE LES ENVIAN AUDIOS DANDO LA INTRODUCCION Y
EXPLICAACION DE LA TEMATICA.
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O FRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. LUNES Y MARTES 22/09/2020

28/9/2020 S
e ] e

Cualquier duda o consulta estoy a sus ordenes. Escribanme que yo les llamo y

les explico mejor. =

Dayana San Antero Q
Glt. vez hoy a la(s) 10:05 a. m

Estamos realizando la 16 y la 18

Hola dayana como estan.
VIERNES
Bien gracias a Dios profee

SABADO

Leidy M San Antero Q
ilt. vez hoy a la(s) 9:49 a. m >
27/9/2020

LOS TIBURONES DARAN UN VIAJE EN
BICICLETA
L s carkn on viaje an leta... Ve
facebook.com
https 1 >
Sa/vic
Hola profe
Hola Ledys como estas.
Hola muy bien gracias a Dios y usted?
Bien gracias a Dios.
Cuentame

Karen Moya San Antero
Con gusto ...

AYER

Hola profe buenos dias | __ .

Disculpe podria ser tan amable de mandarnos la guia #12

% GUIA No 12 INVENTARIO DE RE... l::l:j

Profe no logro a escuchar el audio

Hola karen esta es la guia No 12 sobre inventario turistico
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ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.
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EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES

TALLER N-° 10

INSTRUCTORA:
MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

COMPETENCLA
DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEM.A
DISENO DEL SERVICIO TURISTICO

INTEGRANTES:
ANI LUZ BLANQUICETH DILAZ
KAREN MARGARITA MOYA ROSALES

JESUS MANUEL MORELO DIAZ
LEYDI MESTRA GALEANO

ACTIVIDADES

1. Luego de leer y analizar la guia van a aplicar sus saberes o sus
conocimientos ya adquiridos y los van a plasmar en esta guia.

2. Van a realizar paso a paso cada ejercicio en relacion con su idea de
negocio de su Unidad productiva. Van a ir aplicando su saber hacer.

3. La idea en concreto es ir plasmando su idea de negocio para ir creando
su portafolio de servicios.

RESPUESTA

1.

EJEMPLO DEFINICION DEL CONCEPTO Y ATRIBUTOS DE
PRODUCTO.
Concepto del producto Adtributos del producto.
>=Dar a conocer al visitante > Contacto directo con la
los espacios naturales naturaleza
del municipio de san = Contribuye a la
antero a traves de un conservacion del medio
paseo en bicicleta. ambiente
=Ayuda a mitigar los
estados de estrées

AMNALISIS DE LA DEMANMNDA DEL MERCADO

Los turistas que wvisitan san antero, lo hacen con la intencicon de pasar momentos
agradables en los hermosos sitios que este municipio ofrece.

Las tranquilas playas de arena blanca, la majestuosa Bahia de Cispata, EI
“Wolcan de Lodo, El hermoso Carfno Lobo gue a su vez sirve como embarcadero
de Canoas, Estos son unos de los tantos sitios que atraen cada afno a miles de
turistas.

Es por ello que nace la idea de ofrecer un servicio de Ciclopaseos desde y hacia
Playa Blanca y Carfio Lobo.




- ~ S EMNA -
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA U OFERTA ACTUAL

Empresa Caracteristicas del éCuanto vale? Ventajas sobre
producto que ofrece mi producto

Gremio de Ofrece un servicio de Carrera minima Mayor rapidez

MotoCarros | recorridos a los principales | $5.000 (Cinco Mil | de conexion a
sitios turisticos del Pesos) los sitios.
municipio.

INSTRUCTORA:
MARLSA CLAUDLA DUERAS SOTO

COMPETEMNCILA
DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/ O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEM.A
La COMPETEMNCLA

INTEGRANTES:

ANI LUZ BLANQUICETH DlLAZ
HKAREN MARGARITA MOYA ROSALES
SJESUS MANUEL MORELO DLAZ
LEYDI MESTRA GALEAMNO

SAN ANTERO CORDOBA
25 DE SEPTIEMBRE DEL 2020

¢La imagen o el nombre de la empresa es reconocida en la zona?
Si, el gremio de Motocarros es reconocido por su servicio de trasporte y
recorridos hacia los sitios turisticos.

¢ Qué estrategias de comercializacion utilizan?

Ofrecerse como una gran alternativa de trasporte y la vez mostrarse como
un medio en el cual se pueda interactuar con la naturaleza mientras se
hace el recorrido

& Como evaluaria la atencion que ofrecen a sus clientes?
Me parce que es buena por que son muy amables, muestran a los clientes

los lugares reconocidos de nuestro municipio.

¢ Cuan solido es el acceso que tienen a proveedores y distribuidores?

£ Sus competidores tienen algln socio estratégico que pudieran causar
problemas para su empresa?

MNo

£ Qué porcentaje de clientes objetivos abarcan las empresas competidoras?
Es esencial que identifiques si el mercado esta saturado o no.




[/ i

6. ;Qué porcentaje de clientes objetivos abarcan las empresas competidoras?

Es esencial que identifiques si el mercado esta saturado o no.

En temporadas altas estas empresas no logran cubrir la gran demanda que
se da en el municipio.
No existe saturacion alguna.

Solucion Guia 15

s
Jue 1/10/2020 9:42 AM 9 9
Para: Usted

@ Dayana Rodriguez Diaz <dayanarcdriguezdiaz96@gmail.com>

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO TURISTICO

Nuestro servica mas que todo tiene mas salida es en temporada de vacaciones, semana santa, fin de semana.

Alianza con diferentes tipos de hoteles

Requerimientos Especificos y Complejos :Cercania con los turistas para asi evitarle la demora en una recepcion ya que muchos vienen de viajes largos.
Forma de Abardarlos: Brindarles las mejores atenciones a los turistas.

Alinza con los transpertes (Maritimos y Terrestres),

Requerimientos Especificos y Complejos:

Cercanias con los turistas para asi recogerlos desde el mismo aeropuerto o terminal de transporte para nosotros mismo llevarlos al hotel donde se les
hizo la recepcidn.

Forma de Abordarlos: brindarles la mejor comodidad para que nuestro servicio sea excelente.

Dayana Rodriguez Diaz
Ariel Matute

Espero este bien profe
Gracias.

Solucién Guia 17

Dayana Rodriguez Diaz <dayanarodriguszdiaz®e@gmail.com>
Jue 1/10/2020 10:04 AM
Para: Usted

ESTRATEGIA COMERCIAL:
Es una plan, una hoja de ruta gue nos permitira colocar nuestros productos o servicos en el mercado de forma rentable.

QUE SON LA ESTRATEGIA COMERCIAL QUE SE DAN HQY EN DIA EN EL SECTOR TURISTICO?
* Presencia de las redes sociales

“Videos

*Publicidad

SEGUN SU IDEA DE NEGOCIO QUE NECESIDAD ES ESTRUCTURALES SE PRESENTARIA ?

Nasotros aun no contamos con una oficina como tal tenemos una sola dotacién, tenemos publicidad ( redes sociales y tarjetas) si nos falta la oficina como
tal.

Dayana Rodriguez Diaz
Ariel Matute

Espero este bien profe.
Gracias
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 01/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
CODIGO DE FICHA: 2081188

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO

DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) | CIENAGA DE ORO -
CORREGIMIENTO DE BERASTEGUI.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: MIGUEL BEDOYA

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3127263609

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME
A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a | EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
alcanzar PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ETICOS Y DE
RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje | A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
desarrolladas: LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
ESTA SEMANA SE | WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES VAN
TRABAJO LA GUIA No 13 | DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
SOBRE EL CLIENTE | ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
TURISTICO POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A MI
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 19
SOBRE DISTRIBUCION DEL SERVICIO
TURISTICO.

Observaciones:
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EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,

ser claras y legibles.
PANTALLAZOS DIA LUNES 21/09/2020 FICHA 2081188 CIENAGA DEORO — BERASTEGUI.
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OFRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. LUNES 28/09/2020

= TURISMO SENA BERASTEGUI Q

A Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

Dk

28/9/2020

Espero se encuentren bien.

Aqufles envio la guia No 19 sobre distribucién del servicio turistico.

DOC 213 v
astin TURISMO SENA BERASTEGUI Q,
Eal Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...
30/9/2020
Muy buenas tardes a todos espero se encuentre muy bien!!  ___

Deseo saber si han leido la guia, si tienen alguna duda o pregunta sobre el

tema para poder explicarles un poco mas. ——
JUEVES

Jévenes como estan!! ...

Veo que no coloque fecha y hora de socializacion. .., -

Por lo cual les informo que se realizard mafana a las 3 y 30pm. ..

Pensé que era hoy pero no avise a tiempo para ustedes. .

Cualquier pregunta estoy atenta. ... _ .. -

+,  TURISMO SENA BERASTEGUI O\
AT Guerra, Daniglz A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Mariz Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be..

Buenos dias para el dia de hoy deben estar enviando las evidanrias
VIERNES

Muy buenas tardes a todos. Les recuerdo ela reunién hoy a las 3 y 30pm










Guia N° 18
1. Luego de leer y analizar la tematica deben ampliar un poco de conocimientos, por lo cual
van a investigar los conceptos y los van a explicar segun lo han comprendido.
a) Inflacidn: Es el aumento de precios de los bienes y servicios. Cuando el nivel general de
precios sube se adquieren menos bienes y servicios.
b) Deflacion: Exceso de oferta, provoca disminucién de precios o una recesion econdmica.
c) Ley de oferta y demanda: Refleja la relacién entre la cantidad ofrecida de un bien o servicios
y su precio de venta en el mercado.
d) monopolio: Es una estructura del mercado en donde existe un Unico oferente de un cierto
bien o servicio, es decir, cuando existe monopolio en un mercado solo hay una empresa capaz
de ofrecer un bien o servicio que no cuenta con sustitutos cercanos.
e) Costo Variable: Es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del volumen de
produccién.
f) Costo fijo: Es aquel que es independiente de la actividad de produccién de una empresa.
g) Margen de contribucidn: Es la diferencia entre volumen de ventas y los costos variables,
también se considera el margen de contribucién como el exceso de ingresos con respecto a los
costos variables, exceso que debe cubrir los costos fijos y la utilidad o ganancia.

. Hellen P Berastegui Q,

dlt. vez hoy a la(s) 12:01 p. m.

24/9/2020

E Guia N* 18-WPS Office.doc @ o

DOC - 14 kB 3:45 p. m.

Hola Instructora ahi le envié el taller de esta semana .. _

Manafia le envio los otros - .

Hola hellen como estas. Ok listo gracias - . . .

Trabajaste sola? - . .

A usted Instructoral ..

Ta
Trabajaste sola?

Sisefiora ..

Ok 5u7pm w
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Juan D Berastegui
alt. vez hoy a la(s) 11:09 a. m.

(

TALLER #17
1 2INVESTIGUE QUE ES UNA ESTRATEGIA COMERCIAL?

R/=on la acciones que me permiten dar a conocer o proporcionar mi servicio o
producto en el mercado , gque hoy en dia es muy com petitivo

2 :;CUALES SOMN LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES QUE SE DAN HOY DILA EMN EL
SECTOR TURISTICO?

R/la base de toda estrategia comercial exitosa es saber que guisere el clients
* escuchar la necesidad del cliente

*el poder tener una relacién personal nos permite conocer sus necesidades ,
deseos . referencias . gustos etc.

3:5EGYMN SU IDEA DE NEGOCIO QUE NECESIDADES ESTRUCTURALES SE
PRESEMNTARIAMN 7

R/ORGAMNIZACION EMPRESARIAL: sus conceptos , evolucian histarica y
definiciones .
* EL CAMEBIO ESTRUCTURAL : su importancia , factores clawves , causas y formas

oarganizativas .
* ORGANIGRAMA: tipos , gjemplos vy recomendaciones para su disefio

4. :;CUAL SERIAN SUS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS EMN S5U NMEGOCIO .
R/DIRECTOS : se asocian directamente con un producto determinado o con su

elaboracion




LLAMADAS TELEFONICAS MOTIVANDO A LOS APRENDICES.

Teléfono

o ' Maira Berastequi (2)

‘= Hellen P Berastegui
+57 322 6277045

@
20/ +7 3012577478

‘= Ana Luz Bedoya (2)

+57 301 3687994 @ 2/‘]0
29/9
‘= Maryenis Berastegui
310 7248502 (©)
29/9

- Maryenis Berast... (3)

" Maryenis Berastegui
310 7248502 @
+57 3107248502

‘= Hellen P Beraste... (2)
+57 322 6277045
29/9 2/1 0

SOCIALIZACION GUIA DE TRABAJO No 19 DISTRIBUCION DEL SERVICIO TURISTICO. VIERNES
02/10/2020

TURISMO SENA BERASTEGUI

N Alba Guerrs, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

Ok listo gracias ... .

Bluenos
% 0105
rqwoﬂ

Muy buenas tardes a todos espero se encuentren bien. ... _ |

Espero una mayor participacién enestedia ...,
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.. TURISMO SENA BERASTEGUI O\
w Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...
el i
Hola jovenes!!! I

Estuve averiguando sobre el costo de los retablos para poder escoger las fotos

mas representativas de la historia del ingenio de Berastegui 343 o
Retablo de 40 x 50 vale 30.000 y la impresion de la foto 25.000 344 oo
Cada una S
o
Retablo de 30 x 40 vale 19 000 344 oo
La impresién de la foto vale 10.000 total 29.000 cada uno. m. o
T
Retablo de 30 x 40 vale 12 000
Serfa esta no?? .
Pienso que se escogeria la de 30 x 40 y se harian 6 retablos por lo menos.
347 p.m. v
Serfan 180. 000 . - _ _ .
347 p.m.
e TURISMO SENA BERASTEGUI Q
A plba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...
Serfa esta no??
Si marye, I
Jovenes rezlmente esta actitud de ustedes de no participar en las
socializaciones para mi es muy molesta. .

Ya estamos finalizado y no quieren tener responsabilidad con la formacién.
Creo que yo merezco respeto, pueste que siempre he tratado de comunicarme
con ustedes y apoyarles en todo

Mi tiempo vale. Yo soy una profesional y responsable.

Hellen P Berastegui
Profe di mi parte le pide disculpas, pues en el dia de hoy pude asistir, tuve clase
de mis otros estudios,

Tengo clase viernes y sabados los otros dias puedo siempre y cuando no se me
presentes inconvenientes a Ultima hora

Instructora™ ... .

Hellen P Berastegui

Profe di mi parte le pido disculpas, pues en el dia de hoy pude asistir, tuve clase de
mis otros estudios,

Tengo clase viernes y sabados los otros dias puedo siempre y cuzndo no se me ...
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ENTREGA DE LOS MATERIALES DE FORMACION A LOS APRENDICES HELLEN PESTANA'Y SHARO
HERNANDEZ. 29/09/2020 CON EL APOYO DE LA ALCALDIA PARA EL TRANSPORTE.

«%  TURISMO SENA BERASTEGUI Q

Alba Guerra, Daniela A Ber: ui, Hellen, Juan, Maira Ber.

equi, Maria Mercede:

1]

i, Miguel, Sandra Be...

ui, Maryenis

Alba Guerra

Gracias 045 29/9/2020

Muy buenas tardes a todos como estén!!

Les informo que en el dia de hoy hice entrega de los materiales de formacién
de su unidad productiva. 454

La alcaldia nos apoyo con el transporte de los materiales.

Estos materiales son para que ustedes puedan realizar sus actividades turisticas

Como ustedes saben vinieron a recibir los materiales de formacién Hellen y
Sharon. Maryenis no pudo por estar un poco indispuesta

Ya les envio las fotos de la entrega ..

. TURISMO SENA BERASTEGUI (

Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastequi, Miguel, Sandra Be..,

29/9/2020

Estos materiales no son para dividirselos entre ustedes, El SENA cada afio hace
verificacion de estos.

Cuidenlos y trabajen con ellos, para generar beneficios econémicos para
ustedes

Mis amigas instructoras de comercializacion ya pueden crear la unidad
productiva

Listo Instructora
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NFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA:

28/09/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2088401

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) MUNICIPIO DE LORICA -

CIMIENTO DE COTOCA.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: YUDI DORIA

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3233955060

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS
CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DEL
ENTORNO PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVISDADES TURISTICAS DE ACUERDO
CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOQOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJARON LA GUIA No
11 SOBRE LA COMPETENCIA CON 3
APRENDICES Y CON OTROS 3 SE TRABAJO LA
GUIA 12 SOBRE EL INVENTARIO TURISTICO.

Observaciones:

SOLO HAY 6 APRENDICES EN FORMACION..
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EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen
tamafio, ser claras y

ENVIO DE GUIAS A LOS APRENDICES. FICHA 2088401 LORICA — COTOCA. MARTES
28/09/2020

GUIA DE TRABAJO NO 11 LA COMPETENCIA.

=3 JGUIA No 11
Nombre del Programmer de forma: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.
Competencia DISENAR PROGRAMAS
TURISTICOS CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO
Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
Resultado de Aprendizaje DEFINIR LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS A DESARROLLAR DE
ACUERDO CON LA DEMANDA

Instructora: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

Celular 3006776588

Correo: duenassoto@hotmail. com
Tema de conocimiento: [ LA COMPETENCIA

iReflexion!

"Para tener éxito, h que tener

el c8fazon en s
Yy SU Nnegocio en su corazon”
(Thomas J. Watson)

_—

illPONLE EL CORAZON A TU UNIDAD PRODUCTIVAI!!

ANALISIS DELA COMPETENCIA.

Como parte de un Plan de Negocios es indispensable realizar una
comparacion entre los productos y servicios que usted ofrece y los que ofrecen sus mas
cercanos competidores, de manera de establecer, por un lado, las diferencias entre ambas
ofertas y, por otro lado, observar como ha funcionado el mercado para ellos en vista de sus
fortalezas ydebilidades.

Recuerde que existen dos tipos de competidores: los competidores directos o los indirectos.
Revisemos en qué sediferencian:

Competidores Directos

Son aquellas empresas gue ofrecen productos o servicios que satisfacen las necesidades
iguales o similares a las que satisfacen nuestros productos oservicios

Por ejemplo S5i Usted wvende comida tipica de la zona, su competencia directa seria un
restaurante gque ofreciera ese mismo MEMU, ya que satisface la misma necesidad de
alimentacion y degustacion del turista

Competidores Indirectos

Son aquellas empresas que apuntan al mismo tipo de cliente pero que no reemplazan o
sustituyen totalmente los productos o servicios vendidos por suempresa

Siguiendo con el ejemplo anterior (venta de comida tipica), un restaurante de comida rapida

puede ser competencia de su empresa, porgue satisface la necesidad de alimentacion,
pero no reemplaza la valoracion cultural de degustar productos tipicos de la zona.

En este sentido, es necesario identificar todos los competidores directos e
indirectos de su empresa o emprendimiento turistico, con la finalidad de construir
un perfil de competidor, que describa sus caracteristicas empresariales y las de
sus productos y servicios.

FPara ello se recomienda responder de manera honesta y sincera las siguientes
preguntas:

= slaimagen o el nombre de la empresa es reconocido en la zona?
= ; CQue estrategias de comercializacion utilizan®?

- i Como evaluaria la atencion que ofrecen a sus clientes?

= i Cuan sdlido es el acceso que tienen a proveedores y distribuidores?

= i Sus competidores tienen ALGUN socio estratégico que pudieran causar
problemas para su empresa?

- i CméE norcentaie de = amninn de clientes nhietivoas aharcan las amnresac
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Analizando sus respuestas a estas interrogantes, usted podra determinar

Cuales =son las barreras que presenta su empresa para ingresar al mercado turistico y
competir con estas empresas. Se pretende que usted como Empresario turistico tenga
claridad sobre las ventajas y desventajas que Presenta sobre sus competidores, ya que
siempre existiran elementos gue nos distinguen positrvamente y negativamente de otros,
lo deal es reconocerlas y estar conscientes de su exstencia para destacarlas o
mejorarlas.

Fara apoyar este analisis, le sugerimos completar la siguiente tabla.

Tome como referencia los ejemplos presentados e identifigue cuales son las ventajas y
desventajas que presenta su empresa cuando se compara con otra competidora.

Ventajas Desventajas
1 Tenemos medio de transporte propio | 1 No contamos con alianzas comerciales
para desplazar a los turistas al hotel. con hoteles Y hospedajes para

complementar nuestro servicio de guiaje.
2 Tenemos alianzas estratégicas con | 2 La infraestructura para recibir a los
restaurantes de la zona. clientes necesita reparaciones.

3 Estamos muy bien ubicados. 3 No tenemos personal con experiencia.

EJEMPLO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la comunidad no existen servicios de similar caracteristica.

Las ofertas de las zonas cercanas son relacionadas al descanso o del tipo hosterias y
piscinas, las que tampoco pueden ser consideradas sustitutas, ya que no satisfacen la
misma demanda.

El visitante que viene y ha podido realizar actividades similares de forma particular con
familiares, amigos o conocidos, reconoce el valor que hay en poder wvivir de cerca el
patrimonio material e inmatenal de tu sector. .

DES A REALIZAR:

1. Wan a desarrollar esta guia respondiendo las preguntas anotadas arriba.

2. Les agradezco lean y analicen muy bien cuales son sus futuros competidores y como los
afrontaran.

2. Les envid el ejemplo que viene siendo el mismo que se viene trabajando del turista que
realiza un agroturismo, para gue se guien al realizar su actividad.

SE MUCHO. BENDIC

RETROALIMENTACION DE LAS GUIAS. MARTES 2209/2020

@ Gl_la.dws Can_ter.c?. Cot?ci Q

29/9/2020

Hola sra Gladis como esta. Necesito hablar con usted. Por favor comunigquese
conmige.

@ Juliana Cotoca Ws Q

28/9/2020

Hola Juli como estas

Hola profe muy bien gracias a Dies y usted ?
Profe apenas llegue a mi casa le envio los trabajos. Ya los termine

Es que estoy con mi bebé aca en Lorica que lo tengo en el médico

Hola Juli. Ok liste gracias

Espero este bien tu bebe




- Rosa Cotoca
alt. vez hoy a la(s) 10:51 a. m.

Hola Rosita como estan!!

258p.m. W/

Me quede esperando la guia

259p.m.

451p.m. &

4S4p.m.

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.
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DANDO A CONOCER LA ULTIMA OFERTA EDUCATIVA SENA

Sena turismo cotoca

Anghy Cotoca, Estela Sarm

nto, Gladis Cantero Cotoca, Juliana

o

VIERNES
R
‘__
IR s

oo v o coesom

20ma camre 2oa v Eeo s zoma tan 0ot

Muy buenas tardes a todos!!

Esta es la Gltima convocatoria del SENA, va hasta el 6 de octubre.

GESTIONANDO LA AYUDA DE LA ALCALDIA DE LORICA PARA EL
TRANSPORTE DE LOS MATERIALES DE FORMACION, PERO NO HA HABIDO
RESPUESTA.

Miguel Torralvo Lorica Q
alt. vez hoy a lafs) 1:14 p. m

RRALVD

L U L T L R R I S T I S S S I T

estos aprendices.

Me imagino que usted es una persona ocupada igual que todos los que
trabajamos, pero necesito concretar si la alcaldia va apoyar o no. Le agradezco
su atencién.

23/9/2020

Buenas tardes Miguel como esta!

Le hablo nuevamente para informarle que el vehiculo para llevar los materiales
de formacién a Cotoca - Lorica le cobra a los aprendices $§130.000  _ ..

Dessamos saber si es posible que le apoyen a estos aprendices con &l
transporte. R

Le agradezco su atencién, .- _

28/9/2020

Buenos dias Miguel como esta.

Deseo saber si la alcaldia va a poder apoyar a los aprendices de la formacién de
turismo de Cotoca con el transporte de los materiales de formacion.

Es urgente tu respuesta.
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 02/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA: 2152472

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda Yy | MUNICIPIO DE SAN CARLOS.

Municipio)

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: JOSE DAVID NEGRETE

TELEFONO DE CONTACTO | 3126173797

APRENDIZ LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

[ )
Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICASA
DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA
DEMANDA.

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

EN ESTA SEMANA ESTAMOS VIENDO LA GUIA
No 10 SOBRE EL DISENO DE LA IDEA DE
NEGOCIO. LA EXPLICACION A TRAVES DE
AUDIOS DE WHATSAPP.
Consideraciones  especiales
momento de desarrollar la
aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

relevantes al
actividad de

Observaciones:
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EVIDENCIAS:

capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio, ser claras y
legibles.

ENVIO DE LA GUIA DE TRABAJO No 9 SOBRE EL MERCADO TURISTICO.

Ned
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Lo fundamental es gue usted reflexione sobre o ofort
SU tenitono v privilegie desarroltar un producto now

1 Luego de leer y analizar la guls van a
CONOCHNIENIOS yar H0QUINAOs y los van a plasmar

?  Van & realizin paso a paso cada eercicio on rels
NEGOCIO de Su Linidad productiva Van a ¥ apicando su

3 L3 Wea on concreto o5 it plirsmanado su xien de
SU POAtoRo de SeVIcIos
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SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cegollo San Carlos, Manuel San Car...

ENTREGA DE LOS MATERIALES DE FORMACION A LOS APRENDICES JOSE NEGRETE, JOSE
ALCORRO Y MARY NELY BENAVIDES EN REPRESENTACION DEL GRUPO.

Q

30/9/2020

& O WOl -
BUENOS
2. DIASY
446 p.m. ¥
Muy buenas tardes a todes espero se encuentren muy bienll .

En esta tarde hice entrega de los materiales de formacién de su unidad
productiva. Estos fueron recibidos por e 14T B . o

Buenatarde ..

Sus companeros José David Negrete, José Feliz Alcorro y Marynelly Benavides.
448 p. m. v
Estos materiales no son para dividirselos entre ustedes. El SENA cada afio hace
verificacién de estos. 449 p. m. o
Estos materiales son para que ustedes puedan realizar sus actividades turisticas
4:50 p.m. v

Cuidenlos y trabajen con ellos, para generar beneficios econdmicos para

Este es el listado de los materiales entregados. ..

Espero pronto podamos reunimos y realizar |as practicas a los atractivos
naturales que se encuentran en su municipio.

Un abrazo y muchas bendiciones para todos!!

1,09 /
“ DM
43L0 Y




SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carl

Ismenia San Carlos

Ivan Tirado San Carlos
Muchas gracias sefio .

. Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Iv

30/9/2020

Esto es del SENA para ustedes con mucho carifio.

¥ gracias también a los compafieros que hicieron el favor de irlas a buscar
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DANDO A CONOCER LA ULTIMA OFERTA EUCATIVA DEL SENA 2020

SENA SAN CARLOS
Q

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, lvan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Con gusto. Feliz tarde.
VIERNES
Muy buenas tardes a todos!!

Esta es la dltima convocatoria del SENA, va hasta el 6 de octubre.

L\

—

¥ Reenviado

C-l'-d.‘--mm

PeOGRAMAS BEL vou convoms

Toma canrRO.

[ - g b vl
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - SER-
REGIONAL CORDOBA
FECHA: 22/09/2020 — 19/09/2020
NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
CODIGO DE FICHA: 2166875
PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.
UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) MUNICIPIO DE PUERTO ESCONDIDO
NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: ZULMA RAMOS
TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3146079016
LIDER:
MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO ELECTRQNICO.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
[}
Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.
Resultados de Aprendizaje a | DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAB
alcanzar CONFORME ALOS REQUERIMIENTOS DE [LA
DEMANDA.
Actividades de Aprendizaje | SE INICIO FORMACION EL DIA 0108/2020/A
desarrolladas: TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS ALOS
APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPP| Y
COREOS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR WHATSAPP O CORREOS. VAN DESPEJANDO
DUDAS ESCRIBIENDOME A MI WHATSAPP Y YO
LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, LES
ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATICA
EN ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA NO 08
SOBRE LA OFERTA TURISTICA. LA CUAL POR
ERROR INVOLUNTARIO NOS SALTAMOS EN [SU
SU MOMENTO.
Observaciones: Consideraciones especiales relevantes al momento
de desarrollar la actividad de aprendizaje.
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ENVIO DE LA GUIA NO 8 SOBRE OFERTA TURISTICA. LUNES 28/09/2020
SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q,
y Monica Hdez estd escribiendo...

28/9/2020

n.
Muy buenas tardes a todos como estan!!! i
Monica Hdez Pto Esc
Bien sefio y usted
Les comento que por error involuntario no estudiamos la guia No 8 que nos
habla sobre oferta turistica. Por lo cual la vamos a ver en esta semana
222p.m. v
Ménica Hdez Pto Esc
Ok sefio
Hela Ménica bien gracias a Dios. i
Esta guia la socializamos el jueves a las 2pm et

Resultado de Aprendizaje
DESARROLLAR DE

— DEMAND,

[ Instructora | MARIA c&uom DU

. Celular 3006776588

_ Correo ‘ duenassotog@hotmail
E Tematica de Conocimientos | LA OFERTA TURISTICA
E Fecha " Semana del 25 al 29 de Maye

k|

DIFERENTE!

LA OFERTA TURISTICA.

La oferta turistica es aquella que estd constituida por una ag
infraestructura y recursos, organizados de manera tal que permitan s
visitantes. Los elementos deben estar engranados, para ofrecer al

recurso que se desea promocionar,

2410 maimbuns I'ls :
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- " Poara 3
' ha convertido en uno de los sectores que impactan en al
Se estima que es el responsable del 5 % del PIB

ucion importante al empleo. En las Gitimas décadas se h:
y diversificacion de esta industria.

— = — i
'|:

Han surgido nuevos destinos exdticos, pero lo mas importante es la
que se tiene del turismo. Actualmente se hace necesario contar con
que trate de cubrir al maximo las necesidades del visitante, de manera
el confort de su hogar durante su estadia.

Recursos turisticos

Estan conformados por todos aguellos elementos les o cul
atractivo, influyen positivamente en el visitante para que escoja ese
., Dentro de los recursos naturales se encuentran las p
vegetal o animal. Los recursos culturales son los o
as. las artes y los espectaculos, entre otros.

upummenciaencldesﬁno./\cxeepd{ndchl
empresariales son los que estan K
, transporte y restauracion.

desarrollo integral del turismo se hace
8 < 1 . a
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Sus caracteristicas propias, pero que juntos hacen po

De Aventura: | tipo de turismo es para las personan que
esta relacionado con la visita a sitios que ofrezcan realizar
extremos, como ¢l alpinismo. ¢l senderismo en el desierto. ¢l bu

M‘o-omncu- Ixisten numerosos recornidos organizados
culinaria de una region. donde ¢l visitante podra
la zona. Actualmente también se realiza el Hamado
; donde hay vinedos v se claboran vinos ex

it : Este tipo de turismo involucra la cultura de un

el estilo de vida, la arquitectura, las tradiciones y

El turismo cultural urbano incluye la visita a museos y galerias
area rural puede considerarse conocer los modos de vnda de las

Ecoturismo: Es una categoria muy amplia, que implica un viaje a
aprecie, preserve y valore los paisajes naturales. Mas alla
concientizacion hacia la proteccion del entomo.

Dentro de este tipo de turismo se encuentra el Zeolurismeo, ori
patrimonio geologico de la region: y el agroturismo, que nnphﬂ‘e
actividades relacionadas con la ugrlLuhum

i i meae s Lt LR

o S SR . R SRR

con la intencion de reconectarse con suq‘:a:‘o-l':'u !
los lazos de las personas con sus costumbres y raices.

Las personas realizan largos viajes con el objeto
mlm.mnudm a su fe Muchos lugares sagrados en

vo: Involucra la emocion del dcpono yel dlsﬁmo
Ioc amantes del tenis se organizan pars viajar y po

%ﬁposdeofaunxktkamlauwmend! :

desarrollar actualmente?
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO c
p uerto P r

@ Alba G

ro Sanchez P astor Pto

RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MIERCOLES 23/09/2020

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q,

a Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilg, Dina Lloreda Pto E..

* é 30/9/2020

Muy buenas tardes a todos espero se encuentre muy bien!!

Deseo saber si han leido la guia, si tienen alguna duda o pregunta sabre el
tema para poder explicarles un poco mas.

a Nancy Morales Pto Esc Q

en linea

JUEVES
Hola

Sefio no lo tengo

Sefio el taller de mafana
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SOCIALIZACION DE LA GUIA No 08 SOBRE LA OFERTA TURISTICA.. JUEVES 01/10/2020

w SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Reginc Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E.

JUEVES

Muy buenas tardes a todos como estan!!

Hola jévenes por donde andani!!

dias
grupel

g SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Aangel Pastor Pto Esc. Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Ny ey e

Monica Hdez Pto Esc
Buenas tardes sefio bendiciones .

Hola Mdnica buenas tardes!!

Quienes estan conectados!!

Jévenes hoy hay socializacion.

valentina F Pto Esc
Buenas tardes sefio

Ustedes estaban informados

Hola valentina como estasll!

Valentina F Pto Esc

Ta
Hola valentina como

Muy bien sefio

Me aleara/muchon i o .

” SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regine Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Monica y valentina comentenme a cerca de la guia No 8 sobre la oferta

turistica. -
7
Mdnica Hdez Pto Esc
Es la que estd constituida por los bienes, servicios, infraestructura y recursos
que satisfacen la demanda de nuestros clientes N B
Monica Hdez Pto Esc
Es la que esta constituida por los bienes, servicios, infraestructura y recursos que
satisfacen la demanda de nuestros clientes
Muy bien Médnica. et
Y¥a vimos lo g compone la infraestructura. los recursos que son naturales y
culturales -
~
Méonica Hdez Pto Esc
Asi es -
¥ vimos la demanda turistica que es desde donde buscamos satisfacer las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes s

Buemas tarde profe

Hola ena comg estas!!
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Ta
¥ vimos la demanda turistica que es desde donde buscamos satisfacer las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes

Estd también tiene varios tipos como lo son:

El turismo de Aventura. gastronémico. cultural. Ecoturismo,
genealégico,religioso y deportivo R

valentina F Pto Esc

Esta también tiene varios tipos come lo son:

El turismo de Aventura, gastronémice, cultural, Ecoturismo, genealégico,religioso y
deportivo

Si correcto
Tenemos que analizar que es lo que desea el cliente o visitante.

¥ analizar las tendencias de hoy. Hacia donde wvamos

Ménica Hdez Pto Esc
Es como hacer una investigacion a fondo sobre las verdaderas necesidades de
nuestros clientes

Siasies

Ménica Hdez Pto Esc
Para asi brindarles una excelente atencién

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Ta

Hay que pensar como turista y que deseariamos encontrar, que buscamo:
Excelentes servicios turisticos, sentirme a gusto y disfrutar de un ambiente
natural y acogedor, -
Camilo Regino Pto Esc

bl

Cual seria su oferta para el visitante o turista???

Buenas tardes sefio.
Los lugares turisticos.

Monica Hdez Pto Esc
Excelentes servicios turisticos, sentirme a gusto y disfrutar de un ambiente natural
y acogedor,

Si hoy el cliente paga y paga bien y espera y exige un excelente servicic y
confort

Camilo Regino Pto Esc
Buenas tardes sefio.
Los lugares turisticos.

Hola Camilo. Asi es

Quien mas quiere hablar un poco mas sobre la oferta t

tica?

Q

]

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Quien mas quiere hablar un poco mas sobre la oferta turistica?

Camilo Regino Pto Esc

Ta

Quien mas quiere hablar un poco més sobre |a oferta turistica?

Oferts turistica ejemplo.
Hoteles | restaurante, agencia de viajes ETC,

Si asi _
es

Pero les pregunto cual es su oferta turistica???
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w SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto E

<, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camile Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Walentina F Pto Esc

Mi oferta turistica seria de tipo gastronémico

Que gastronomia querrias dar a conocer?

Camilo Regino Pto Esc

Oferta turistica natural ., donde se ofrezca los sitios turisticos .

Cuales sitios deseas dar a conocer??
Camilo Regino Pto Esc

U]

Cuales sitios deseas dar a conocer??

Isla . volcan
Playas.

. rio ., cerro .

Que ofrecerias alli???

orales Pto Esc

Que ofrecerias alliz??

Ofrecerles un gran servicio en los puntos turisticos incluyendo el cuidado de
ellos

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regine Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Ofrecerles un gran servicio en los puntos turisticos incluye~~~ ~! ~idado de
ellos

JUEVES

Nancy Morales Pto Esc
Ofrecerles un gran servicio en los puntos turisticos incluyendo el cuidado de ellos

El cuidado, su preservacion es fundamental. Darle una mirada a la naturaleza y
su sentido de pertenencia hacia estos recursos naturales
Camilo Regino Pto Esc

T

Que ofrecerias alliz??

Sefio playas nuestra gastronomia ,

Rio nuestros manglares y historias
Cerro . a

vistamiento de todo el casco urbano y avistamiento de animales
salvajes.

Isla , las especies que se encuentran

Camilo Regino Pto Esc

Ta

El cuidado, su preservacién es fundamental. Darle una mirada a la naturaleza y
sentido de pertenencia hacia estos recursos naturales

Correcto sefio

Ecrm tamiidn

w SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Q

Eso también. B o

Valentina F Pto Esc
a

Que gastronomia querrias dar a conocer?

Sefio daria a conocer o a probar algunos de nuestros sancochos mas
apetecidos en el municipio como lo son el sancocho de pescado, de hueso de
res, cerdo las sopas de pescado, queso camardn, los pasteles o tamales de
cerdo, pollo o de masa el Revoltillo de toyeo, de raya y el filete de toyo. también
algunos de nuestros dulces tipicos como el dulce de Cereza, mangeo, Corozo,
guayaba, platanc madurco (mongo mongo). papaya. caballito ect. y nuestras
cichas, las de corocito. maiz, arroz. guandbana y patilla

Camilo Regino Pto Esc
Sefio playas nuestra gastronomia , .

Rio nuestros manglares y historias .

Cerro , avistamiento de todo el casco urbano y avistamiento de animales salvajes.

Lo que deseo es que me digan cudl seria su portafolio de servicios.

Valentina F Pto Esc

Sefio daria a conocer ¢ a probar algunos de nuestros sancochos mas apetecidos en
el municipio como lo son el sancocho de pescado, de hueso de res, cerdo las sopas
de pescado, queso camardn, los pasteles o tamales de cerdo, polid'&/@d nizsh &<
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E

Que es lo que deseamos mostrar y resaltar

Lo que deseo es que me digan cudl seria su portafolic de servicios

Mostrarle atencion que el turismo se siente bien stendido seguro mostrarle lo
que nosotros tenemos que ellos se sienta cémodos

Nancy Morales Pto Esc
Mostrarle atencién gue el turismo se siente bien atendido seguro mostrarle lo que

nosotros tenemos que ellos se sienta comodos

Si hoy dia el excelente servicio al cliente es lo que vende y hace gue ese cliente
nos promocione y se fideliza

Camilo Regino Pto Esc

TG
Lo que deseo es que me digan cudl seria su portafalio de servicios.

Nuestro propésito es acompafar y con una asesoria al cliente donde se
despejen dudas acerca de nuestros paquetes de hoteles y cabafias en el cual
nesotros nos comprometemos con los mejores hoteles y cabafias de nuestro
municipio , para que el turista se sienta seguro .

Si muy bien. El que el cliente se sienta seguro en nuestro négodio @5
fundamental Pard aue este disfriite se anime a conacer v recarrar nisstrns

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO a
Alba Guerra, Amparo Sénchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc. Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...
‘Camilo Regino Pto Esc UEEE
T

si muy bien. £l que el cliente se sienta seguro en nuestro negocio es fundamental.

Para que este disfrute, se anime a conocer y recorrer nuestros lugares y sus

alrededores.

Claro sefio correcto.

les Pto

Camilo Regino Pto Esc
Nuestro propésito es acompafiar y con una asesoria al cliente donde se despejen
dudas acerca de nuestros paquetes de hoteles y cabafias en el cual nosotros nos
comprometemos con los mejores hoteles y cabafias de nuestro municipio , para ..

Sieso es lo que nosotros tenemos que tenerle al turismo cabafias hoteles
adecusdos para poderle brindar un buen servicio

Nancy Morales Pto Esc
Si eso es lo que nosotros tenemos que tenerle al turismo cabafias hoteles
adecuados para poderle brindar un buen servicio

Si seria bueno tener un listado de cabafias, hoteles para alquilar y ofrecer

Que se encuentren en buenas condiciones

nen alauna preaunta sobre oferta turisticaz?? - =

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Ta
Tienen alguna pregunta sobre oferta turistica???

Yo no sefic

Camilo Regino Pto Esc

T
Tienen alguna pregunta sobre oferta turistica

[

No sefio

Si seria bueno tener un listado de cabafias, hoteles para alquilar y ofrecer

Si claro sefio eso es lo que nos falta para atender al turismo alojamientos que
no lo tenemos y es una de las cosas mas importantes

Moénica Hdez Pto Esc
Esta bien explicade sefio gracias por su entrega y paciencia para con nosotros

Nancy Morales Pto Esc
Si claro sefic eso es lo que nos falta para atender al turismo alojamientos que no lo

tenemos y es una de las cosas mas importantes
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO
w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...
Dusn sEnU

‘Gracias por su colaboracién.

Bendiciones

Nancy Morales Pto Esc

Ta
Les agradezco a todos por su participacion

Gracias sefic ya coji el hilo otra vez o

Que tenga una buena tarde y una feliz noche R
Nancy Morales Pto Esc
Gracias sefio ya caji el hilo otra vez

Esa es |a idea. Cualquier duda me escriben y yo les llamo

Nancy Morales Pto Esc

Ta
Esa es la idea. Cualquier duda me escriben y yo les llamo

Gracias -

Les agradezco a todos enviarme sus talleres a mas tardar mafiana en la mafiana

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

Guia #11
1. cLa imagen o el nombre de la empresa es
reconocida en la zona ?
No es reconocida porgque aun No teneMmos un
reconocimiento publico debido a que apenas
estamos comenzando.

2. s Qué estrategias de comercializacion utilizan 2
Por el momento ninguna .

3. cCOMo se evaluaria la atencion que ofrecen los
clientes 2

- Con encuestas .
- Tener contacto con ellos y dialogar.

4.;Cual sdolido acceso tines a proveedores y
distribuidores 7

Aun todavia no se tiene acceso con los
proveedores hasta el momento.

5. Sus competidores tienen algun socio
estratégico el cual pueda causar problema en su
empresa?

No debido que nuestro proyecto no esta aun
realizado .

6.;. Queée porcentaje de su grupo de clientes
objetivo abarcan la empresas competidoras 7 Es
esencial que identifique si el mercado esta
saturado o no.
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Ventajas :
Tenemos muchas atracciones turisticas.

Desventaja:
No teneMmos trasporte para llevar a los

turistas a éstos lugares.

Ventajas:
Tenemos excelente gastronomia

Desventaja:
No contamos con alianzas con los restaurantes
de la zona.

Guia #10
Concepto y atributos de la idea de negocio de
Ecoturismo.

Concepto de la idea de negocio : dar a conocer a
los turistas lugares de rejalacion y aventuras, los
haran olvidar de sus rutinas diarias.

Atributos de la idea de negocio.

= El contacto del turista con la naturaleza.
= Dar a conocer nuestra cultura..
= El contacto de los turistas con la poblaciéon .

La idea de negocios que hemos adoptado en este grupo de trabajo es construir una finca agro
turfstica a orillas del mar que preste servicios de hoteleria a los turistas, comida tipica de las
diferentes regiones naturales de Colombia, sendero ecoldgico, zona infantil, es decir un espacio
familiar y que ademas preste espacios para actividades corporativas que tenga convenio con la
empresa de transporte publico del municipio, con la maxima entidad de salud y preste servicios de
lanchas para transporte a la isla, todo esto con el objetivo de brindar oportunidades de empleo a
los nativos de Puerto Escondido

Cordialmente
Yeimy Luz Correa Arteaga

Ledys Maria Espitia Eorrea|




Actividades a desarrollar
1. Luego de leer y analizar la guia sobre la oferta turistica, van a investigar sobre:

* Cual es la oferta turistica que se estd ofreciendo en Colombia?

ipos de turismo en Colombia

Ecoturismo, Hoteles, alojamiento, guia de viajes, gastronomia, atracciones turisticas, actividades
turisticas, fotos, como llegar, ferias y fiestas, turismo y viajes, toda la informacidn necesaria para
planear unas vacaciones inclvidables en Colombia.

Colombia ocupa el segundo puesto en la lista de viajes de aventura.

La megadiversidad turistica colombiana no seria posible sin las condiciones geograficas y culturales
del pais. Estas, sumadas al constante crecimiento y mejoria urbana y a un importante desarrollo
en materia de salud y negocios, permiten que Colombia sea la solucidon para todos los tipos de
turismo: de negocios, de aventura, de salud y cultural.

Puede ser clasificado de diversas formas, cada una de ellas orientada a una necesidad especifica e
incluso, puede ser identificado en funcion de mas de una de sus caracteristicas. A continuacion
wamos a nombrar algunas de las mas destacadas:

Turismo de Aventura.

Diversidad de practicas como Rafting, kayak, parapente, canopy y rappel; trekking, paracaidismo,
ciclismo y ciclomontafiismo estan en la lista de planes emocionantes que se viven en Colombia.

Colombia es un pai-s famoso por sus riquezas naturales, por su biodiversidad en fauna y flora,
somos el segundo pai-s con mayor diversidad biologica. Gracias a la posicion geografica el pai-s
cuenta con variedad de climas y ecosistemas.

Colombia tiene sitios con valor histérico invaluable. entre estas se encuentran santa marta,
cartagena, bogota, mompox (bolivar), tunja, villa de leyva y Popayan.

La diversidad cultural y climatica del pais le da origen a un menu variopinto de platos tipicos gque
se extiende de La Guajira al Amazonas y del Pacifico a los Llanos Orientales.

Alrededor de Colombia usted encontrara culturas indigenas, mestizos, afrodescendientes,
campesinos que hacen parte del mosaico cultural de Colombia. Al igual gque los paisajes, las
manifestaciones culturales en Colombia son infinitas...

Colombia ocupa el segundo puesto en la lista de viajes de aventura.

La mega diversidad turistica colombiana no seria posible sin las condiciones geograficas y
culturales del pais. Estas, sumadas al constante crecimiento y mejoria urbana y a un importante
desarrollo en materia de salud y negocios, permiten gue Colombia sea la solucién para todos los
tipos de turismo: de negocios, de aventura, de salud y cultural.

Puede ser clasificado de diversas formas, cada una de ellas orientada a una necesidad especifica e
incluso, puede ser identificado en funcidn de mas de una de sus caracteristicas. A continuacion,
wvamos a nombrar algunas de las mas destacadas:

Turismo de Aventura.

Diversidad de practicas como Rafting, kayak, parapente, canope y rappel; tracking, paracaidismo,
ciclismo y ciclo montafiismo estan en la lista de planes emocionantes que se viven en Colombia.

Colombia es un pai-s famoso por sus rigquezas naturales, por su biodiversidad en fauna vy flora,
somos el segundo pai-s con mayor diversidad bioldgica. Gracias a la posi n geografica el pai-s
cuenta con variedad de climas y ecosistemas.

Colombia tiene sitios con valor histdrico invaluable. entre estas se encuentran santa marta,
Cartagena, Bogotd, mompox {(bolivar), Tunja, villa de Leywva y Popayan.

La diversidad cultural y climatica del pais le da origen a un menu variopinto de platos tipicos que
se extiende de La Guajira al Amazonas y del Pacifico a los Llanos Orientales.

Alrededor de Colombia usted encontrara culturas indigenas, mestizos, afrodescendientes,
campesinos que hacen parte del mosaico cultural de Colombia. Al igual que los paisajes, las
manifestaciones culturales en Colombia son infinitas...

También conocido como arqueo turismo es una modalidad de viaje arqueologico para conocer
riquezas culturales e histdricas de sociedades antiguas. Este tipo de turismo permite wvisitar
yacimientos, monumentos y museos...

La riqueza cultural y artistica hace parte del patrimonio de Colombia; se encuentra en cualquier
rincdn del pais. Este es un pais en donde hay libertad para profesar cualquier culto o religion como
contempla...




[/ o

Playas de arena blanca, de color amarillo y hasta negro son opciones al buscar franjas tranquilas a
la orilla del mar. Igualmente, tenemos sitios del interior con clima caliente. Trae el vestido de
bario. Algunos destinos que debes visitar como Santa Marta, las islas de San Andrés y Providencia;
Cartagena y las islas del Rosario; Capurgana. Una lista muy extensa cuando se trata de encontrar
sitios para asolearse en Colombia...

* De los tipos de oferta turistica cual cree usted que se da en su zona o cual cree usted que se
podria desarrollar actualmente?

Actualmente, especial en el municipio de Puerto Escondido se podria desarrollar el eco turismo,
turismo de playa, turismo gastronomico.

*Wa a realizar un video corto de 2 minutos aproximadamente sobre el servicio turistico que usted
guiere ofrecer. Este video lo pueden realizar con algunos de sus comparieros que vivan cerca, de
forma corta y concisa. Lo van a enviar a cada grupo de WhatsApp para gue todos los comparieros
lo conozcan y lo socializamos.

GUIANo 11

L-:La imagen o el nombre de la empresa es reconocida en la zona?

En el municipio de puerto escondido no hay ninguna empresa gue ofrezea todos los servicios que
planteamos ofreceria la nuestra

éQué estrategias de comercializacion utilizan?

La estrategia seria utilizar las redes sociales y medios de comunicacion local para promover el
servicio y se ofrecerian paquetes promocionales para atraer a los turistas

£Como evaluaria la atencion que ofrece a sus clientes?

Seria una atencion personalizada, se individualizaria al cliente para poder suplir la necesidad de
cada uno, actualmente en el municipio no se ofrece este tipo de beneficios

éCudn solido es el acceso que tiene proveedores y distribuidores?

A pesar de que las vias de acceso no estan en optimo estado serd un ingreso periddico, puesto que
la ubicacion geografica del sitio donde se ofreceria el servicio lo permite
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DANDO A CONOCER LA ULTIMA OFERTA EUCATIVA SENA 2020

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

e Alba Guerr: anilo, Dina Llo

aro Sanchez Puert

plataforma ¢’ ~ "7 ° e
VIERNES e

Muy buenas tardes a todos!!

Esta es la Gltima convocatoria del SENA, va hasta el 6 de octubre.

Robys Y Ana Pto Esc

AAA

ENTREGA DE LOS MATERIALES DE FORMACION A LOS APRENDICES JUAN CAMILO REGINO,
ENA ESPITIA'Y ANA NEGRETE EN REPRESENTACION DEL GRUPO, CON EL APOYO DE LA
ALCALDIA PARA EL TRANSPORTE DE LOS MATERIALES.

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

30/9/2020

Muy buenas tardes a todos!!

Su compafiera Ena Espitia gestiono el transporte con la alcaldesa y hoy
temprano me comunico que hoy podian venir temprane a buscar los materiales
de formacién.

Vinieron los aprendices Ena Espitia, Camilo Reino y Ana Negrete.

Estos Materiales de formacién son para todos los aprendices del grupo. No es
para que al finalizar la formacion se los repartan. Estos materiales los verifica el
SENA el préximo afio. 247 o.m

Ménica Hdez Pto Esc
Ok sefio

Estos materiales son para la realizacion de sus actividades turisticas, las cuales
deben ser en beneficio econémico de los aprendices de su unidad.

'fa les envio las

fotos
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Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

9

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

Monica Hdez Pto Esc

Esta es la lista de los materiales de formacion. | 44/33 Ay
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA :

07/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2080476

PROGRAMA DE FORMACION:

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) SAN ANTERO -  CABECERA
MUNICIPAL.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: HERMES BARROSO

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 312662972G

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLQOS, DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPP
Y COREQS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR WHATSAPP O CORREQS. VAN DESPEJANDO
DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml WHATSAPP Y YO
LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, LES
ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATICA.
ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 20
SOBRE COMPLEMENTOS DEL  SERVICIO
TURISTICO.

Observaciones:

Consideraciones especiales relevantes al momento
de desarrollar la actividad de aprendizaje.

EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,

ser claras y legibles
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PANTALLAZOS DIA LUNES 28/09/2020 FICHA 2080476 SAN ANTERO. ENVIO GUIA No 20 SOBRE
COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO. SE LES ENVIAN AUDIOS DANDO LA INTRODUCCION
Y EXPLICAACION DE LA TEMATICA.

GUIA DE TRABAJO NO 20

£
MNombre del Programa de EMPRENDEDOR EN DESARROLLCO DE
formacion ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.
Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONFORNME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

Resultado de Aprendizaje PROPONER ACCIONES DE MEJORA A
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE
ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
WALIDACIOMN.

Instructora: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

Cellular: 3006776588

Correo: duenassoto@hotmail com

Tema de Conocimiento COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO.
REFLEXION =

"El secreto del cambio es enfocar toda tu energia. no en luchar contra lo viejo,
sino en construir lo nuevo™

COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO

Por ULTIMO, quisiéramos comentarle que existe una serie de elementos que mejoran
la calidad del producto turistico, por cuantoc lo complementan y contribuyen a
desarrollar un servicio mas integral. Entre alguno de esos complementos, le
mencionamos:

Experiencia

Proveeduria

turistica

- La comunidad an- - Para ofrecer el serwvi-
fitriona debiese te- cio w producto que
ner ALGUMN tipo de se desea e oca-
capacidades para siones se necesita
atenderalos turistas de colaboradores u
que wvisitan la zona. otras empresas gque
En general debiesen prowvean servicios

presentar una bue-
na recepcidn v tra-
to ameno. Ademas
de poseer informa-
cian basica sobre la
oferta de productos
wserviciosturisticos,
lo cual le permite
orientar v planificar
la estadia de los visi-
tantes en lazona

complementarios.

A modo de ejemplo,
si usted realiza un
tour en un vehiculo
corn un grupo de tu-—
ristas, puede contar
con la colaboracion
de otra empresa que
le rodea la ali-
mentacién a sus pa-
sajeros.




Encadenamiento Infraestrcutura

Produuctivo v eqguipamiento

del territorio

- El producto que se di- - El territorio debe pre -
sefha debe poder imn- sentar  wun Ccomjunto
tegrarse a paquetes de infrasstructura W
de wiaje may ores gue eqguipamento Que—
el turista realiza. Enrn satisftaga parte de
estos paquetes parti- las necesidades de
cipan otros empresa-— los turistas.
rios referentes de la - Por ejemplo: =1 te-
Ilocalidad, con lo gque rritoric debiese  te-—
se deben conwvenir yw mer carreteras  para
organizar de manera el desplazamiento,
e ofrecer solucico-— agua Ppotable, Tuz
Nnaes al wisitamnte. [ Pt eléctrica, sisterma de
todo lo que el wisi- transporte, sistemas
tante requiere Pue— bancarios Yy comer-
de ser aportado por ciales, servicios e
una empresa, por o salud yw seguridad,
=1"1=1 Iaa colaboracidm enre otros .
encadenamiento e
wuelven determinan—
tes. Son necesarias

alianzas estrategicas
COM OoOtros serwvicios w
Negocioas.

- Por ejermplo, wma
empresa oue ofrece
recorridos turisticos
= caballo Por i
Ppargue de naturale-—
za, debe establecer
convenios con la emn—
ticdad erncargada  del
Parcgue Para Poder
realizarsu actividad .

ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. Luego de leer la guia van hacer un andlisis detallado de su negocio y van a plasmar en un
cuadro similar cuales seria su experiencia turistica, guienes serian sus proveedores, con gue
otras empresas realizarian encadenamiento productive y en qué condiciones se encuentra
la infraestructura y el equipamiento del territorio. Les agradezco que lo hagan lo mas
completo posible.

CUIDENSE MUCHO!! iBENDICIOMNES!!!

Turismo Sena - San Antero Q
Dayana San Antero, Diana L, Hermes Barroso , Karen Maoya San Antero, Keila San Antero, Leidy M San Antero , Maria Est Cpo, Maria F...

Esta es la dltima convocatoria del SENA, va hasta el 6 de octubre.

LUNES

Muy buenas tardes a todos.

Les envio la guia No 20 sobre Complementos del servicio turistico.

Se las envio en word y en fotos.
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OFRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MARTES 06/10/2020

r .
Turismo Sena - San Antero
- a

Dayana San Antero, Diana L, Hermes Barroso , Karen Moya San Antero, Keila San Antero, Leidy M San Antero , Maria Est Cpo, Maria F...

MARTES mg

g
Soin

M.
Muy buenas tardes a todos como estan!! . v

Quisiera saber si leyeron la guia y si tienen alguna duda o pregunta sobre el

tema? 201 b. m
301 p. m.

Karen Moya San Antero
IVIARIES
MARTES

Haola profe buenos dias

Disculpe podria ser tan amable de mandarnos la guia #12

-
E GUIA No 12 INVENTARIO DE RE... G )

.

Profe no logro a escuchar el audio S

Hola karen esta es la guia No 12 sobre inventario turistico. ..

Hola profe

Hola Ledys como estas. ..

Hola muy bien gracias a Dios y usted?

Bien gracias a Dios. .

Cuentame
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Hola a todos como estan!!
AYER
Estoy atenta a sus inquietudes o preguntas. Cualquier duda me escriben.

Buenas sefioc como esta
Le habla Maria esther
No le he podido enviar las demas evidencias por g no tengo celular

Para ver si me puede hacer el favor de enviarme nuevamente las guias g me

hacen falta 220
17.18. 19, y 20

Hola Marisel como estas. Te las envio al correo o tu whatsapp?

Sefio le habla Mari esther —
La hermana de marissel
Hela Maria ester come estas. Que pena.

A donde te envio las guias?

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES

TALLAR N° 18

INSTRUCTORA:
MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

COMPETENCIA

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEMA
FIJACION DE PRECIO

INTEGRANTES:
ANI LUZ BLANQUICET
JESUS MANUEL MORELO DIAZ
KAREN MARGARITA MOYA ROSALES
LEYDI MESTRA GALEANO

SAN ANTERO CORDOBA
06 DE OCTUBRE DEL 2020
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GUIA N° 18

1. Luego de leer y analizar la tematica deben ampliar un poco sus
conocimientos, por lo cual van a investigar los siguientes conceptos y los van
a explicar segun lo que han comprendido.

a) Inflacidon: es el aumento generalizado y sostenido de los precios de
bienes y servicios en un pais durante un pericdo de tiempo sostenido,
normalmente un afio. cuando el nivel generar de precios sube, con cada
unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios.

b) Deflacion: es el exceso de oferta que puede provocar una disminucidn
generalizada de precios o una recesion econdomica. Es decir, Las
empresas o prestadores de servicid se ven obligados a reducir los precios
para poder vender la produccion.

c) Ley de oferta y demanda: s el principio basico sobre el que se basa
una economia de mercado. Esté principio refleja la relacion que existe
entre la demanda de un producto v la cantidad ofrecida de ese producto
teniendo en cuenta el precio al que se vende el producto.

d) Monopolio: es una estructura de mercado donde existe un unico oferente
de cierto bien o servicio, es decir, una sola empresa domina todo el
mercado de oferta.

e) Costo variable: tambien conocidos como coste variable, son aquellos
costos que varian de acuerdo con la produccion gue se desarrolla en una
emprasa ¢ organizacion, es decir, con la cantidad0 de bienes y 0 servicio
que se esten produciendo.

f) Ceosto fiios: s agquel que es independiente de la actividad de produccidn
de una empresa; es decir, representa un gasto invariable al menos,
durante un cierto periodo en relaciéon a la cantidad de bienes o servicios
logrados durante un espacio de tiempo determinado.

g) Margen de contribucion: es la diferencia entre el volumen de venta de
la empresa vy los costos wvariables que se han asumido para producir
dichas wventas. De esta manera, £l margen de contribuciéon son los
beneficios de cualguier empresa, solo teniendo en cuenta los costos
variables, no los costos fijos.

[SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

EMPRENDEDOR EN DESARROLLCO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES

TALLAR N* 19

INSTRUCTORA:
MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

COMPETENCIA

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO ¥/O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEMA
DISTRIBUCION DEL SRVICIO TURISTICO

INTEGRANTES:
ANI LUZ BLANQUICET
JESUS MANUEL MORELO DIAZ
KAREN MARGARITA MOYA ROSALES
LEYDI MESTRA GALEANO

mp e
ur*l N
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GULA N° 19
I

1. Inwvestigue o amplieé un poco Mmas sus conocimientos sobre.
> posicionamiento de un producto o servicio turistico: es el
Ilugar que ocupa el producto turistico en la mente del
consumidor atendiendo a un numenrs de atributos
fundamentales, los cuales pueden ser tangibles o intangibles.
> sobre distribucion de un producto o servicio turistico: es
una estructura de negocios Vv de organizaciones
interdependientes que wva desde el punto del origen del
producto hasta el consumidor y esta formado por personas y
compafias que intervienen en la transferencia de la propiedad
de un producto, a medidas que este pasa del fabricante al
consumidor fimal o al usuario Industrial.
2. En esta actividad usted debera analizar e identificar como o con cuales
emprasas turisticas podra usted insertar su producto o servicio en el
mercado. como le puaeden ayudar a darse a conocer.

Con la agencia de turismo ya, que estas pueden darnos a conocer al
incluir en sus paquetes nuestros servicios de ciclopaseo.

2. ldentifique de que manera usted podra lograr distribuir su servicio
turistico teniendo en cuenta la cadena comercial.

Puede realizarse en forma directa atreves, de las redes sociales o

indirectas con articulacion de la agencia de turismo v con la zona
hotelera del municipio de san antero.

SEVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES

TALLER N° 13

INSTRUCTORA:
MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
COMPETENCIA:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CORFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEMA:
SISTEMA TURISTICO

INTEGRANTE:
LEYDI MESTRA GALEANO
JESUS MORELO
KAREN MOYA
ANI LUZ BLANQUICET

SAN ANTERO
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Para identificar a sus clientes objetivo, preguntese por las
caracteristicas que poseen:

e iQue edad promedio tienen? Cualquier edad del ciclo vital
e iCual es su Género? Femenino y masculino publico abierto
e JCual es su Nacionalidad? Sean del interior o exterior del pais

= /ENn que nivel socioecondmico se encuentran? Wa dirigido a
cualquier nivel socicecondmico

e iCual es su nivel educacional?

* JViajan en grupo o solos (Ej. Parejas, grupos de amigos, familias,
etc.)?

El mercado principal de nuestro servicio se encuentra en el interior
del pais que visita la zona, asi mismo también este servicio se ofrece
no solo a visitantes si no, a personas de la misma comunidad
interesadas en aprowvechar el tiempo en este tipo de servicio.
Nuestros clientes son hombres y mujeres que puedan utilizar el
servicio en grupos familiares, grupos empresariales, grupos de
amigos, en pareja o individuales que se encuentren en cualquier
edad del ciclo vital. A nuest5ro servicio pueden acceder personas de
cualquier nivel social yva que la accesibilidad de precios asi lo permite.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

TALLER N° 16
| PR (Ctrl) =

1. Luego de leer la guia, analice cuales son los componentes de su servicio
turistico.

Tenga en cuenta su servicio turistico y aplique cada uno de los 6 componentes
que estudiamos.

COMPONENTES BASICOS DEL SERVICIO TURISTICO

. Clasificacion de los atractivos turisticos qgue utilizara: en nuestra
propuesta a desarrollar se ven como indispensables la clasificacion de atractivos
turisticos que se utilizaran, ya que son ellos el principal atractivo de nuestra oferta.

. Programa de operaciones: nuestro servicio operara en diferentes horarios
del dia, se ofrecera horarios especificos para planes a aliados ofrecedores de
nuestro servicio (hoteles) tendran horarios tales como: ciclo paseo para parejas 4:00
pm, ciclo paseo en familia 9:00 am, ciclo paseo saludable 6:00 am, cabe resaltar
que para grupos de turistas el servicio estara disponible en este rango de horarios,
6:00am a 4:00pm.

. Infraestructura y equipamiento: para la infraestructura y equipamiento de
nuestra idea de trabajo son necesarias (bicicletas, bodega para guardarla)

. Capacidades y requerimiento técnicos del servicio: seran necesarios los
recursos humanos para prestar el servicio, tales como guias turisticos, vendedores
del servicio, administrador.

. Temporadas de operacion’ la idea s que el servicio se esté ofreciendo
siempre a usuarios y turistas, aunque sean evidentas el incremento de servicio en
temporadas altas (vacaciones)

. Alianzas estratégicas. se estableceran convenios con el fin de prestar un
servicio optimo vy completo, por eso nuestras alianzas estratégicas wvan
acompafadas con agencias de turismo y hoteles para que nuestro servicio sea
incluido dentro de los planes que se ofrezcan en nuestro municipio.
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DANDO A CONOCER ALIANZA ALCALDIA MONTERIA SENA. PACTO POR LA RURALIDAD.

Ludys Carrascal

Alcaldia de Monteria on Twitter

, mero . con el £P

twitter.com

https://twitter.com/monterialcaldia/status/13140239039840788487s=24
Tuit 1 de la alcaldia: por favor

1. Comenten con #EIPorvenirAvanza
2. Pasen a sus equipos de trabajo. Este es una gran vitrina R

ARTICULO DIRECTOR NACIONAL DE FORMACION.

Sena-SER/El Porvenir 2020
alba Guerra, Alvarc. Benito Welez, Cenia, Dr. Estela Sarmiento. Johana, Leida. Ludys, Mara, Marta

LUMNES

httpsiiaanawwlinkedin.comspulsesser-hern?eC3%A1n-fuentes,/?
articleld=67 18527060253446 144%comments—
67 185270602534461 448 trk=public_profile_article_wiew e

Buen diall Comparto columna del Director de Emplec. Emprendimiento y
Trabajo- Hernan Fuentes. e o

Gracias Mara e

Benito Velez
sk gracias dra

Excelente articulo g:42 a. m
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 08/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
CODIGO DE FICHA: 2081188

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO

DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) | CIENAGA DE ORO -
CORREGIMIENTO DE BERASTEGUI.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: MIGUEL BEDOYA

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3127263609

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME
A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a | EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
alcanzar PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ETICOS Y DE
RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje | A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
desarrolladas: LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
ESTA SEMANA SE | WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES VAN
TRABAJO LA GUIA No 13 | DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
SOBRE EL CLIENTE | ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
TURISTICO POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A M
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 20
SOBRE COMPLEMENTOS DEL SERVICIO
TURISTICO.

Observaciones:
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EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,
ser claras y legibles.
PANTALLAZOS DIA LUNES 05/10/2020 FICHA 2081188 CIENAGA DEORO — BERASTEGUI.

GUIA DE TRABAJO NO 20

MNombre del Programa de EMPRENDEDOR EN DESARROLLCO DE
formacion ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.
Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONFORNME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

Resultado de Aprendizaje PROPONER ACCIONES DE MEJORA A
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE
ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
WALIDACIOMN.

Instructora: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

Cellular: 3006776588

Correo: duenassoto@hotmail com

Tema de Conocimiento COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO.
REFLEXION =

"El secreto del cambio es enfocar toda tu energia. no en luchar contra lo viejo,
sino en construir lo nuevo™

COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO

Por ULTIMO, quisiéramos comentarle que existe una serie de elementos que mejoran
la calidad del producto turistico, por cuanto lo complementan y contribuyen a
desarrollar un servicio mas integral. Entre alguno de esos complementos, le
mencionamos:

Experiencia

Proveeduria
turistica

- La comunidad an- - Para ofrecer el serwvi-

fitriona debiese te-
ner aAaLcuM  tipo de
capacidades para
atenderalos turistas
que wisitan la zona.
En general debiesen
presentar una bue-
na recepciéon vy tra-
to ameno. Ademas
de poseer informa-
citn basica sobre la
oferta de productos
vserviciosturisticos,
lo cual le permite
orientar v planificar
la estadia de los visi-
tantes en lazona

cio v producto gque
se desea en oca-
siones se necesita
de colaboradores u
otras empresas qgue
pProwveen saervicios
complementarios.

A modo de ejemplo,
si usted realiza wun
tour en un wvehiculo
corn un grupo de tu-
ristas, puede contar
con la colaboracion
de otra empresa gque
le rodea (=1 ali-
mentacidon a sus pa-
sajeros.




- i

Infraestrcutura

w eguipamiento
del territorio

- El producto que se ddi— - Elterritoriodebe pre -
sefa debe poder in- sentar un  conjunto
tegrarse a pagquetes de infraesstructura w
de wiaje may ores gue equipamento que—
el turista realiza. Enr satisfaga parte de
estos paqgquetes parti— las necesidades de
cipan otros empresa— los turistas.
rios referentes de la - Por ejiemplo: el te-
localidad, con lo que rritoric debiese  te-—
se deben convenir w Nner carreteras  para
organizar de rmanaera L=1] desplazamiento,
e ofrecer solucico-— agua Ppotable, Tuz=
nes al wvisitante. No electrica, sistema de
todo o gue =1 wvisi— transporte, sistermas
tante requiere e — bancarios y comer-
de ser aportado por ciales, servicios de
umna empresa, por o salud v sSeguridad,
e (=Y colaboracidr enre otros._
encadenamiento =e
wuelwven determinan—
tes. Son necesarias

alianzas estrategicas
COMN oOoOtros servicios yw
Negocios.

- For ejermplo, (STt
empresa qgue ofrece
recorridos turisticos
= caballo Por i
parque de naturale—
za, debe establecer
convenios con la en—
tidad encargada el
Pargue Para Poder
realizar su actividad.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. Luego de leer la guia van hacer un andlisis detallado de su negocio y van a plasmar en un
cuadro similar cuales seria su experiencia turistica, quienes serian sus proveedores, con que
otras empresas realizarian encadenamiento productivo y en qué condiciones se encuentra
la infraestructura y el equipamiento del territorio. Les agradezco que lo hagan lo mas
completo posible.

CUIDENSE MUCHO! iBENDICIOMES!!!

st TURISMO SENA BERASTEGUI
EA Hellen, Juan, 1

Alba Guerra, Daniela

‘Ya saben cualquier duda o consulta estoy a sus ordenes. Escribanme que yo les
llamo y explico. -

Esta guia la socializamos el jueves a las 2pm. Les recuerdo que la socializacion
es de caracter obligatorio. Los espero a todos. =

Les agradezco a todos enviarme los talleres que tienen pendientes. Recuerden

que esta formacién finaliza el 22 de octubre. .

Deben estar al dia con todos sus trabajos para yo poder ir revisando y
certificarlos. -

: & I
Feliz noche. @ A,




. ~ EENH o -
9 mprende
o~ - Fiur%l 2N

OFRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MARTES 06/10/2020

' TURISMO SENA BERASTEGUI Q
7 Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...

Por favor compartir HOY con sus equipos 134 p. m. o

Bendecido
DA

jparajtodos
Amén
Muy buenas tardes a todos como estan!! . .

Quisiera saber si leyeron la guia y si tienen alguna duda o pregunta sobre el
tema? 209 o
0 v

Sharo Hdez Berast Q

& > -

Ahora la guia No 15 sobre requerimientos del servicio turistico.

Instructora hagame el favor de pasarme los demas talleres -

> e

> e

B cuiapeTrRABAJO No 15 REQU... (3)

Sandra Berastegui
’ alt. vez hoy a la(s) 9:28 a. m. %

Listo

MARTES

Sefio puede mandarme las guias que me faltan

Voy por la 16

Me falta la 17 en adelante

Sefio puede explicarme sobre los costos directos e indirectos

No lo entiendo
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Marfa Mercedes Berastegui

en linea
Buenas tardes instructora . _ AVER

Cémo esta
Hola Maria Mercedes bien gracias y tu

Me alegro
Bien gracias a Dios

Instructora serd g usted me podria hacer el favor de decirme g talleres me
hacen falta gracias JI,

Parece q me hace falta el 14.18.19.20

13, 14, 18. 19 y 20

Ne la 13 yo se la envie

TALLER # 13
PARA IDENTIFICAR A SUS CLIENTES OBJETIVOS . PREGUNTESE POR LAS
CARACTERISTICAS QUE POSEE.

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

TALLER # 13

PARA IDENTIFICAR A SUS CLIENTES OBJETIVOS , PREGUNTESE POR LAS
CARACTERISTICAS QUE POSEE.

+QUE EDAD PROMEDIO TIEMEN SUS CLIEMNTES 7

R/ la edad promediocs de nuestro clientes estan entre 17 y 70 afics de edad

LCUAL ES SU GENERO 7
F/todos los géneros

LCUAL ES SU NACIOMNALIDAD 7
F/* colombiana
*venezolana
* extrageros
EMN QUE NIVEL SOCIQECONOMICO SE ENCUENTRA ?
BY mas o menos entre 2, 3. 4.
LCUAL ES SU NIVEL EDUCACIOMNAL ?
R/ De todo tipo educacional como bachilleres,profesicnale, etc.

(VIAJAN EN GRUPOS O 50L0S EN PAREJAS DE AMIGOS , FAMILIARES .ETC 7

R/nuestro turistas viajan solos, en parejas ., grupos familiares, grupos de
trabajos .etc. e




MNOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACIOMN . emprendedor en desarrollo o o
actividades turisticas en espacios naturales .

COMPETEMNCIA. disefar programas turisticos conforme a los regquerimientos del
mercado y solicitud del cliente.

INSTRUCTORA . Mariana Claudia duenas soto .

ALUMMOS Maira alejandra garces lopexz

Eerastegui
Turismo

2020

TALLER #18 e

1.LUEGO DE LEER ¥ AMALIZAR LA TEMATETICA DEEEN AMPLIAR UN POCO SUS
COMNOCIMIENTOS . POR LO CUAL VAN A INVESTIGAR LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS Y VAN A EXPLICAR SEGUN LO QUE HAN COMPRENDIDO

AL INFLACION : es los aumentos generalizados en los precios de los bienes y
servicios de una economia durante un periode de tiempo.

BE. DEFLACIOM: es un fendmeno contrario de la inflacion y consiste en la caida
generalizada y prolongadal como minime , dos semestres segan el FMI ) del
nivel de los precios de bienes y servicios.

C. LEY DE OFERTA ¥ DEMANDA: es un modelo econdmico basico postulado
para la formacion de precios de mercado de los bienes , usandose para explicar
una gran variedad de fendmenos y procesos macroe como macroecondmicos.

D. MOMNOPOLIO: es una estructura de mercado en donde existe un dnico
oferente de un cierte bien o servicio . es decir . una scla empresa domina tedo
el mercado de oferta.

Por otre lado . un monopolio comercial es una situacion en donde solo una
organizacion controla todo el comercio con otro pais o area geografica.

E. COSTO VARIABLE: es el gasto que fluctda en proporcion ala actividad
generada por una empresa o, en cotros términes, 2l gque depende de las
wvariaciones que afecta a su volumen de negocio.




~ Maira Berastegui
en linea

F. COSTO FUO: es una cantidad de dinero que la empresa debe asumir
independientemente de los ingresos que obtenga con su nivel de produccién ;
asi pues , la organizacion debe determinar un éptimo plan de gestacion
contable en el resultado total de los costos fijos permita enfrentarse a cualquier
tipo de imprevisto econdmico - que siempre puede suceder - y continuar con
su trayectoria empresarial.

G. MARGEN DE CONTRIBUCION: es comeo una cantidad de la que dispone una
empresa a través de unos ingresos determinados para cubrir sus costos fijos.
También puede basarse en un solo producto , un grupo de preductos o las
ventas completas, segun sea necesario. B

t‘ Maira Berastegui

TALLER #19 ANER

1. INWVESTIGUE © AMPLIE UMN POCO MAS SUS CONOCIMIENTOS |
POSICIOMNAMIENTO DE UM PRODUCTO O SERVICIO TURISTICO .

Se utiliza para diferenciar el producto yw asociarlo con los atributos deseados
por el consumidor ... identificar el mejor atributo de nuestro producto . Conocer
la posiciégn de los competidores en funcidén a ese atributo. Decidir nuestras
estrategias en funcidn de las ventajas competitivas.

2. EM ESTA ACTIVIDAD USTED DEBERA ANALIZAR E IDENTIFICAR COMO O
COMN CUALES EMPRESAS TURISTICAS PODRA USTED INSERTAR SU PRODUCTO
O SERWVICIO EM EL MERCADC , COMO LE PUEDEM AYUDAR A DARSE A
COMNOCER.

RfAsuna de las cuales empresas gue nos ayudaran a darnos a conocer son:
transporte especial turistico.

* campafa de publicidad.

instituciones educativas

alimentos y bebidas

3. IDENTIFIQUE DE QUE MAMERA USTED PODRA LOGRAR DISTRIBUIR SU
SERWVICIO TURISTICO TENMIEMDC EM CUENTA LA CADEMNA COMERCIAL.

R/"publicidad
“alianza comercial
= recreacicon S:54 p.

t~ Maira Berastegui

TALLER #20

LUEGO DE LEER LA GUIA VAN HACER UN ANALISIS DETALLADO DE SU
NEGOCIO Y VAN A PLASMAR EN UN CUADRO SIMILAR CUALES SERIA 5US
EXPERIENCIAS TURISTICAS , QUIENES SERIAN SUS PROVEEDORES. CON QUE
OTRAS EMPRESAS REALIZARAN ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO Y EN QUE
CONDICIONES 5E ENCUENTRA LA INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO
DEL TERRITORIQ. -
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SOCIALIZACION GUIA DE TRABAJO No 20 SOBRE COMPLEMENTOS DEL SERVICIO TURISTICO.
JUEVES 08/10/2020

ks TURISMO SENA BERASTEGUI Q
N Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, N
JUEVES
O,
o M-
Muy buenas tardes a todos como estan!!!
Hola sefic buenas tardes
Hola Juan David como estas!!
sl TURISMO SENA BERASTEGUI Q
" Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Mairz Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...
MUid Judil L/davia Loimno gstds: o
Sharo Hdez Berast
Hola instructora -
Hola sharo como estas! ...
Sharo Hdez Berast
Bien gracias a Dios instructora
Jowvenes les comente |a semana pasada el valor de los retablos para poder
escoger las fotos. Pero nadie opino! v
Quienes estdn conectadas!! .,
Maria Mercedes Berastegui
Buenas tardes
Buenas tardes a todos
Bienvenidas Sandra y Maria Mercedes .
Jévenes que opinan de los retablos? o

Les es euche
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t.  TURISMO SENA BERASTEGUI
e

dLeiz Les es cucho

En mi opinién
Pues hay que wer cuanto a vemos para saber que como salimos. ¥ recaje  La
Plata lo antes posible .

Asi es Juan.
Les agradezco a todos que opinen.

Si son 6 retablos serian 180.000

Maria Mercedes Berastegui
¥ cuantos somos  ...-

Sharo Hdez Berast
¥ que precio tiene cada unc ?

Cada une sale a 30.000

Maria Mercedes Berastegui
Hay gue ver cudntos somos aver a como salimos ...,

Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...

TURISMO SENA BERASTEGUI
Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mers:

we

es Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be..

Sefio y cual es el dia limite para poder pagarlos?

Hellen P Berastegui
Hola Instructora

Buenas tardes

Hola hellen como estas.

Eso debemos hacerlo esta semana que viene

Estan

maira.
Quien mas?

Daniela, jose

Serian 9 personas

Saldrian a 20.000

Que opinan??

Quien mas esta activo?

«t.  TURISMO SENA BERASTEGUI

N Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

Necesito que todos opinen!!

Deseo saber que inquietud tienen a cerca de la guia?

Jévenes de ustedes depende que se hagan o no los retablos.

Esta semana tampoco desean opinar!

Sefio por mi parte esta. Bien yo doy los 20 pero quien se encarga de
recogerlos 7 -

Maria Mercedes Berastegui
De mi parte también los doy instructora

Yo tambien los doy

Ok chicas

Soln Adinama al dian haua i darlns

0
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st TURISMO SENMA BERASTEGUI Q
i~ Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...
Si -
Hola buenas tardes que pena instructora no me encontraba en la casa.
Respecto 2 los retablos me parece bien.
Y al dinero yo popondria hacer alguna actividad
Para poder recojer todo
Pues es mi opinién. () e
Me parece muy buena idea marye o o
Sharo Hdez Berast
Respecto a los retablos me parece bien..
Y al dinero yo popondria hacer alguna actividad
Para poder recojer todo...
A mi también N
Me parece bien
Que actividad seria marye??
?"\‘ TURISMO SENA BERASTEGUI
/3

Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

Ti
Que actividad seria marye??

Bno ya tocaria que todos opinaran a ver. .

Maira Berastegui
Instructora buenas noches , ya estoy haciendo todos los tayeres atrasados para
enviarcelos , no he podido asistir a clases por g el celular lo tengo dafiado y

abro wappsap por un pc

Hola maira como estas. Marye me dijo que tenias el celular dafade

Maira Berastegui

Ti
Hola maira como estas. Marye me dijo que tenias el celular dafado

Siinstrucora , estoy haciendo todo lo posible para enviarles todos los talleres
por lo muy tarde mafiana -

Ok listo gracias

v




» mprende
Rural N

INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA:

05/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2088401

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) MUNICIPIO DE LORICA -

CIMIENTO DE COTOCA.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: YUDI DORIA

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3233955060

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS
CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DEL
ENTORNO PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVISDADES TURISTICAS DE ACUERDO
CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOQOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJARON LA GUIA 12
SOBRE EL INVENTARIO TURISTICO CON 3
APRENDICES Y CON OTROS 3 LA GUIA No 13
SOBRE CLIENTES.

Observaciones:

SOLO HAY 6 APRENDICES EN FORMACION..
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EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen
tamafio, ser claras y

ENVIO DE GUIAS A LOS APRENDICES. FICHA 2088401 LORICA — COTOCA. MARTES
06/10/2020

GUIA DE TRABAJO NO 12 SOBR INVENTARIO TURISTICO.

mugu
del F - de formaacon |

rrr e |
A e /’_/.

< =N =
ACTIVIDADES TURIS TICAS EN

\ Resultado de Aprendizaje: ORGANIZAR LAS

T ET" ¥

Enestenmddas.no £
Mdel_osahacnmsaﬁn:es
espetarlnvolm-arensuldanda Sre
relacion con uoardondg inserta
Y patrimoniales que hacen s p
Destino







GUIA No 13 SOBRE CLIENTES.










RETROALIMENTACION DE LAS GUIAS. MARTES 09/2020

Anghy Cotoca
Glt. vez ayer a la(s) 8:20 p. m.

Ahora la guia No 14 sobre diferentes tipos de clientes.

2:46 . m. ~

o B sulaNo 14 TIPOS D CLINTES.d... @




Anghy Cotoca
Git. vez ayer a la(s) 8

Hola profe. Disculpe que aparezca hasta hoy.
Los trabajos los estoy enviando

Es que tengo la sefial muy mala

Me puede hacer el favor de enviarme los demas.

La 10

1+t o b v 8 s s
b g s

;w
-

X ' W e e
P G g et et . Ja sty

Mhmu—-ﬁ-.._.

+6

bt et parssad {1/ s

MARTES

Ya te envio la guia No 10 ala 13

Ya yo hice la 10 tiene que mandarme la 11 en adelante profe
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ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 09/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA: 2152472

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y | MUNICIPIO DE SAN CARLOS.

Municipio)

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: JOSE DAVID NEGRETE

TELEFONO DE CONTACTO | 3126173797

APRENDIZ LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

[ )
Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICASA
DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA
DEMANDA.

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A M
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

EN ESTA SEMANA ESTAMOS VIENDO LA GUIA
Noll LA COMPETENCIA. LA EXPLICACION A
TRAVES DE AUDIOS DE WHATSAPP.
Consideraciones  especiales relevantes al
momento de desarrollar la actividad de
aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

Observaciones:
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EVIDENCIAS:

capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio, ser claras y
legibles.

ENVIO DE LA GUIA DE TRABAJO No 11 SOBRE LA COMPETENCIA.
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Tema de conocimiento: 1

iReflexion!
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RETROALIMENTACION A LOS APRNDICES.

@ Maybelin San Carlos

Hoia, seno

Cémo esta?

Hola maybelin bien gracias

Me alegra eso

> .; 343 @

mg @E

Bnp

gracias

SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José

rado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Muy buenas tardes a todos como estan!!

Eelizjy

Bendecidc

tﬁo
Amén

Quisiera saber si leyeron la guia y si tienen alguna duda o pregunta sobre el
tema?

Abelardo P San Carlos

Sefio buenas tardes como esta?
Mire en la tercera

Usted dice les envio el gjemplo que viene siendo el mismo gue se viene
trabajando
Cual es?

Abelardo P San Carlos
Gracias sefio ...

Congusto ... .
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SENA SAN CARLOS O\
Abelarde P San Carles, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cegoelle San Carlos, Manuel San Car...

@A

MIERCOLES

Yeia.

Muy buenas tardes a todos como estan!! ..

Jévenes revisando el envio de los talleres la semana pasada no enviaron. Les
agradezco me envien los talleres pendientes. Me urge. Gracias. A mas tardar
maiiana.

3:00 p. m.

La guia 10 no la han enviade .,

Abelardo P San Carlos
Ok profe gracias

MNinguno envio correo. Ojo con eso. Es su responsabilidad |a entrega oportuna
de sus actividades

3:05 p. m.

Ademas yo debo ir revisando y subiendo sus trabajos a la plataforma del sena

310 p. m.

SENA SAN CARLOS q
Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, lsmenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

B L i P

celd m. v

José F Tirad

sanCa

0%

Maria Claudia |3 actividad 10 de [a id=a a |3 caracterizacion de servicios turistico
se hace en cuadros asi como los de ejemplo

HolaJose. 5l ...

sanCa

Jose Ik lirad 08

Ok gracias que tengas feliz dia

e - [
lgualmente bendiciones para todos. § L, e




.- o

SOCIALIZACION DE LA GUIA No 11 SOBRE LA COMPETENCIA.

SENA SAN CARLOS

N Q
Abetarde DO SR Catlos tare
VIERNES
Bendocgo
Muy buenas tardes a todos como estan!!
Buenas tardes
- —
-
Buena tarde
Hola José y maybelin como estan!
Buenas tardes
SENA SAN CARLOS c
Abelardo P San Carlc . San Carlos: Ismanis, Ivan, José D oxk Fiiredons Solo Sun Caos: Musnuel Sun Cas
Hola sefo buenas tardes
ra
Bien, gracias
Hola José e ismenia como estanl!!
Abetardo P San Carlos
Buenas tardes a todos
Muy gracias
Hola abelardo como estas!!
ismenia San Carlos
Muy bn gracias a Dios
Para hoy vamos a hablar sobre la competencia
Ismenia San Carlos
Muy bn gracias a Dios

Para ustedes gue es la competencia?

vesica San Carlos
Buenas

> e ;

Me alearo mucho

Me alegro mucho

Les escucho!l
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SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia Q
% 1:40
] > e
N 2 2
5 % ]
% 0:51
] > e
N 42 244
Abelardo P San Carlos
Yo digo que la competenciia tiene ventajas y desventajas
Laventaja es que uno como empresario trata o busca las mejores estrategias
para vender mas el producto .ganar mas clientelas
Y las desventajas; es que hay empresas que les cuesta mucho competir con
otras pero tratan de estar ahi enfrentandola.
' Abelardo P San Carlos

rgos San Carlos, Ismenia

Julio Cogollo San Carlos

Abelardo P San Carlos

Yo digo que la competenciia tiene ventajas y
desventajas

Laventaja es que uno como empresario trata o ...

& > -

Que opinan de la competencia directa e indirecta?

Maibelyn Polo

¥ Mensaje de voz (1:40)

Maria Claudia Se...
“

1

21 U

Negrete Jose
! Mensaje de voz (0:51)
Maria Clandia Se P 253 p.m.
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SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenig, Ivan, José D Negret

e, José F T

irado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

VIERNES = EE
l $ 112
5 5 2
Yesica San Carlos
> e
029 U
|
b e
José F Tirado San Carlos
% 1:25
\!’ 2:01 2:5
Yesica San Carlos
Y o:29
aid 0:40 3
SENA SAN CARLOS Q
Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

> o

Abelardo P San Carlos

Ta
3 0:40

> o

VIERNES
> e
& 0:40

Q




S
5 Emprende =
R |

SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emirc Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos,

Q

, Manuel San Car...

> e

Abelardo P San Carlos
4 0:34

4 0:56

Quien mas quiere hablar un poco mas sobre la competencia?

3:20 p. m. +/

Alguien tiene alguna pregunta sobre la competencia?

ENA SAN CARLOS

belardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, lvan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos

Q

Manuel San Car...

Si no hay preguntas. Dejamos hasta aqui. Muchas gracias a quienes
participaron.

Les agradezco a todos enviarme los talleres. Hay varios compafieros que no han
enviado ni uno.

Ta
Alguien tiene alguna pregunta sobre la

competencia?

> o ‘

Yesica San Carlos
Los mismo de 100pre

Yesica San Carlos
Los mismo de 100pre

Siasies. .
FLULIYS  Bendiciones

1'9, Para
O—=="_ Todos!
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ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

MAL L ER ACCTIWIED.AS D 10

TYTEINLS AR FIOTNY SAEBE EE Ty S B
SN E FEL I AL CCOOFRFRCOO T IFERAALDCD
AL PRI A L O 2
SIS RAELDE L LI

IS T RFRLLICS T OO PSRRI CS L Al o DL E RS S oo T

TATITER ACTIVIDAT 10

1. Lucgo de leer ¥ analizar la guia van a aplicar sus saberes o sus conocimicntos ya
adquiridos v los wvan a plasmar en esta guia.

2. Wan a realizar paso a paso cada ciercicio en relacidn con sz idea de negocio de su
Ulnidad productiva. Wan a ir aplicando su saber hacer.

3. La idea en concreto os ir plasmando su idea de negocio para ir creando su portafolio
de servicios

EJEMPLCO DEFINICION DEL CONCEPTO ¥ ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO.

Concepto del producto._ Atdributos del producto.

-La recreacion mediante el
ciclo paseo, cabalgata W
camping

Permitir al turista por dos dias
tener una experiencia eco

turistica, ciclo paseo,

cabalgata, agroturismao, -El contacto del turista con
interaccion con comunidades tecnicas antiguas de
indigenas, avistamiento de produccion agricola W
awves Yy camping ganadera.

-La waloracion del patrimonio
indigena

-La participacicn activa del
Twurista con las comunidades
indigenas

-Awvistamiento de aves

-Reconocimiento del
patrimonio arguseocldgico de los
Zenueas

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL MERCADO

Los turistas del turismo natural y rural, basicamente son personas adultas que
buscan descansar en lugares donde tengan tranguilidad y segundad, y a la
wvez participar de actividades Iidicas y recreativas, que les posibiliten tener
contacto con las comunidades y conocer sus aspectos culturales y participar
de actividades propias de los lugares de visita, gozar de su gastronomia vy
hacer comprar de sus productos artesanales.

3. Analisis de la competencia

El municipio de San Carlos Cdordoba, no tiene ninguna empresa de turismo
natural regional que preste sarvicios de esta indole, por tal razén esta virgen en
torno a estas empresas por tal razon tiene un gran potencial para realizar este
tipo de empresas y posesionarse en €l mercado sin ninguna competencia.

Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre mi producto
producto que ofrecen
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EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES
Guia 11
Integrantes
YESICA ESTHER ARIZA TENORIO
EMIRO NELL BURGOS
NESTOR JOSE LOPEZ GAMERO
MANUEL SEJIN SIMANCA

S=alE =200 O SN 13 2003
buen nombre vy el reconocimiento vende

23 & i e ili 4
La estrategia que utiizariamos es | marguetin de precios
Las wventas por paguetes, v sobre todo utilizar la tecnologia en publicidad
Mo se compra u vende lo que no se muestra

3) LComo evaluaria la atencidon que ofrecen a sus clientes?
R) una atencién normal por no decir que pesima, aungue tu atencion personal sea la
mejor la falta de insumos no permite gue sea la mejor

4} i Cuan sdlido es el acceso que tienen a proveedores y distribuidores™?
R) el acceso a proveedores y distribuidores es buena. Aun no podria definir a
ciencia cierta pero la solidificacion con estos dos actores la va dando <l

tiempo y las constantes relaciones

5) &iSus competidores tienen ALGUN socio estratégico que pudieran causar
problemas para su empresa’?

R) no tenemos o contamos aun con competencia, pero esto no quiere decir
que No estemos preparados para una competencia e ir implementando

estrategias de sostenibilidad por cualguier causa

8) &Que porcentaje de su grupo de clientes objetivos abarcan las empresas
competidoras? Es esencialque identifigue sielmercado esta saturado o no.
B ) pueda que compartamos un 50% pero las personas siempre se inclinan
por lo mejor y lo mejor puede estar en los precios o en productos eso
depende del criterio del cliente, en el presupuesto disponible para tal

actividad

DESVENTAJAS
Quias poco conocimiento de la
existencia de un sitio turistico

VENTAJAS
1 La principal y mas importantes
es que sernamos la primera en

San Carlos PIONERAS

nada de estrategias de
publicidad

2%contar con espacios naturales
bellos por explotar

MNo contar con buenas vias de
acceso

3°sé& que por lo exdticos de los
lugares, se prestan para tantas
actividades queda facil
acoplarse(deporte . cultural |
recreativa , conocimiento .
agricola, ..... pare de contar )

La escases de otros servicios
como restaurantes, datafonos.
internet

Contar con recurso humano
dispuesto y sobre todo
encaminados a mejorar su
calidad de vida

La falta de costumbre en
atencion al cliente

Poca capacitacion en atencion al
cliente

Como pionera s& gue
contariamos con un flujo de
clientes

Estariamos siempre en
temporada alta

MNo contar con gran ndmero de
servicios que satisfagan las
necesidades del turista ( sine |
centros comerciales bn entre
otros )

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Mis futuros competidores seran agencias que gffezcan, paseqs turisticos en mi
municipio ¥ esto de alguna manera no lo considero competencia |, ya que contamos
con un sinfin de actividades que se puaeden realizar que qUIZas No sea una
competencia directa sino competencia indirecta ,, ofrezca muy parecido pero no
iguales y como yo di Y oooo

LA COMPETENCIA ES BUENA PARA PRESTAR MEJORES SERVICIOS ESTO
HACE QUE UNO ESTE EN PRO DE OFTENER MAS CLIENTELA SATISFECHA
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA:

06/10/2020 — 10/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA: 2166875

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS

) NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) MUNICIPIO DE PUERTO ESCONDIDO

NOMBRE DEL APRENDIZ LIiDER: ZULMA RAMOS

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3146079016

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO ELECTR({

NICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORM

LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO ¢

SOLICITUD DEL CLIENTE.

m
O B>

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

DEFINIR LAS ACTIVIDADES  TURISTIC

CONFORME ALOS REQUERIMIENTOS DE
DEMANDA.

2> U)

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

SE INICIO FORMACION EL DIA 03/08/202
TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A L
APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPI
COREOQS, LOS APRENDICES \
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJ
POR WHATSAPP O CORREOQOS. VAN DESPEJAN
DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml WHATSAPP Y

LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, L.

ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATIC

EN ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIANO 12

SOBRE EL INVENTARIO TURISTICO.

P
Tt

VOOV =< P

N

Observaciones:

Consideraciones especiales relevantes al mome
de desarrollar la actividad de aprendizaje.

_‘
—
(@)
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ENVIO DE LA GUIA NO 12 SOBRE INVENTARIO TURISTICO. SABADO 03/10/2020

JENA PTO ESC 2 ECOTURISMO q
ba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

3/10/2020
g E GUIA No 12 INVENTARIO DE RE... @
p |
DOCK » 644 kB 230p.m. v
Muy buenas tardes a todos espero se encuentre muy bien!! ...
Les adjunto la guia de trabajo No 12 sobre inventario turistico. ... v
Ledis Espitia Pto Esc
Buenas tardes profe

La envia en word, por fa

Yalatienes enword. ..

Nombre del Programa de formacaon EMPRENDEDOR EN DE

= TURALES
Competenca DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS
CONF

Resultado de Aprendizaje: ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES
AFA
1
\

Instructora | MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
Cellular: 3006776588

INVENTARIO DE RECURSOS.

I

o 4 ’ J'.j.‘.l:/:.// N /

INVENTARIO DE RECURSOS 7 ,/,22/%

En este momento del disefio, es necesario que elabore un inventa /‘/%é

listado de Los atractivos culturales, naturales i
‘ y patrimoniales que usted

(::'I:‘eli'gr involulclrar en dzl': idea de producto turistico cultural tiet?:! "”l“/ﬁ
cion con el lugar de se inserta y con las caracteristicas directa d

y patrimoniales que hacen unico su R y
Destino. ‘

SN

Para realizar este catastro, le recomendamos partir por hacer una lista
con todos los atractivos culturales, naturales o patrimoniales que existen
en su territorio o localidad. Luego, complemente ese listado, con las

siguientes descripciones:

* Estado actual de estos recursos. (Por. Ejemplo: nivel de deterioro) . |
« Corresponde a un recurso cultural y/o natural protegido por ley ‘







SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Ledis Espitia Pto Esc
Ok

Mil gracias

Monica Hdez Pto Esc
Ok sefio gracias .

~» Reenviado

o >

Q

®
129 236p.m. v/
~ Reenviado
) > e

019 236 p.m. v/

Esta guia la sociali; el dia lesalas 2pm. ... .
Cualquier inquietud me avisan y les llamo y explico. ... .
Con mucho gusto. ... .

Bendiciones. @& & ... .
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RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MIERCOLES 23/09/2020

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E.

MARTES m v
ndecido

Be!
moin

Muy buenas tardes a todos como estan!!

Quisiera saber si leyeron la gufa y si tienen alguna duda o pregunta sobre el
tema? .

Robys Y Ana Pto Esc

\sl

MIERCOLES

0 Nancy Morales Pto Esc Q

..  © ‘

Ménica Hdez Pto Esc C
alt. vez hoy a la(s) 12:11 p. m.

Sefio buenas tardes

Hola Ménica

Sefo tengo en realidad yo se que estamos atrasadas con los talleres y ya los
tengo resuelto solo que este no lo tengo muy claro 3

Ya te llamo

Ok sefio
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SOCIALIZACION DE LA GUIA 12 SOBRE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS. MIERCOLES
07/10/2020

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

y Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

Muy buenas tardes a todos como estanll!l ..

Para hoy a las 2pm teniamos la socializacion de |a guia No & sobre oferta
turistica.

Quienes estan conectados??
Les agradezco me respondan!

Ledis Espitia Pto Esc
Buenas tardes

buenas tardes sefio

Hola ledis y Ana como estdn?!  ___

Quien mas puede conectarse ahora ..

bien sefio gracias a Dios yusted . _

Ledis Espitia Pto Esc
Bn Bn miprofe ... _

Monica Hdez Pto Esc
Sefio yo, pero mi celular esta en 18 y no tenemos luz en el sector y apenas llega
a 15% se abaaa

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
g Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

Hola Ménica como vas

Méonica Hdez Pto Esc
Bien sefio ... _

Me alegro - .. -

Quien mas esta conectado.

La idea es socializar la guia No 8 sobre oferta turistica

Quien quiere hablar sobre la oferta turistica.

Les pido excusas. Estoy haciendo un trabajo en el pc y se me pasd el tiempo

Ménica Hdez Pto Esc
Sefio esa guia la socializamos ya |a clase pasada

Vamos a ver la 12

ahoraesla 12 24301

Monica Hdez Pto Esc
Inventario de recursos




SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regine Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...
MONICa HOEZ FTO ESC
Inventario de recursos

Robys ¥ Ana Pto Esc

3

?@7'-\

@ Que pena. Estoy enredada  _,,

Gracias Mdnica por la aclaracién.

Muy bien. Hablemos sobre inventario de recursos turisticos  _,, =

Los cuales pueden ser naturales o culturales

p. M.

Los recursos naturales son los atractivos naturales de cada lugar. Como mar,

rios, volcanes, lagos, etc 346 b 1. o

Ménica Hdez Pto Esc
Culturales como el Bolivita

Valentina F Pto Esc

Ta
Para hoy a las 2pm teniameos la socializacion de la guia No 8 sobre oferta turistica.

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regine Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Los recursos culturales serian los que nos identifican y caracterizan como

musica, arquitectura, gastronomia, S

xh +

Valentina F Pto Esc

Sefio esa ya la socializamos

Si hola valentina ya lo aclaramos - ,- = = .

Monica Hdez Pto Esc
Es lasefial sefio

Ok entiendo  _,. =,

Monica Hdez Pto Esc

Ella esta conectada de mis datos

Quien quiere hablar un poco sobre su inventario de recursos

Ménica Hdez Pto Esc
Ella estd conectada de mis datos

Ok

en donde los recursos naturales se deben primero identificar por medio de un
listado posteriormente se debe analizar el estado de cada uno de los recursos
posteriormente se determina si existe monumento culturales o histéricos para
luego examinar caracteristicas como accesibilidad hasta cada uno de ellos

Q




g SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

La dra amf pgErcoles nta que han fallecido 2 personas cercanas a usteded

en donde los recurses naturales se deben primero identificar por medic de un
listado posteriormente se debe analizar el estado de cada uno de los recursos
posteriormente se determina si existe monumento culturales o histéricos para ...

Muy bien Ana. Si se da un paso a pase para identificar y definir los recursos.

lovenes les escucho

Comentenme cuéles serian los recursos naturales o culturales que poseen para
el desarrollo de su idea de negocio?

el velcan de lodo, la desembocadura del ric canalete, el cerro tortugon, las
playas del hoyito y la isla tortuguilla -

Ledis Espitia Pto Esc
Las playas gue guedan en las fincas en el prieto y San Miguel que estan a la
orilla del mar. serian un buen espacio para el eco turismo -

Nanc ales Pto Esc

el volcan de lodo, la desembocadura del ric canalete, el cerro tortugon, las playas
del hoyito y la isla tortuguilla

Siesos son los recursos falta mas playas de mangle él ric gué también es

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pio E...

del hoyito *-*- "= *-="~uilla
MIERCOLES

Muy bien. En que condiciones se encuentran?

Como estan sus vias de acceso?

Ledis Espitia Pto Esc
Las playas que quedan en las fincas en el prieto y San Miguel que estn a la orilla
del mar, serian un buen espacio para el eco turismo

Esas son propiedad privada?

Nal orales Pto Esc

Ta

Como estan sus vias de acceso?
Regular

Nal Aorales Pto Esc

Nancy Morales Pto Esc

Regular
Claro que se estan arreglando
Nancy Morales Pto Esc
Si esos son los recursos falta mas playas de mangle €l ric qué también es turistico

Ese rio lo explotan de alguna forma turistica?

Estan arreglado la carretera de acceso al municipio. Para llegar a estos lugares
como esta el acceso?

Q




SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...
CUIMU £51d 81 aiuesu s 403 p.m.
MIERCOLES

Ledis Espitia Pto Esc

T
Esas son propiedad privada?
Si si, son propiedad privada, en ese caso habria que hacer arreglos econdémicos

con los duefios, son lugares muy interesantes y nunca han sido explotados

el rio es sitio turistico en epocas de finales de diciembre, enero y febrero que
esta bajo

Maria G Pto Esc
Hola profe

Nancy Morales Pt
T

Ese rio lo explotan de alguna forma turistica?

5 es un sector turistico ahi cabafias

Ledis Espitia Pto Esc
Si i, son propiedad privada, en ese caso habria que hacer arreglos econdmicos con
los duerios, son lugares muy interesantes y nunca han sido explotados

Ok. 5i tendrian que trabajar cen alianzas comerciales con los propietarios de las
fincas I

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

el rio es sitio turistico en epocas de finzles de diciembre, enero y febrero que esta
bajo

¥ realizan recorridos turisticos? , B

Nancy Morales Pto Esc
Si es un sector turistico ahf cabafas

Ok. No lo conozco. Debe ser muy interesante . .

en canoas se hacen pegunos recorridos

Haola buenas tardes

Bnas tardes.51 en el recorridos del Rio Canalete o Yuca a la vez, del recorride
se puede hacer Siembra de Arboles de Mangle..ayudando a la deforestacién
que es muy notoria.

¥ en el Recorrido se puede degustar la Deliciosa Gastronomia ,, también
disfrutando las delicias como Arroz con Cangrejo ,etc.

Allf estamos Tocando dos Emprendimientos, {\g
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO
w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

e - 474 p

MIERCOLES

Manc
Si muy buenas

en canoas se hacen pequnos recorridos

Ok entiendo. Pero eso estd organizado

Como se debe utilizar los medios que tenemos, lo que toca es reorganizar los
Lancheros( las organizaciones de pescadores) tienen sus propias y se puede

hacer Alianzas.

Hola buenas tardes

Hola Luis Gabriel como estas

en realidad no es un hotel que hay halla y no siempre esta disponible

Bnas tardes,,Si en el recorridos del Rio Canalete o Yuca a la vez , del recorrido se

puede hacer Siembra de Arboles de Mangle...ayudando a la deforestacién que es
muy notoria.

Hola dra amparo. Se puede pedir a la cvs que nos den unes arboles propios
para sembrar en esa drea y seria una labor muy importante para evitar la

Q

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

L LT I T I ST T S T et

Serfa excelente

Cémo se debe utilizar los medios que tenemos, lo que toca es reorganizar los
Lancheros( |as organizaciones de pescadores) tienen sus propias y se puede hacer

Alianzas.

Si asf es. Falta es un poco de organizacion y voluntad de las personas

en realidad no es un hotel que hay halla y no siempre esta disponible

Cual es el hotel Ana?

es en la boca de canalete pero realmente no recuerdo el nombre

Eso es por las playas del hoyito o no???

Les pregunto si tienen alguna duda o pregunta sobre el tema?

Tu
Hola Luis Gabriel como estas

Gracias a Dios bien
Profe ..




w SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camile Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...
Me alegro ., .
Luis deseas hacer algin comentario sobre este tema .. v
no sefio s en la desembocadura del rio canalete —
Ok no lo conozco -

‘Quien mas quiere hablar un poco mas sobre este tema

Nadie desea hablar. O m. o

Tienen alguna pregunta?? O

no sefio del tema ninguna

pero quisiera preguntarle si la guia 17 usted la envio

Bueno profe. .

A mi consepto el rio si es un sitio turfstico.

Ademds las vias para acceso a el y demds lugares

Mo estdan en buen estados tantos para turistas como para uno mismo aqui

Bueno profe. .
A mi consepto el rio si es un sitio turistico.

Q

<

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra

paro Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

| A miconsepto elTio st e5:un SIo TUrIstico,
Ademads la MIERCOLES !s0 a el y demas lugares ...

Si claro el rio es un recurso natural de su municipio. Eso fue lo que se dijo

Si lastimosamente las vias terciarias estan en muy mal estado.

pero quisiera preguntarle si la gufa 11 usted Iz envio
Sila guia 11 sobre la competencia ya se estudio

Si la deseas te la puedo enviar =

se lo agradezco porque no la encuentro

en Word sefio por favor

Gllclistolino s

Bueno no siendo mas les deseo una feliz noche - .
Mas tarde les envio la guia No 13 sobre el cliente. .

IUCInusS

v,

HACLGA

BENDICIONES

Q




SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO C

w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camiloe Regine Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Bueno profe. .
A mi consepto el ric si es un sitio turistico.
Ademads las vias para acceso a el y demas lugares ...

Joven..es real el mal estado de la via..(pero eso le corresponde al Administrador
de turno en esta u otras épocas ), pero si es bien importante la Formacién y
puesta en marcha del buen Uso Turistico del Rio y de todos los lugares .,
wvallamos haciendeo el ejercicio y preparemosno para un Turismo Evoluciconado
en pronto tiempo.Con todo carifio le digo esto. -

JUEVES

Alcaldia de Monteria on Twitter
Estamos comprometidos con el #PactoPorLaRuralidad. Muestro secretario
de Educacién, Oscar Gi lez y jnicobarrios inspeccionaron las

twitber.com

https://twitter.com/monterialcaldia/status/13140239039840788487s=24

Tuit 1 de la alcaldia: por favor
1. Comenten con #ElIPorvenirAvanza
2. Pasen a sus equipos de trabajo. Esto es una gran vitrina S

Muy buenos dias a todos. Alianza alcaldiz de Monteria y el Centro agropecuario
v de biotecnologia el porvenir del SENA Cérdoba. S1Ea m. o

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dii

Yy de biotecnr’ T norvenir del SENA Lordoba.
JUEVES

Tu
Hola dra amparo. Se puede pedir a la cvs que nos den unos arboles propios para
sembrar en esa drea y seria una labor muy importante para evitar la erosion.

Excelente idea, claro g 5i se puede gestionar..y planeamos una actividad con
este grupo.??? .

Podiamos planear la para mes de Nov.una vez tengamos los arboles. Pienso
como un Ejercicio desde nosotros mismos. gi

Podiamos planear la para mes de Nov..una vez tengamos los arboles. Pienso como
un Ejercicio desde nosotros mismos.;fg

Seria excelente. .

Monica Hdez Pto Esc
Sisuper _

Sobre todo y si se puede para reforestar

El ric

VYWY ...
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ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.
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TELLER # 12

La
gastronomia

Tipo del

recurso

Matural

Cultural

Nalo

Proteccion

Si, porgque
nos da la
capacidad
de utiizar
nuestras
habilidades
Y  preparar
deliciosos
platillos.

Condiciones
de Acceso

Esta abierto al

PUBLICO,
tiene un
horario de

wvisita entre las
9:00 W las
17:00 horas de
lunes a
domingo.

La carretera
para llegar a &l
esta deteriora.

Esta abierto al
PUBLICO, tiene
un horarico de
visita entre las
9:00 y las 17:00
horas de lunes a
domingo. La
carretera para
llegar al lugar
esta en mal
estado.
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA :

14/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2080476

PROGRAMA DE FORMACION:

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) SAN ANTERO -  CABECERA
MUNICIPAL.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: HERMES BARROSO

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 312662972G

LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLQOS, DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPP
Y COREQS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR WHATSAPP O CORREQS. VAN DESPEJANDO
DUDAS ESCRIBIENDOME A Ml WHATSAPP Y YO
LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, LES
ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATICA.
ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 21
SOBRE PORTAFOLIO DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Observaciones:

Consideraciones especiales relevantes al momento
de desarrollar la actividad de aprendizaje.

EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,

ser claras y legibles
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PANTALLAZOS DIA LUNES 12/10/2020 FICHA 2080476 SAN ANTERO. ENVIO GUIA No 21 SOBRE
PORTAFOLIO DE SERVICIOS TURISTICOS. SE LES ENVIAN AUDIOS DANDO LA INTRODUCCION Y

EXPLICAACION DE LA TEMATICA.

GUIA No 21

Nombre del Programa de formacion: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
NATURALES.

ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS

Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE

Resultado de Aprendizaje: PROPONER ACCIONES DE MEJORA A
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE
ACUERDOC CON LOS RESULTADOS DE
VALIDACION.

Instructora: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
Cellular: 3006776588
Correo: duenassoto@hotmail. com

Tema de conocimiento: PORTAFOLIO DE SERVICIOS

TURISTICOS.

REFLEXION

TSea cual sea tu
nesocio. siempre
sera una empresa

de servicio™

—Dr. Phnilip Kotler

)

|

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS TURISTICOS .

Que es un servicio?

=  La raztn de ser de loda empresa es proporcionar productos o
servicios que puedan satisfacer una necesidad o deseo.

Un servicio se caracteriza por:

Es intangible

Se “produce” en el momento en gque se utiliza.

No se puede almacenar. No perdurable.

Debe asegurarse que salga bien desde &l comienzo por que No se
puede “arreglar”.

Clientes participan en produccidgn del servicio._

Calidad externa es mas importante que la intema.

Las demandas son personales ante el mismo servicio.
Heterogeneos vy varnables .

[ I

[

Que es un portafolio de servicios

= Es un documento. Impreso o digital, donde la
empresa muestra los servicios que ofrece a los
diferentes clientes.

= Cada portafolio de servicios es unico y depende
Nno solo del sector donde estée ubicada la
empresa, sino gue debe reflejar su imagen e
ideologia.

- Debe ser llamativo, es decir que capte la
atencion del cliente. Debe hacer que el cliente
considere util la utilizacion del servicio.




Qué contiene el portafolio de

servicios.

= Vision de la empresa. Es el suefo alcanzable a |l
plazo o futuro deseado. La vision esta enmarcada ntro
de un periodo de tiempo y hace referencia a lo que la
empresa busca conseguir en el mismo.

- Objetivos. Representan los resultados e la empresa
es%era obtener. Son fines a alcanzar yq'dleterminados
para realizarse en tiempo especifico.

= Servicios prestados. Hacer una relacion de los distintos
servicios que oferta la empresa.

= Recursos de que dispone. Relacionar el talento humano,
Ia infraestructura y equipamiento de que la entidad
dispone para prestar sus servicios.

= Tarifa de los servicios. No indispensable. Puede
plantearse la opcion de negociacion.

Portafolio de Servicios.

- Ademas, podria incluir una breve resena
de la hoja de vida, con la experiencia, del
recurso humano de que dispone la
empresa.
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ACTIVIDADES A REALIZAR
1. Laidea es realizar su propio portafolio de sevicios.
2. Conlaayudade su instructora de comercializacion y mi acompafiamiento, van a
redactar paso a paso su portafolio. Con los siguientes pasos:
a. Redacte unaintroduccion: Donde diga que ustedes son una unidad
productiva delSENA.
b. Redacte la mision, que es decir quienes son, que ofrecen, donde estan
ubicados.
c. Redacte su vision de la empresa, que es coomo se proyectan ustedes en el
mercado en 5, 10 afios.
d. Ofrezca sus servicios: aqui redacte su servicio, que serian los servicios
turisticos que usted ofrece a los turistas o visitantes.
e. Por ultimo especifique sus datos . telefonos y direccion de su negocio.
. Turismo Sena - San Antero
W Cayana San Antero, Diana L, Hermes Barroso , Karen Moya San Antero, Keila San Antero, Leidy M San Antero , Maria Est Cpo, Maria F...
Esta informacién se debe presentar cada viernes y muchos de ustedes tienen
talleres atrasados.

LUNES

Muy buenas tardes a todos espero se encuentren bien.

Les estoy enviando la guia de trabajo Mo 21 sobre el portafolic de servicios
turisticos de su unidad productiva.

Ya les envio las fotos y audios.

GUIA No 21 PORTAFOLIO DESE... ( & )

VIV IV Y v (VY
'

Turismo Sena - San Antero ¢

@ Dayanas

B orTo
terg, Liana L,

Esta guia la socializamos el miércoles a las 2 y 30pm. Los espero a todos.

Ya saben cualquier duda me escriben y yo les llamo.

Les recuerdo que esta formacion finaliza el 14 de octubre, Esta semana deben
estar al dia con sus actividades.
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OFRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MARTES 13 /10/2020

MIERCOILES

SO e AP
- '.'_.:. "
Que hoy

sea un dia

colmado de
abundantes

b ol
e

U P w
Recuerden que esta formacian finaliza la proxima semana o
Jévenes les escucho. No tienen nada que decirl! .. =

Dayana San Antero
ult. vez hoy a la(s) 5:00 p. m.
MIERCOLES
Buenos dias prode ..

Profe le envié la guia 18 - 5am

La guia 21 como seria ..

Hola dayana como estas. Ok listo gracias - - _

Yateenvio laguiaNo21 ..

Esa la tengo profee  _ .

Mo sé como hacerla -,

Les estoy enviando la guia de trabaje Mo 21 sobre el portafelio de servicios

turisticos de su unidad productiva. -

Ya les envio las fotos y audios.

~,
E GUIA No 21 PORTAFOLIO DE 5SE... G )
—/

DOCK + 646 kB T46a

Expliqueme por faver ..

&

A

~

&

—_—

m




Marisel Campo San Antero Q,
alt. vez hoy a la(s 9 p.m

Yo te las habia enviado a tu celular

Sisefio ...
Lo g pasa es g el celular se me dafic -

Si entiendo .
Ahora tengo g venir un rato dénde mi hermana y adelantar G

Cualguier duda me escriben y yo les llamo y explico 347 p

Ok iy .

Estoy tratandoc de salir de las guias antes de g se acabe =l curso
Sefio y en q quedd lo g se iba a buscar a monteria

Ya no hay g ir

Q paso con eso sefio

O ya lo fueron. Buscar

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

Solucién Guia 18

N
)

Dayana Rodriguez Diaz <dayanaredriguezdiaz96@gmail.com>
Mig 14/10/2020 7:02 AM
Para: Usted

FIJACION DE PRECIOS.

INFLACION:
Es el aumento generalizado de los precios de bienes y servicios existentes en el mercado durante un periodo de tiempo, generalmente un afio.

DEFLACION:
Situacion de exceso de ofertas que puede provocar una disminucion generalizada de los precios o una disminucién economica.

LEY DE OFERTA Y DEMANDA:
Es un modelo econdmico basico postulado para la formacién de precios de mercado de los bienes y servicios.

MONQPOLIC:

Es una falla de mercado, se trata de una situacion de privilegio legal, o fallo de mercado en el cual existes un productor o agente economicoo que posee

un gran poder de mercado .

COSTO VARIABLE:
Es aquel que se modifica de acuerdo al volumen de produccidn tanto de hienes como servicios .

COSTO FIJO:
A mayor flexibilidad que les permite ir convirtiendo esos costos y que los mismos representan verdadero problema para las empresas.

MARGEN DE CONTRIBUCION:
Es el de la diferencia entre el precio de venta menos el costo variable también es considerado exceso de ingresos con respecto a los costos variables.

Dayana Rodriguez
Ariel Matute
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Dayana Rodriguez Diaz <dayanarodriguezdiaz96@gmail.com>
Mar 13/10/2020 7:09 AM
Para: Usted

1, POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO Q SERVICIO TURISTICO.

Se puede decir que el posicionamiento del producto o servicio turistico es como el lugar que ocupa el producto turisticos en la mente de los turistas
atendiendo a nimeros de atributos los cuales pueden ser tangibles o intangibles.

DISTRIBUCION DE UN PRODUCTO Q SERVICIO TURISTICO.

Los canales o redes de distribucion son la estructura en qué se. Forma un mercado turistico con el objetivo principal de facilitar y poner a disposicion los
posibles productos y servicios a los turistas.

2: Pues en la agencia que ya esta creada (faltan algunas cosas) ya se ha tenido la oportunidad de recibir algunas personas y atenderlas, esos personas nos
ayudan a darnos a conocer con otros amigos y asi se va formando una cadena y vamos dando a conocer a HARAMBEE , contamos con nuestras redes
sociales que también es algoo que nos ayuda a qué otras personas sepan que nuestra agencia existe los aliados con los que contamos también le
dejamos las tarjetas de publicidad poco a paco nos damos a conocer.

3:Como lo dije en la respuesta anterior nos hemos dado a conocer poco & poco, nosotras mismos nos recomendamos por el frato que le damos a los
turistas a que estamos pendiente en todo lo que necesita, aqui en San antero no contamos con otra agencia como la nuestra, los aliados con los que
contamos nos ayudan a distribuir publicidad como tarjetas, volantes en redes sociales .

Dayana Rodriguez Diaz
Ariel matute

solucién Guia 20

Dayana Rodriguez Diaz <dayanaredriguezdiaz96@gmail.com>
Mar 13/10/2020 7:39 AM
Para: Usted

EXPERIENCIA TURISTICA.
La experiencia turistica que e ofrecemos a Ios clientes es lo maximo desde que llegan hasta que se van HARAMBEE se encarga de hacerle la recepcion

para que cuando lleguen al hotel solo sea pasar a su habitacion, todos nosotros manejamos la misma informacién desde el conductor hasta los aliados
para asii si cualquiera del grupo le llegase hacer alguna pregunta todos les demos las mismas respuesta y manejemos los mismo terminos.

PROVEEDURIA.

gracias a Dios contamos con aliados que manejan todo tipo de cosa, aca nosotros ofrecemos tour por ejemplo un tour por la cvs, los mangles, |z casa
flotante, y nos quedariamos alli se podria pasar un rato agradable le ofrecemos comodidad alimentos bebida ect..los aliados gue tenemos nos ayudan a
complementar el servicio a los turistas.

ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO.

En los servicios que ofrecemos tenemos tours a diferentes partes y los aliados con los que contamos nos ayudan a que esos paseos sean mas agradables
tanto para ellos como para nosotros ya que de eso nos benefiamos y nos damos buena imagen frente a los turistas.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL TERRITORIO.
Gracias a Dios aqui en estan antero contamos con todo tipo de servicios { agua, luz, internet, carreteras, servicios bancarios, servicios de salud, trasnportes
entre otros,)

Dayana Rodriguez Diaz
Ariel matute
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SEVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES

TALLER N° 16

INSTRUCTORA:
MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

COMPETENCIA:

JISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CORFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO ¥/O SOLICITUD DEL CLIENTE

TEMA:
SISTEMA TURISTICO

INTEGRANTE:
LEYDI MESTRA GALEANO
JESUS MORELO
KAREN MOYA
ANILUZ BLANQUICET

ACTIVIDADES A DESARROLAR

1. Luego de leer la guia, los aprendices realizaran un cuadro donde plasmen
los cargos del personal que requieren para crear su unidad productiva, para
asi prestar un excelente servicio al cliente, las tareas a realizar o sus
funciones, las habilidades que se requieren para desempefar cada cargo y
su salario.

CARGO HABILIDADES

Administrador (1)

Jesas Morelos

Vendedor del
servicio

Leydi Mestra

Operarios (1)

Guia (1)
Karen Moya
Ani Luz
Blanauicet
-.r
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL - SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA:

15/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR:

MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA:

2081188

PROGRAMA DE FORMACION:

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio)

CIENAGA DE ORO -
CORREGIMIENTO DE BERASTEGUI.

NOMBRE DEL APRENDIZ LIiDER:

MIGUEL BEDOYA

TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ

LIDER:

3127263609

MEDIO DE CONTACTO USADO:

GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada:

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME
A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

PLANEADAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ETICOS Y DE

RSPONSABIIDAD.

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

ESTA SEMANA SE
TRABAJO LA GUIA No 13
SOBRE EL CLIENTE
TURISTICO

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS A
LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREQS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR  WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A MI
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA No 21
SOBRE PORTAFOLIO DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Observaciones:
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EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio,

ser claras y legibles.
PANTALLAZOS DIA LUNES 12/10/2020 FICHA 2081188 CIENAGA DEORO — BERASTEGUI.

GUIA No 21

Nombre del Programa de formacion: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.
Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

Resultado de Aprendizaje: PROPONER ACCIONES DE MEJORA A
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE
ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
VALIDACION.

Instructora: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
Cellular: 3006776588
Correo: duenassoto@hotmail com

Tema de conocimiento: PORTAFOLIO DE SERVICIOS

TURISTICOS.

REFLEXION

“Sea cual sea tu
negocio. siempre
sera una empresa

de servicio™

- Phnilip Kotler

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS TURISTICOS .

Oue es unNn serwvicio >

]

La razon de ser de toda empresa es proporcionan prccluctos o
servicios que pusedan satisfacer una Nnecesidad o d

Un servicio se caracteriza por:
Es intangible

Se Tproduce” en el momento en gue se utiliza.

No se puede almacenar. No perdurable.

Debe asegurarse que salga bien desde el comienzo por qgQue Nno sa
Ppuade “arreglar”.

Clientes participan en produccion del servicio.

Calidad extermna es mas importante gue la interma.

Las demandas son personales ante el mismo servicio.
Heterogenaos v varnables |

LB A A |

[ ]

Que es un portafolio de servicios

- Es un documento. Impreso o digital, donde la
empresa muestra los servicios que ofrece a los
diferentes clientes.

- Cada portafolio de servicios es dnico yv depende
Nno solo del sector donde este ubicada la
empresa, sino que debe reflejar su imMmMagen
ideologia.

- Debe ser llamativo, es decir gue capte la
atencion del cliente. Debe hacer gue el cliente
considere dtil la utilizacidn del servicio.




Quée contiene el portafolio de

servicios.

= Vision de la empresa. Es el sueno alcanzable a Iargg
plazo o futuro deseado. La vision esta enmarcada ntro
de un periodo de tiempo y hace referencia a lo que la
empresa busca conseguir en el mismo.

- Objetivos. Representan los resultados e la empresa
esbp?iera obtener. Son fines a alcanzar yq'd"etennmados
para realizarse en tiempo especifico.

= Servicios prestados. Hacer una relacion de los distintos
servicios que oferta la empresa.

= Recursos de que dispone. Relacionar el talento humano,
Ia infraestructura y equipamiento de que la entidad
dispone para prestar sus servicios.

= Tarifa de Ios servicios. No indispensable. Puede
plantearse la opcion de negociacion.

Portafolio de Servicios.

= Ademas, podria incluir una breve resena
de la hoja de vida, con la experiencia, del
recurso humano de que dispone la
empresa.




ACTIVIDADES A REALIZAR

3. Laideaes realizar su propio portafolio de sevicios.

Con la ayuda de su instructora de comercializacion y mi acompafiamiento, van a

redactar paso a paso su portafolio. Con los siguientes pasos:

f. Redacte unaintroduccion: Donde diga que ustedes son una unidad
productiva delSENA.

g. Redacte la mision, que es decir quienes son, que ofrecen, donde estan
ubicados.

h. Redacte su vision de la empresa, que es coomo se proyectan ustedes en el
mercado en 5, 10 afios.

i. Ofrezca sus servicios: aqui redacte su servicio, que serian los servicios
turisticos que usted ofrece a los turistas o visitantes.

j. Por ultimo especifique sus datos . telefonos y direccion de su negocio.

TURISMO SENA BERASTEGUI C
Alba Guerrs, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Beraste Miguel, Sandra B
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Ya saben cualquier duda me escriben y yo les llama.

Esta quia la socializamos el jueves a las 2 y 30pm. Los espero a todos!!
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OFRECIENDO RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. MIERCOLES 14/10/2020

‘)"{‘ TURISMO SENA BERASTEGUI C
A Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...
MIERCULES
MIERCOLES
— smrea
>
Que ho
s5ea un
colmado de
gle:uzdantes
ndiciones
LN )

313 p.m. v

Muy buenas tardes a todos como estan. . ERae

En nombre de la Instructora Alba y yo les solicitamos nos colaboren con las
actividades. Esta ficha finaliza mafiana y aun hay muchos aprendices que deben
actividades y aun hay cosas pendientes 3515 p. m. o/

Comoe les comenté la semana pasada debemos mandar hacer los retablos.
316 p. m.

Maryenis nos sugirié realizar una actividad para recoger un dinero para el pago
de los retablos. Deseo saber si estdn de acuerdo y cudl seria la actividad. Les

escucho. ST T

A la Instructora Alba le faltan aun varias actividades que dependen de su
oportuna respuesta. Les agradecemos nos colaboren con eso. 3418 p. m.

Recuerden que esta guia la socializamos mafiana jueves a las 2 y 30pm. Los
espero a todos. 22pm v

Les agradezco me envien los talleres pendientes. . R

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.
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Guia17
Sandra perez
Preguntas:

1. iInvestigue que es una estrategia comercial?

2. iCudles son las estrategias comerciales que se dan hoy dia en el sector turistico?

3. ;Segun su idea de negocio que necesidades estructurales se presentarian?

4. Cuale serian sus costos directos e indirectos en su negocio?

Respuesta

1. La estrategia comercial es el conjunto de acciones o planes que se realizan para alcanzar
objetivos como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor
participacion en el mercado.

Sin clientes no podemos obtener ganancias, son indispensables para el negocio. No obstante,
suele suceder con mucha frecuencia que hay emprendedores que ofrecen un producto o un
servicio de primera, pero no tienen clientes. Por ello, es imprescindible contar con una estrategia
comercial que consiga atraer la atencidon del publico hacia tu empresa.

2. Estrategia de contenidos de valorrecomendaciones,colaboracion y sinergias
empresariales,marketing de influencers,gamificacion para fidelizar a tus

clientes travelconsultant como aliado,nuevas tecnologias: programatica,realidad virtual y
automatizacion, video in streaming para crear comunidad,El email marketing nunca pasa de
moda,Big data para mejorar la experiencia del consumidor.

3. Las necesidades estructurales para mi negocion seria capacitacion de los trabajadores en el
area laboral,

4. Los costos directos serian es la compra de la materia prima como utencilios para mantener
en buen estado nuestro espacio y para la presentacion de historias en retablos. Los costos
indirectos son el pago de los servicios publicos,impuestos,salario a los trabajadores.

Lafpa tesers

Ece trrismes

Portafolio de Servicios.

La unica experiencia azucarera de la costa atlantica




Somos jovenes aprendices de el motivados v
capacitados para ofrecer servicios turisticos en
espacios naturales con una unidad productiva llamada
Zafra Tours

(2P

Mision
Lograr que el visitante conosca y se interese por la historia de

la GRAN HACIENDA DE Berastegui a traves de el ecoturismo,
actividades recreativas y dulces tipicos de la Regidn.

Estamos ubicados en Berastegui corregimiento de Ciéenaga
de Oro - Cordoba.

WVision
Ser lideres en el ecoturismo22024 a nivel departamental,

disponibilidad de hospedaje, transporte y alimentacidn,
convenios con empresas turisticas regionales.

IAFRA TOURS
Te ofrece un eco itinerario que consta de:

e HEMEROTECA: Fotografias de la época y resena
historica.
e ACTIVIDADES TURISTICAS Dinamicas, dibujos,
juegos.
e RECORRIDO ECOHISTORICO: Ruinas de el Ingenio
azucarero de berastequi.
e REFRIGERIOS:dulces tipicos de la Region.

VIVE Y DISFRUTA ESTE DULCE ECORECORRIDO.




- i

Nos encontramos ubicados a 19Km de el casco urbano de
ciénaga de oro.

Berastegui parque principal. Cll1 7.2 # 12 - 47 barrio los
almendros

Cel: 3004852054 Sharon Hernande=z
3226277045 Hellen pestana

3107238402 maryeny rmoreno

Cargo

Administrativo (1)

Tareas

Administracion de las actividades

Habilidades

Dirigir, controlar y planear el desarrollo de las actividades
Pago

3 200.000 mil

Cargo

Guia (2)

Tareas

Acompafiamiento y accesoria del recorrido turistico
Habilidades

Liderazgo, tolerancia, buena comunicacidon, primeros auxilios y conocimiento y manejo de la resefia histdrica
Pago

s 1.00.{]00!. comision por actividad

Juan D Berastegui
’ ult. vez hoy a la(s) 9:38 p. m

MIERCOLES

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION . emprendedor en desarrollo de
actividades turisticas en espacios naturales .

COMPETENCIA. disefiar programas turisticos conforme a los requerimientos del
mercado y solicitud del cliente.

INSTRUCTORA . Mariana Claudia duenas soto .
ALUMMNOS | JUAN DAVID SOTO
Berastegui

Turismo

2020
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Juan D Berastegui
ult. wez hoy a la(s) 9:38 p. m.

2020

TALLER #19

1. INWESTIGUE O AMPLIE UN POCO MAS SUS COMOCIMIENTOS |,
POSICIOMNAMIENTO DE UN PRODUCTO O SERVICIO TURISTICO .

Se utiliza para diferenciar el producto v asociarlo con los atributos deseados
por el consumidor ... identificar el mejor atributo de nuestro producto . Conocer
la posicién de los competidores en funcién a ese atributo. Decidir nuestras
estrategias en funcidn de las ventajas competitivas.

2. EM ESTA ACTIVIDAD USTED DEBERA AMALIZAR E IDENTIFICAR COMO O
COMN CUALES EMPRESAS TURISTICAS PODRA USTED INSERTAR SU PRODUCTO
O SERVICIO EM EL MERCADO , COMO LE PUEDEN AYUDAR A DARSE A
COMNOCER.

R/una de las cuales empresas que nos ayudaran a darnos a conocer son:
"transporte especial turistico.

* campafa de publicidad.

= instituciones educativas

= alimentos vy bebidas

3. IDENTIFIQUE DE QUE MAMERA USTED PODRA LOGRAR DISTRIBUIR SU
SERVICIO TURISTICO TEMIEMNDO EMN CUENTA LA CADEMNA COMERCIAL.

R/ “publicidad
“alianza comercial
° recreacion

Juan D Berastegui
ult. vez hoy a la(s) 9:38 p. m.

? recreacion

NMOMERE DEL PROGRAMA DE FORMACION . emprendedor en desarrollo d
actividades turisticas en espacios naturales .

COMPETENCIA. disefiar programas turisticos conforme a los requerimientos del
mercado y solicitud del cliente.

INSTRUCTORA . Mariana Claudia dusenas soto .
ALUMMNOS . JUAN DAVID SOTO
Berastegui

Turismo

2020
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Juan D Berastegui
alt. vez hoy a la(s) 9:38 p. m.

Berastegui
Turismo

2020 5:45 p. m.

TALLER #20

LUEGC DE LEER LA GUIA VAN HACER UN ANALISIS DETALLADO DE SU
NEGOCIO ¥ VAN A PLASMAR ENM UN CUADRO SIMILAR CUALES SERIA SUS
EXPERIENCIAS TURISTICAS , QUIENES SERIAM SUS PROVEEDORES. CON QUE
OTRAS EMPRESAS REALIZARAN ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO Y EM QUE

COMDICIONES SE ENCUENTRA LA INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO
DEL TERRITORIO.

S5:4E p. m.
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Guia 18
Sandra perez
Preguntas:

1.Luego de leer y analizar la tematica deben ampliar un poco sus conocimientos, por lo cual van
a investigar los siguientes conceptos y los van a explicar seguin lo que han comprendido.

a) Inflacién.
b) Deflacién.
c) Ley de oferta y demanda.
d) Monopolio.
e) Costo variable
f) Costo fijo.
g) Margen de contribucidn.
Desarrollo:

A. La inflacion, en economia, es el aumento generalizado y sostenido de los precios de los
bienes y servicios existentes en el mercado durante un periodo de tiempo, generalmente un
afio. Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos
bienes y servicios.

jAgrego conocimiento!
La inflacion es el aumento general de precios.

B. La deflacién es el fenédmeno contrario a la Inflacién y consiste en la caida generalizada y
prolongada (como minimo, dos semestres segun el FMI) del nivel de los precios de bienes y
servicios.

Por lo general, la deflacién es causada por la disminuciéon de la demanda, lo cual representa un
problema mucho mas grave que la inflacion, toda vez que una caida de la demanda significa una
caida general de la economia.

i Agrego conocimiento!
La deflacion es lo contrario es decir disminucion general de los precios.

C. La ley de la oferta y demanda es un modelo econédmico basico postulado para la formacién
de precios de mercado de los bienes dentro de la escuela neoclasica y otras afines,uséandose
para explicar una gran variedad de fenémenos y procesos tanto macro como microeconomicos.
Ademas, sirve como base para otras teorias y modelos econémicos.

jAgrego conocimiento!

La ley de ofertay demanda establece un maximo y un minimo racionable en el cual el
consumidor entra en el juego, esto quiere decir cuando se tiene en cuenta los precios del
producto si este aumentd conociendo el precio de las competencias si este es mucho mayor no

sera aceptado por el consumidor; pero si s bajo sera escogido por el precio minimo que se le
da.

D. £l monapolio es una estructura de mercado en donde existe un tnico oferente de un cierto
bien o servicio, es decir, una sola empresa domina todo el mercado de oferta.

j agrego conocimiento!

La palabra monapolio significa un solo vendedor, que quiere decir, que existe solo un solo
vendedor para ese producto y que no existen sustitutos cercanos.
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Ejemplo:

Servicio de agua potable

Servicio de energia

Empresa farmaceutica, entre otros.

E. Un costo variable o coste variable es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones

del volumen de produccién(o nivel de actividad), se trata tanto de bienes como de servicios.
i Agrego conocimiento!

Quiere decir que si el nivel de actividad decrece, los costos decrecen y si el nivel de actividad
aumenta estos costos tambien lo hacen.

F. A mayor flexibilidad laboral que les permite ir convirtiendo esos costo Y es que los costos
fijos representan un verdadero problema para las empresas, principalmente cuando por alguna
razon, sus ingresos o productividad disminuyen, ya que en cualquier caso, tendran que seguir
asumiendo los costos fijos, y a nadie le hace gracia que mientras los ingresos bajen los costos
no. Es por ello que las empresas hacen todo lo posible por disminuir la proporcion de costos
fijos, puesto que ello le permite adaptarse mejor a los altibajos operativos. Cuando los costos
fijos son elevados, en un periodo poco productivo la empresa puede presentar pérdidas, algo
que se puede evitar si los costos fijos se pudieran disminuir en la medida en que la produccién
disminuye, propiedad que tienen los costos variables.

i Agrego conocimientol!

Como ejemplo de costos fijos tenemos a la mano de obra hace parte de los costos fijos por que
todos los meses se van a pagar la misma cantidad se produzca mas o se produzca menos cabe
resaltar que tambien encontramos horas extras y que estas si irian en costos variables. Tambien
tenemos el seguro ya que se tendra que pagar mensual se use o no se use este.

G. El margen de contribucion de una empresa en un periodo contable determinado es la
diferencia entre el volumen de ventas y los costos variables. O dicho de otra manera: son los
beneficios de una compaiiia sin considerar los costos fijos.

i Agrego conocimiento!

Esta destinada a cubrir los costos fijos de la empresa y a generar las ganancias.

SOCIALIZACION GUIA DE TRABAJO No 21 SOBRE PORTAFOLIO DE SERVICIOS TURISTICOS.
JUEVES 15/10/2020

2 TURISMO SENA BERASTEGUI
N Alba Guerra, Daniela A B

gui, Hellen, Juan, Ma

Muchas gracias

AYER

dia:
Dios te
Digs te ilumine,
y Dioste guie.
v

Muy buenas tardes a todos como estan!i!

"L Gt

Es cambio,
Cada dia es diferente,
Cadia dia es un nuevo
comienzo y un nuevo

final.

Abrazala y has lo mejor

de ella...!!!

:
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TURISMO SENA BERASTEGUI Q

Alba Guerra, Danielz & Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

AYER

T
Muy buenas tardes a todos como estan!!!
Buenas tardes instructora

Hellen P Berastegui
Buenas tardes Instructora

Gracias a Dios bien J,

Sharo Hdez Berast
Buenas tardes

Hellen P Berastegui
Espero usted se encuentre bien gracias a D\os* I

Hola marye. Helk3, sharo.

Hellen P Berastegui

Ti
Hola marye. Helk3, sharo.

Hellen*

Si que pena

Jovenes como les comente desde hace varios dias la formacion finaliza la otra

i TURISMO SENA BERASTEGUI
sl Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

Jévenes como les comente desde hace varios dias la formacion finaliza la otra
semana, el otro jueves.

Hellen P Berastegui
Tranquila instructora .

La idea es que entre todos dejemos en el salon comunal los retablos y dar inicio
de alguna manera a su actividad dando a conocer su historia.

Se hablé de realizar una actividad para recoger fondos pero no me
respondieron.

Hellen P Berastegui
Yo opinc gue sean unes postres alge que la gente consuma bastante, - ..

Congelados también instructora
Bandejas de deditos 0 empanadas .,

Es una buena opcicn

Sharo Hdez Berast

Hellen P Berastegui
Bandejas de deditos o empanadas

Si esta bien también -

Les pregunto ustedes saben hacerlos?

Saben cuanto se gastan en los ingredientes?
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Bea TURISMO SENA BERASTEGUI ¢
Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...

Saben cuanto se gastan en los ingredientes?

M.+
Hellen P Berastegui
Instructora nosctras no sabemos hacerlos, pero si tenemos quien los haga
sharo Hdez Berast
Conocemes a una seficra que nos hace el favor -
Hellen P Berastegui
Tocaria hacer una cotizacién de los ingredientes 3 B
Sharo Hdez Berast
Hellen P Berastegui
Tocaria hacer una cotizacién de los ingredientes
Si 3160. m
Bueno cotizen y me informan. 317 o, o
Hay alguien mas conectafo o
Hellen P Berastegui
Instructora pero debemos saber mas o menos cuantos deditos 3418 o
Ta
Hay alguien mas conectafo
:}e{‘ TURISMO SENA BERASTEGUI Q

Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...
INSTTUCTOra Pero aepemos saDer Mas O MENos CUantos deaios - .
AYER

Ta

Hay alguien mas conectafo

Sii R

Hellen P Berastegui
Mayeny, Sharom, Maria Mercedes los vendemos .

Pero en este grupo
La mayoria brilla por su ausencia £ _

Hellen P Berastegui
Perc necesitamos saber si los demads estas dispuestos a colaborar .

Sharo Hdez Berast

Si

10 deditos en cada bandeja -,

£




- - ura
«%  TURISMO SENA BERASTEGUI ¢
N Alba Guerrs, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui, Miguel, Sandra Be...

A

AYER

Hellen P Berastegui
Mayeny, Sharom, Maria Mercedes los vendemos

Si 5
Pero en este grupo
La mayoria brilla por su ausencia
> e
n . o
Tu
Y 1:09

Asi es instructora

Hellen P Berastegui
Estoy de acuerdo instructora

Somos como 5 apenas los que siempre hemos estado participando y los de
qué? el

&, .

Asi es!!!

TURISMO SENA BERASTEGUI
Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui

e
AYER
Hellen P Berastegui

Le aseguro que hacemos las actividades, comparamos los retablos entonces van
a querer volver, cuando no colaboran ni participan no es justo la verdad

. Miguel, Sandra Be...

Sharo Hdez Berast
¥ después quieren aparecer como si nada ..,

Hellen P Berastegui
Le aseguro que hacemos las actividades, comparamos los retablos entonces van a
querer veolver, cuando no colaboran ni participan no es justo la verdad

Exacto 3:95 oo 1
Asl es. Pero ya esto finaliza la préxima semana. Ya nosotras las 2 Instructoras
sabemos quienes respondiercn y quienes no. .
Ahora si iniciemes con nuestra tematica del dia de hoy. o
Ta

Ahora si iniciemos con nuestra temética del dia de hoy.

Bueno -
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TURISMO SENA BERASTEGUI

w Alba Guerra, Daniela A Berastegui, Hellen, Juan, Maira Berastegui, Maria Mercedes Berastegui, Maryenis Berastegui , Miguel, Sandra Be...

Que quieren comentar sobre la guia

El portafolio

de servicios es nuestra carta de presentacion de nuestro servicio turistico

Hellen P Berastegui

Bueno instructora

La introduccién

Puede ser fisico a través de folletos o portafolio o tambien se puede presentar
en forma virtual por correo electrénico

Cuéntanos hellen

Hellen P Berastegui

b o

Excelente hellen muy bien redactado

Sigan comentando sobre su misién y visién

Hellen P Berastegui
Muchas gracias instructora
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NFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 12/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
CODIGO DE FICHA: 2088401

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO

DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) | MUNICIPIO DE LORICA — CIMIENTO

DE COTOCA.
NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: YUDI DORIA
TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3233955060
LIDER:
MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS

TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Competencia desarrollada: | DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS
CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
Resultados de Aprendizaje a | IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DEL
alcanzar ENTORNO PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVISDADES TURISTICAS DE ACUERDO
CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.
Actividades de Aprendizaje | A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
desarrolladas: A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A M
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

ESTA SEMANA SE TRABAJARON LA GUIA No
11 SOBRE LA COMPETENCIA CON 3
APRENDICES Y CON OTROS 3 SE TRABAJO LA
GUIA 12 SOBRE EL INVENTARIO TURISTICO.
Observaciones: SOLO HAY 6 APRENDICES EN FORMACION..

EVIDENCIAS: capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen
tamafio, ser clarasy




» mprende
Rural N

INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA

FECHA: 16/10/2020

NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CODIGO DE FICHA: 2152472

PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

UBICACION: (Indicar Vereda Yy | MUNICIPIO DE SAN CARLOS.

Municipio)

NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: JOSE DAVID NEGRETE

TELEFONO DE CONTACTO | 3126173797

APRENDIZ LIDER:

MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO
ELECTRONICO.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

[ )
Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS

CONORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICASA
DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA
DEMANDA.

A TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS
A LOS APRENDICES POR EL GRUPO DE
WHATSAPP Y COREOS, LOS APRENDICES
VAN DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO
Y VAN ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS
TRABAJOS POR WHATSAPP O CORREOS. VAN
DESPEJANDO DUDAS ESCRIBIENDOME A MI
WHATSAPP Y YO LES LLAMO Y EXPLICO MAS
AMPLIAMENTE, LES ANEXO VIDEOS CORTOS
SOBRE LA TEMATICA.

EN ESTA SEMANA ESTAMOS VIENDO LA GUIA
No 12 SOBRE INVENTARIO DE RECURSOS
TURISTICOS. LA EXPLICACION A TRAVES DE
AUDIOS DE WHATSAPP.
Consideraciones  especiales
momento de desarrollar la
aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje a
alcanzar

Actividades de Aprendizaje
desarrolladas:

relevantes al
actividad de

Observaciones:
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EVIDENCIAS:

capturas de las pantallas. Tener en cuanta que estas debentener buen tamafio, ser claras y
legibles.

ENVIO DE LA GUIA DE TRABAJO No 12 SOBRE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS. LUNES
12/10/2020
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SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Q

# Reenviado

Q-

Cualquier duda me escriben y yo les llamo y explico. Quedo atenta.
Bendiciones!! & J,

ENVIO DE CORREOS POR PARTE DE LOS APRENDICES.

El mercado turistico: es la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la
demanda que esta interesada y motivada en adquirirlo o disfrutarlos

Las fases del mercado turistico: segan Butler {(1989) un destino turistico tiene un ciclo de evolucion
similar al de los productos/servicios y comprende 6 etapas:

Exploracion, implicacién de autoridades locales, desarrollo, consolidacidn, estancamiento, y

declive o rejuvensecimiento.

Elementos del mercado turistico :

Atractivo turistico: son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a
sus caracteristicas tangible y/o intangible destacada.

Superestructura
Infraestructura
Servicios

La demanda (turistica)

La comunidad receptora

Estrategias del mercado turistico:

Inbound Marketing: estrategias de contenido de valor
Recomendaciones

Colaboracion y sinergia empresarial

Marketing de influencia

Gamificacidn

Travel consuitand aliado

Muewa tecnologia programaticas realidad virtual v automatizacion

Wideo instreaming para crear comunidad.




PRODUCTO TURISTICO

QUE SON

Es un conjunto de prestaciones, materiales e
inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de
satisfacer los deseos o las expectativas del
turista..., es un producto compuesto que puede
ser analizado en funcién de los componentes
basicos que lo integran: atractivos, facilidades y
acceso.

Se dividen en

Tangibles

Como ruinas arqueolagicas,
una montafia o un Museo.

Se caracteriza por

Sus caracteristicas estan dadas por la interaccion
v la combinacion entre todos estos componentes,
de caracteristicas muy diversas entre si. Puede
irse que el producto turistico incluye a todos
los elementos que posibilitan el desarrollo de la
actividad turistica.

Elementos que conforma el producto turistico

Recursos Turisticos

pueden ser
con

Los recursos turis

relacionados con la naturale:

la hista oc la cultura viva del
destino turistico.

Entonces que buscan los viajeros

Los viajeros siempre buscan productos
turisticos y no destinos: es decir, no se
conforman con un atractivo natural o con un
anico aspecto de la localidad que eligen, sino

que pretenden disfrutar una experiencia

satisfactoria en todos los niveles. Las
ciudades, a la hora de plantearse cdmo atraer
visitantes, deben desarrollar una estrategia
integral que les permita ofrecer un producto
turistico de calidad.
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Analisis de la demanda: la mayoria de los turistas que vienen son adultos y nifios los cuales buscan
tener un desarrollo de actividades al aire libre en las cuales pueden avistar las diferentes tipos de
fauna y conocer la diferente perspectiva historica geografica del municipio.

E
Empresa Caracteristica del Cuanto vale Ventajas sobre mi
producto que ofrecen producto
Ecoturismo natural Ofrecen el servicio de 25.000diarios por Posee profesionales
turismo natural en incluyendo guia y actos guiar en estos
balnearios en cual refrigerios sitios.

brindan guia de estos
medios naturales y
avistamiento de fauna
y flora.

EMPRENDEDOR ENM DESARROLLO DE ACTIVIDADE S TURISTICAS EM ESPACIOS
LA T URAL E S,

FPresentado por
ABELARDO PATERNINA BENAVIDES
RUBEN TIRADO RODRIGUIEZ
WENIFER PACHECO SARNMIEDNTO

s
ENMPEREMNIDEIDOE EM™N IDESARRBROLEL O IDE ACTIVIIDAIDDE S TURIDSTEIC . S%5S BN
ESPACIOS TNATUR AL ES

Presemtada @z
MLATRIA CLATTIDLA DUENAS SO O

SN A O RO B
zoz0
éLa imagen o el nombre de la empresa es reconocida en la zona?
Siya que es una de las principales en impulsar el ecoturismo en nuestros atractivos naturales.
iQué|estrategias de comercializacion utilizas?

La estrategia de comercializacion utilizada es basada en redes sociales las cuales se muéstra los
diferentes puntos a visitar siendo llamativo para los turistas.

Como evaluaria la atencion ofrecida a sus clientes

Excelente ya que se brinda un servicio con todas las normas de seguridad y guias certificados en
este tipo de actividad

Cuan solido es el acceso a proveedor y distribuidor

Mo se cuenta con proveedor y distribuidor certificado

Sus competidores algun socio estratégico que pudieran causar problema para su empresa
Mo ya gue las demas empresas tiene un modelo productivo casi idéntico.

Qué porcentaje de su grupo de clientes objetivos abarca la empresas competidoras?

Es esencial que identifique que el mercado estd saturado o no

El mercado no esta saturado ya gque no hace poco se esta comenzando a brindar el servicio.

Ventaja desventaja
Avistamiento de aves Mal estado de las vias
Fortalecimiento histdrico-cultural Falta de hotel

Senderismo como deporte Medio de trasporte




-, w» SE
. Errm rende
o~ - Fiur%l 2N

SOCIALIZACION CON LOS APRENDICES DE LA GUIA DE TRABAJO No 12 SOBRE INVENTARIO
DE RECURSOS TURISTICOS. VIERNES 16/10/2020

SENA SAN CARLOS <

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, ismenia, Ivan, Jos

Muy buenas tardes a todos como estan!!!

"L, e

Es cambio,
Cada dia es diferente,
Cadia dia es un nuevo
comienzo y un nuevo

; final.
Abrazala y has lo mejor
de ella...!'!

Que en este
 dia:
Dios te guart
Dios te ilumine,
y Dics.te guie.
v
Abelardo P San Carlos
Buenas sefio
Y a todos.
sENA SAN CARLOS C

\belardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Buenas tardes

Buenas tardes
Buenas tarde

Ivan Tirado San Carlos
Buenas tardes

Me alegro que estén presentes. Bendiciones para todos.

Emiro Burgos San Carlos
Buenas tardes a tod@s

Ameén

Hola

Buenas tardes

Hola Emiro y jose




ENA SAN CARLOS

belardo P San Carlos, Emiro Burges San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete,

Yesica San Carlos
Hola ... _ AYER

Hola yesika bienvenida

Yesica San Carlos
Gracias sefio

(R
Yesica San Carlos
Bn sefic por mi no hay lio,
Pue entiendo y espero g su pariente se mejore pronto
Emiro Burgos San Carlos
Lamento mucho su situacion y desde ya hago llegar mis oraciones por la pronta
recuperacion de su sefiora madre. .
Sefio, que mal que usted y su familia estén en esa situacion, deseo que se
mejore su familiar con |z ayuda de Dios. |, o
\!" 0:28

SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emirc Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, Josi
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Emiro no te salvaras ..

Yesica San Carlos

Emiro no te salvaras

Como asi yesika??

Abelardo P San Carlos
Sefio en oracion la acompafiamos

Mil gracias muy amables.

Yesica San Carlos

b e

Cuéntenme un poco. Cuales recursos tienen establecidos

Yesica San Carlos

T

= CUacikar?
Como asi yesika??

Tiene q aportar del taller g realizo .

Emiro Burgos San Carlos

Yesika la salvacion se gana por la buenas acciones. . ..

José F Tirado, Julio Cogoelle San Carlos, Manuel San Car...

F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Q




[/ i

SENA SAN CARLOS

\belardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogolle San Carlos, Manuel San Car...

Ta

Como asi yesika??
Tiene q aportar del taller g realizo -

Emiro Burgos San Carlos

Yesika la salvacién se gana por la buenas acciones. R

F Tirado San Carlos
Sefio lamento mucho su situacion familiar considero gque usted ha sido muy
responsable en este proceso estas situaciones se salen de nuestros alcances
me parece que no es pertinente que trabajemos asi la guia es entendible
dependiendo de como evolucione la salud de su mama los grupos pueden
escribirles despues para cualquier duda tomese su tiempo y que la bendiga y le
ayude a superar este momento

Yesica San Carlos
& 119

& F Tira Carlos

Sefic lamento mucho su situacion familiar considero que usted ha sido muy
responsable en este proceso estas situaciones se salen de nuestros alcances me
parece que no es pertinente gue trabajemos asi la guia es entendible dependiend...

sENA SAN CARLOS

s\belardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogolle San Carlos, Manuel San Car...

Ti

Como asi yesika??

Tiene q aportar del taller g realizo .

Emiro Burgos San Carlos
Yesika la salvacion se gana por la buenas acciones. .- _

José F Tirado San Carlos
Sefio lamento mucho su situacion familiar considero que usted ha sido muy
responsable en este proceso estas situaciones se salen de nuestros alcances
me parece que no es pertinente gue trabajemos asi la guia es entendible
dependiendo de como evelucione la salud de su mama los grupos pueden
escribirles despues para cualquier duda tomese su tiempo y que |2 bendiga y le
ayude a superar este momento

Yesica San Carlos
4 1:19

£

José F Tirado San Carlos

Sefio lamento mucho su situacion familiar considero que usted ha sido muy
responsable en este proceso estas situaciones se salen de nuestros alcances me
parece que no es pertinente gue trabajemos asi la guia es entendible dependiend...

Q
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SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo

Estoy de acuerdo

Yesica San Carlos

Ta

Y024

Casas particulares

n Carlos, Manuel San Car...

Jo Tirado San Carl
Sefio lamento mucho su situacion familiar considero

que usted ha sido muy responsable en este proceso
estas situaciones se salen de nuestros alcances m..

> e

Y

Yesica San Carlos
Casas particulares

Ah ok listo gracias ..

SENA SAN CARLOS

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogo

Yesica San Carlos

> e

lo San Carlos, Manuel San Car...

AYER

Otra persona que nos comente sobre su inventario -,

(]
€ 0,

% 0:30

> e

' 0:34
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ENA SAN CARLOS O\
belardo P San Carlos, Emirc Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogolle San Carlos, Manuel San Car...

AYER
Yesica San Carlos

> e

51. méas que todo son atractivos naturales

Les pregunto esos lugares son del municipio o de particulares?

Emiro Burgos San Carlos

En el municipio existen diferentes sitio para realizar turismo en un medio
natural con sus atributos particulares come se ha manifestado antes, tales como
laz cascadas de San Miguel, Arroyo grande el cerro Colosina, me detengo en
este Gltimo, el cual de acuerdo con la guia y a la idea de negecio que tengo en
mente es el sitic propicio para desarrollar el proyecto porque en el se conjugan
varios factores que la facilitaran.

El cerro es un medio natural que se encuentra en procesc de restauracion y en
estudio su declaratoria por la CAR regiconal como area protegida, cuyo acceso
es publico. El cual se presta para el senderismo y crear en el visitante el amor
por la naturaleza y su conservacion.

Yesica San Carlos
No toy segura
Pero de particulares

Abelardo P san Carlos
Bueno el cerro unas cuantas hectareas son del municicio y otras son de

SENA SAN CARLOS
Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, lvan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Q

MNo toy segura
Pero de particulares . AYER

Abelardo P San Carlos

Bueno el cerro unas cuantas hectareas son del municicio y otras son de
particulares

Abelardo P San Carlos

Municipio

Yesica San Carlos
No toy segura
Pero de particulares

Ok listo gracias

Abelardo P San Carlos
Bueno el cerro unas cuantas hectareas son del municioio y otras son de particulares

Ok listo gracias

41012
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Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San € Manuel San Car...
L

Ok listo gracias

Abelardo P San Carlos
Bueno el cerro unas cuantas hectareas son del municicio y otras son de particulares

Ok listo gracias

¥ 112

Emiro Burgos San Carlos

En alguna ocasién se traté la posibilidad de conformar grupos, lo cual quedé en
el aire, lo traigo a colacién porque ademas de mi hay otr@s companer@ que
estan trabajando sobre el mismo tema o sitio, entonces considero pertinente
que juntemos las ideas y la convirtamos en una comun.

yDios es grande... ya vera que su mama se va mejorar

\
"ll
%

SENA SAN CARLOS
tbelardo P San Carles, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

AYER
Yesica San Carlos
Emiro Burgos San Carlos
En alguna ocasion se trato la posibilidad de conformar grupos, lo cual quedo en el
aire, lo traigo a colacion porque ademas de mi hay otr@s companer@ gque estan
trabajando sobre el mismo tema o sitio, entonces considero pertinente que ...

Emiro Burgos San Carlos

En alguna ocasidn se tratd la posibilidad de
conformar grupoes, lo cual quedd en el aire, lo traigo
a colacion porque ademas de mi hay otr@s ...

& > -

"Dios es grande.. ya vera que su mama se va mejorar

Muchas gracias José

Emiro Burgos San Carlos
El drea del cerro que pertenece al municipio es de 19 has el resto corresponde a
propietarios particulares. Ahora bien el estudio de declaratoria como area

protegida comprende, crec 615 has aproximadamente. -

SENA SAN CARLOS
Q

Q
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SENA SAN CARLOS
E S. C O Q

Abelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, lvan, José D Negrete, José F Tirado, Julio Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

Emiro Burgos San Carlos

£l area del cerro que pertenece al municipio es de
19 has el resto corresponde a propietarios
particulares. Ahora bien el estudio de declaratoria ...

& > - |

Yesica San Carlos
Sefio , espero que a su mama la encuentre mejor
Chao SEaa

Emiro Burgos San Carlos
Se esta a la espera de la oficializacién por parte de la CVS, una vez se tenga este

documento en regla, supongo, la administracion municipal hara las gestiones
en ese sentido.

Emiro Burgos San Carlos

Se esta a la espera de la oficializacion por parte de
la CVS, una vez se tenga este documento en regla,
supongo, la administracién municipal hara las ...

@& > -

ENA SAN CARLOS

oelardo P San Carlos, Emiro Burgos San Carlos, Ismenia, Ivan, José D Negrete, José F Tirado, J

y Cogollo San Carlos, Manuel San Car...

la CVS, una vez se tenga este documento en regla,
supongo, la administracién municipal hara las ...

@

Muchas gracias por su atencion y quedo atenta a sus inquietudes. Muchas
gracias por sus buenos deseos por |3 salud de mi mama. Feliz tarde.
Bendiciones. & A, 5

Les agradezco a todos enviarme los talleres que tienen pendientes.

Amén AT

Igual para usted y su familia

riucnas

\"
nacios

BENDICIONES

Q
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INFORME: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS POR PARTE DE
INSTRUCTORES DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL — SER-
REGIONAL CORDOBA
FECHA: 13/10/2020
NOMBRE DE INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO
CODIGO DE FICHA: 2166875
PROGRAMA DE FORMACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS
NATURALES.
UBICACION: (Indicar Vereda y Municipio) MUNICIPIO DE PUERTO ESCONDIDO
NOMBRE DEL APRENDIZ LIDER: ZULMA RAMOS
TELEFONO DE CONTACTO APRENDIZ | 3146079016
LIDER:
MEDIO DE CONTACTO USADO: GRUPO DE WHATSAP, LLAMADAS
TELEFONICAS, CORREO ELECTRQNICO.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
[}
Competencia desarrollada: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONORME A
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O
SOLICITUD DEL CLIENTE.
Resultados de Aprendizaje a | DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAB
alcanzar CONFORME ALOS REQUERIMIENTOS DE |LA
DEMANDA.
Actividades de Aprendizaje | SE INICIO FORMACION EL DIA 0108/2020/A
desarrolladas: TRAVES DE GUIAS DE TRABAJO ENVIADAS ALOS
APRENDICES POR EL GRUPO DE WHATSAPP| Y
COREOQS, LOS APRENDICES VAN
DESARROLLANDO SU IDEA DE NEGOCIO Y VAN
ENVIANDO COMO EVIDENCIAS SUS TRABAJOS
POR WHATSAPP O CORREOS. VAN DESPEJANDO
DUDAS ESCRIBIENDOME A MI WHATSAPP Y YO
LES LLAMO Y EXPLICO MAS AMPLIAMENTE, LES
ANEXO VIDEOS CORTOS SOBRE LA TEMATICA
EN ESTA SEMANA SE TRABAJO LA GUIA NO {13
SOBRE EL CLIENTE.
Observaciones: Consideraciones especiales relevantes al momento
de desarrollar la actividad de aprendizaje.
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ENVIO DE LA GUIA NO 13 SOBRE EL CLIENTE. JUEVES 08/10/2020







RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES. LUNES 12/10/2020

' SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc,

Danilo, Dina Lloreda Pto E...

T IR
Que ho i
sea un dia
colmado de
gl:ugg:}antes
ndiciones

502 p.m.

inl!
Muy buenas tardes a todos como estan!! ., om

Les informo que mafiana socializamos la guia a las 2 y 30pm. Los espero a

todos.

502 p.m.

Les agradezco a varios de ustedes ponerse al dia con los talleres. Hay varios
temas que aln no han hecho ni uno. Eso es una actividad que hace parte de la
formacion. Eso se los informe desde el inicio de la formacién. T

Q
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SOCIALIZACION DE LA GUIA No13 SOBRE EL CLIENTE. MARTES 13/10/2020

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E..

lancy Mora Esc MARTES
Muchas gracias alld estaré

Muy bnas Tardes..apreciados(a) Aprendices, es buena hora que Uds, retomen los.
Compromisos con Uds, mismos y con el programa en el cual se matricularon, vean
todo el esfuerzo, apoyo , acompafiamiento desde las Instructoras y nosotros com...

Buenas tardes a todos.

buenas tardes

Mafiana en la mafiana tenemos reunién con los coordinadores para hablar
sobre el retorno a las formaciones presenciales. Hay que esperar a ver gue
informacion nos dan. e

Muchas gracias dra amparo por su apoyo y colaboracion .

Bueno jovenes como estan!!

Hoy espero una mayor participacién en esta reunidén y

Méonica Hdez Pto Esc
Buenas tardes bien gracias a Dios y usted sefio? .. _

Muy bien Ménica. Aqui estoy atenta a sus inguietudes y a sus valiosos aportes

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
g Alba Guerr: aro Sanchez Puerto E 13 Patniaia Pto Esc, el Pastor Pto Esc, Camilo R

Buenas tardes sfio

Hola nancy como estas!

Ménica Hdez Pto Esc

Muy bien Ménica. Aqui estoy atenta a sus inquietudes y a sus valioso

Gracias

Valentina F Pto Esc
Buenaaasss .-,

Hola valentina como andas

Hasta el memento estan los aprendices que siempre estan presentes.

Quienes mas estan conectados?

Ménica Hdez Pto Esc
Aqui firmes sefio

presente sefio ..,

Hola Ana bienvenida
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SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

y Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

presente sefio

gracias sefio .-
Bueno iniciemos
Hoy vamos hablar un poco sobre los clientes

Para ustedes gue significa ser cliente.

su experiencia

Les escucholl!

Nancy Morales P

Ta
Para ustedes que significa ser clisnte.

Para mi ser cliente es el que nos aporta sus servicios de compra o estadia en
nuestros negocios ositios ERrp—

Ok nancy. Si es aquella persona que utiliza nuestros servicios.

Como corren que es el comportamiento del cliente hoy en dia?

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

MARTES
Ménica Hdez Pto Esc

Cliente es el que dispone de tiempo y dinero para comprar o adquirir servicios

Robys Y Ana P

Ménica Hdez Pto Esc

Si correcto. Servicios en nuestro caso y productos en general

Hola Robys como estas

Robys Y Ana Pto Esc
Bendecido paea bendecir

Que opinas de los clientes de hoy dia Robys?

Hola Ana bienvenida ..

Q

Mosotros tedos  en muchos momentes ejercemos ese rol, Ciertamente cual es

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danile, Dina Lloreda Pto E...

Cliente es el que dispone de tiempo y dinero para comprar ¢ adquirir servicios

Q




SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regine Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Hola Robys como estas

Robys Y Ana Pto Esc
Bendecide pasa bendecir

Que opinas de los clientes de hoy dia Robys? . .

Valentina F Pto Esc
Ta

Para ustedes que significa ser cliente.

FPara mi cliente todo aquel que satisface sus deseos y necesidades adquiriendo
nuestros productos y servicios

Robys Y Ana Pto Esc

Cliente es toda persona q tiene la nesesidaf d sayisfacerse

Nan

Robys Y Ana Pto Esc

Cliente es toda persona g tiene la nesesidaf d sayisfacerse

Con nuestros productos

Es que uno como cliente adquiere a diario preductos y servicios

Productos son todo lo que adquiere uno para consumir, para tener en casa

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

: MARTES

Bnas Tardes.gig.por eso es muy importante leer los concepwus wpward cuando
lleguen los clientes a Nuestros sitios o lugares turisticos .presentar lo mejor y.
Un cliente satisfeche trae muchos turistas!!l.

Servicios son todos aquellos actividades que nos brindan distraccion,
entretenimiento.

Nancy Morales Pic

Por es0 es que uno para adguirir una buena clientela tiene gue atenderla muy
bien tanto como en productos y atencién personal para contar con una
clientela

Robys Y Ana Pto Esc
Claro q si.cliente satisfecho se buelve constante ...he budlve un cliente potencial

Bnas Tar:es.{g‘pcr e50 es muy importante leer los conceptos ...para cuando
lleguen los clientes a Nuestros sitios o lugares turisticos ..presentar lo mejor y. Un

Asi es dra ampare. Un cliente satisfecho trae muchos mas clientes. Nos hace
una publicidad gratis

ST I

Nar rales Ptc

Ta

Asi es dra amparo. Un cliente satisfecho trae muchos més clientes. Nos hace una
publicidad gratis
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l publicidad gratis
Si esa es la clave para tener clientes e
Nancy Morales Pto Esc
Por eso es que uno para adguirir una buena clientela tiene gue atenderla muy bien
tanto como en productos y atencion personal para contar con una clientela
Se le ofrecen nuestros servicios y se le debe atender lo mejor posible.
3116 p v
el cliente es la persona que esta dispuesta a invertir tanto tiempo como dinero
en nuestre negocio I
Robys ¥ Ana Pto Esc
Clare q si cliente satisfecho se buelve constante ...he budlve un cliente potencial
Un cliente satisfecho se fideliza. Aclaro el cliente potencial es aquel que puede
utilizar nuestros servicios y tiene capacidad econémica para ello pero ain no
utiliza nuestro servicio. 348 . m. o
Monica Hdez Pto Esc
El buen servicio y atencion al cliente es fundamental para el éxito de cualquier
negocio, empresa, 3
el cliente es la persona que esta dispuesta a invertir tanto tiempo como dinero en
nuestro negocio
SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q
w Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

HEYULIU, EpIesd , -

el cliente s |z persona que esta dispuesta a invertir tanto tiempo como dinera en
nuestro negocio

Asii es. Hoy dia la competencia es mayor ya que hay mayer cantidad de
negocios iguales o similares al nuestro. Es por ello que debemos ofrecer un

servicio innovador, que tenga cierta caracteristica diferente que llame la
atencién del cliente y lo lleve a decidir nuestros servicios 339 oo
Cuales serian las caracteristicas de sus clientes! .

Holz buenas tardes

Jévenes la idea es que todos opinen y asi podamos ampliar los temas y
conocimientos 335 o oS

Hola Luis como estas. ... .

Ta
Hola Luis coma estas.

Bien profe gracias a Dios

Para mii cliente es Tona persona natural que adquiere un servicio o producte
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Para mii clie persona natural que adquiere un servicio o producto

Asi es. Pero nuestros clientes también pueden ser personas juridicas. Por

ejemplo una empresa de cualquier tipo es una persona juridica y podemos
venderle nuestros servicios.

Se le puede vender a una alcaldia, a una institucién educativa, a un hospital o
clinica. Etc

Me hago entender?

los clientes deben ser las las personas o empresas dispuesta a comprar nuestros
servicios turisticos

Ménica Hdez Pto Esc

Tua

Me hago entender?

Sisra N

los clientes deben ser las las personas o empresas dispuesta a comprar nuestros
servicios turisticos

Si correcto

Ok v
SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO
Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...
MARTES
sisefio .-
Ok ,
331 p.m.
De acuerdo a lo estudiado que desean explicar sobre el cliente, que les llamo
mas la atencion? v
i
Asi es, Pero nuestros clientes también pueden ser personas juridicas. Por gjemplo
una empresa de cualquier tipo es una persona juridica y podemos venderle
nuestros servicios.
Siii tiene toda razén
Ta
Se le puede vender a una alcaldia, a una institucion educativa, a un hospital o
clinica. Etc
Azl es profe
Ok ;

lo que me llamo la atencién son los cuatro elementos para una buena atencion

Q

Q
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MARTES

lo que me llamo la atencién son los cuatro elementos para una buena atencién

Cuales serian los factores mas importantes para la atencidn de los clientes

lo que me llame la atencidn son los cuatro elementos para una buena atencién

Hablanes de ellos!! e

presentacion personal sonrisa
amabilidad
educacion

la amabilidad siempre debe estar presente en un buen servicio independiente

de la personalidad del cliente 2350

presentacion personal sonrisa
amabilidad
educacion

Muy bien. Tu en el moemento de ejercer tu rol de cliente generalmente lo

anciantrac?

SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Monica Hdez Pto ESC

presentacién personal sonrisa
amabilidad
educacion

Esto a realidad para mi como cliente es fundamental , no me gusta ira
negocios o oficinas donde atienden con mala cara

pues generalmente siempre son amables

la amabilidad siempre debe estar presente en un buen servicio independiente de

la personalidad del cliente

Si asf es. Adi sea un cliente dificil debemos permanecer atentos y amables con
el prrque eso lo lleva a cambiar de actitud y logramos que nos compre

€n muy pocas ocasionss son groseros .-

Bno para mi como cliente |3 presentacion perscnal es Stper importante, porg
se debe ser muy cuidadoso en el vestir, en los detalles de buen aseo personal y
de esto se deriva muchas cosas.indispensables!!! B
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MARTES

en muy pocas ocasiones son groseros

Bno para mi como cliente la presentacién personal es Saper importante, porg
se debe ser muy cuidadoso en el vestir, en los detalles de buen aseo personal y
de esto se deriva muchas cosas.indispensables!!! -

Mdnica Hdez Pto Esc
Esto la realidad para mi como cliente es fundamental, no me gusta ir a negocios o
oficinas donde atienden con mala cara

Si definitivamente a nadie. La mejor atencion al cliente es lo que vende. Sea cual

sea el producto o servicio

en muy pocas ocasiones son grosercs

Adi debe ser.

Ah,y muy importante un ambiente saludable al oido (la musica alta aleja

clientes) .
Bno para mi coma cliente la presentacion personal es SUper importante,porg se
debe ser muy cuidadoso en el vestir, en los detzalles de buen aseo persenal y de
esto se deriva muchas cosas.indispensables!!!
SENA PTO ESC 2 ECOTURISMO Q

Alba Guerra, Amparo Sanchez Puerto Esc, Ana Patricia Pto Esc, Angel Pastor Pto Esc, Camilo Regino Pto Esc, Danilo, Dina Lloreda Pto E...

Todo es fundamental. Cada detalle suma o resta. Eso depende de lo preparado

y precavidos que seamos

Bno profe.con todas estas Reflexiones..los clientes que lleguen a los Sitios
existentes y los Nuevos en Puerto Escondido..ya tenemos las herramientas para

JInnovar en todo sentido!! g B

Médnica Hdez Pto Esc

Bno profe,con todas estas Reflexiones..los clientes que lleguen a los Sitios
existentes y los NMuevos en Puerto Escondido, ya tenemos las herramientas para

Innovar en todo sent\doi!{g

Totalmente

De esto dependerd avanzar en la Economia Turisticalll

Ah,y muy importante un ambiente saludable al oido (la musica alta aleja clientes)

Depende el cliente 349 p.m
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Esa es la idea. No tiene que ser nada lujoso pero si aseado, con personas
dispuestas a atender de la manera mas atenta. Con un lugar muy limpio.
Agradable a la vista de todos

Jovenes en unién con la Instructora Alba vamos a trabajar con ustedes en esta
semana el modelo canvas.

Esta actividad es para realizar en grupo

Son 4 grupos de trabajo

Muy sierto

Les agradezco escojan sus grupos y nos informen para enviar la actividad y
poder realizarlo

Buenas tardes

Corrijo es estrategia trepenbos

Sino tiwnen alguna duda o pregunta sobre el tema lo dejameos hasta aqui

ENVIO DE TALLERES POR PARTE DE LOS APRENDICES.

EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPACIOS NATURALES.

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADQO ¥/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

Ena Pacla Espitia Espitia

GUIAS 5. 7.8

GUIA No 5: DISENO DE SERVICIOS TURISTICOS

<Cudl es el servicio turistico que tiene en mente?
Empresa familiar de Hostales en fincas "Platanc y coco”

<Cudles son las ventajas que ofrece para los turistas?
Creando una serie de hostales que busca recibir personas de todos los lugares
del mundo para brindar al turista experiencias pedagdgicas de aventura y
aprendizajes que tenga como eje transversalizador el medic ambiente y arte
donde los intercambios de saberes culturales principalmente el bullerengue
como patrimonio cultural de Puerto Escondido y la economia que es basada en

el platano, coco. haciende un reconccimiento a nuestra economia local.
Brindando comodidad, Seguridad, Confort, y aventura.

SEn qué se diferencia o destaca =su servicio en comparacién con otros
productos presentes en la zona?

Mis servicios destacaran por la atencién a los clientes y por qué brindard
espacios pedagdgicos y escenarios llenos de aprendizajes arte y aventura

<En qué se diferencia o destaca =su servicie en comparacién con otros
servicios presentes en la zona?




Concepteo del producto.

"“Convertir por un dia al turista

Atributos del producte.

o E| contacte del +turista con
técnicas antiguas de
produccién agricola de platane
y coco asi como con la cultura

bullerenguera

e procesos histéricos referentes al
Bullerengue, ¥ los cultives de platano
y coco como elementos de la
naturaleza, cultivada por el hombre y
la mujer de puerto escondido, cuya
presencia ha generado el mayor
impacto en la economia de este

» Muestras folcléricas y de arte en
funcidn de la cultura bullerenguera

* En algunas fincas que cuenten con
montafias y otros lugares
estratégicos se articularan con el
tfurismo de aventura fundamentadas
en los elementos aire, tierra y aqua;
estas actividades de riesgo
controlado son  canotaje, ciclo
montafismo, cabalgatas, kayak, pesca
deportiva, rapel para asi llegar a
nuestro mar brindande surfing vy
buceo terminando de conectar con la
casa museo del mar y bullerengue asi
como otros espacios de turismo de
salud relacionado con el bienestar y
fundamentade en una filesofia de
atencidn personalizada, orientada a
satisfacer y superar las expectativas
del cliente desde los diferentes
elementos del mar.

- procesos historicos referentes al
Bullerengue. w los cultivos de pldtanoc
w coco como clementos de la
Fra b urole so, cullivoda por el hiomibre e
la mujer de puerto escondido. cuya
presencia ha generado el oo
impacto en la economia de este

- fluestras Folcldricas y de arte en

TFuncicn de la culTura bullerenguera

- En algunas fincas gque cuenten con
montafas w otros lugares
estratdgicos se articularan con el
Turismo de awventura Ffundamentadas
en Ios elemenTtos aire. Tierra y aguas
estas= actividades = riesgo
controlado son canotaje. ciclo
montafismo. cabalgatas. kayak. pesca
deportiva. rapel para asi Hegar a
nuestro  mar  brndando sucting
buceo terminando de conectar con la
casa museo del mar w bullerengue. asi
como otros espacios de turismo de
salud relacionado con el bienestar y
Fundamentado en wuna ftilosofia de
atrencidn persconalizada. orientada o
satisfacer w superar las expectativas
del cliente desde los diferentes
elementos del rmar.
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La participacidn activa del turista con la
comunidad, experiencia de vida)

s procesos histdricos referentes al
pldtano y coco como elementos de la
naturaleza, cultivada por el hombre y
la mujer de puerto escondido, cuya
presencia ha generado el mayor
impacto en la economia de este

- También se muestra sus etapas
productivas, lo que incluye técnicas y
herramientas como, por ejemplo,
etiquetado, tfransporte terrestre,
fertilizantes, entre otras

- Se detalla la modernizacidn agraria,
primeras exporfaciones y como se
impulsa con mayor fuerza el drea de
comercio nacional e internacional

. Muestra interoctiva de elementos y
diferentes fuentes de empleo a partir
de estos cultivos

» 5e dan a conocer los principales
cultivadores de pldtano y coco de la
regidn resaltando su ardua labor y

siendo actores principales en esta
historia. Juegan un papel importante
los S5enderos interpretativos que son
rutas o caminos que se recorren
fdcilmente y con sequridad en un drea
natural determinada. Donde el quia de
turismo facilita la comprensidn y el
descubrimiento  del conocimiento
alrededor del pldtano y coco aqui van
a haber estaciones de hamacas
hechas en cepa de pldtanos, asi como
gastronomia concerniente al coco vy
pldtano acendicionadas con materiales
decorativos derivados de estos,
suscitando diversion y descanso

Investigue que es una ventaja comparativa y que es una ventaja competitiva.
Luego comente si su idea de negocio. tiene alguna de estas ventajas.

La ventaja competitiva:

Se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva en diferenciacién de
producte cuande ofrece un producto o servicio que, siendo comparable con el de
otra empresa, tiene ciertos atributos o caracteristicas que lo hacen que sea
percibide come dnico peor los clientes.

La ventaja cemparativa es la capacidad de una perseona, empresa o pais para
producir un bien utilizande relativamente menos recursos que otre. la ventaja
comparativa dice que un pais debe especializarse en las actividades donde mds
ventaja tiene, la vemos en accidn en nuestras vidas todos los dias y una ventaja
competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la
diferencia de otras colocdndole en una peosicién relativa superior para competir
y la ventaja comparativa es la capacidad que cdme persona juridica tengo para
realizar un bien o en este caso un servicio a menor valor y mejor calidad que la
competencia en caso de existir dicha competencia.
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Aktividades a Desarrollar (GUIA No 7)
DEFINICION DE LA DEMANDA TURISTICA.

Definimos como Demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios
y productos que el mercado (los pudblicos) requieren a los operadores turisticos,
para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre
o vacaciones. La demanda turistica opera en el contexte de un mercade en el que
intervienen diverses operadores de turismo ofreciendo determinades productos
y servicios, y gque supone ademds la existencia de un conjunto de espacios
geogrdficos y lugares donde se realizan estos servicios, tedo lo cual sucede en
el marce de un libre juego de oferta y demanda.

ibe qué lugar proceden los principales visitantes/turistas que viajan a
nuestro Municipio o Corregimiento por motives de turismo?

De todas partes del pais especialmente Bogotd, Medellin, y de dreas cercanas,
también nos visitan extranjeros en busca de conocimientos y naturaleza.

éPorque otros motives llegan visitantes © turistas a mi Municipie o
corregimiento?

- Por conocer el mar, el voledn, sebre el bullerengue. para descansar, por
naturaleza, para investigar, por diversidn, por cercania

cQué factores afectarian mi negocio o actividad turistica en mi regién o
municipio?

Las vias, el agua, les alimentos, la falta de internet y tecnclegias, la energia
inestable.

é€Cudl de las caracteristicas de la demanda turistica pedria afectar mi
negocio y por qué?

La demanda en el mercado turistice funciona sometida al influjo de un conjunto
de factores, a saber:

¢Qué factores afectanian mi negocio o actividad turistica en mi region o
municipio?
Las vias, el agua, los alimentos, la falta de internet y tecnologias, la energia

inestable.

¢Cudl de las caracteristicas de la demanda turistica podria afectar mi
negocio y por qué?

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un conjunto
de factores, a saber:

a) factores economicos: los niveles de precios que compiten entre si alrededor
de distintes puntos geogrdficos proximos; el abuso de los precios de lo que se
oferta

Emprende AN
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c) factores aleatorios: los conflictos. inestabilidades sociales esto puede ser un
motivo fuerte para no visitar

<Investigue que e= la devaluacidn de la meneda y expliquele con sus palabras
y come afecta a su actividad turistica?

La devaluacién es la pérdida del valor nominal de una moneda corriente frente a
otras monedas extranjeras. Esta devaluacidn de una moneda puede tener muchas
causas, entre estas la de una falta de demanda de la moneda local o una mayor
demanda de la moneda extranjera

MNuestra situacién econdmica como pais estd muy devaluada debideo a wvarias
variables, pero la pionera es la pandemia que atravesamos, seguido de la decaida
del petrdlec nuestra economia tuvo una decaida en este dltimo mes del 3,18%,
convirtiéndonos en la segunda economia mds caida en este afic seguida de
Venezuela, dejande muchos déficits fiscales en el medic y disparande el
desempleo.

El gran golpe que recibe nuestra economia me afecta indirectamente, ya que a
la caida de la moneda, el aumento de desempleo y el aumento del coste de vida
que tiene que someterse el pais los turistas que antes viajaban en un gran
ndmero. ahora esa cantidad disminuye aunque la economia del municipic por ser
agro y pesca en su mayoria no se ven tan atrofiada no es un secreto que los
insumos incrementaron de precios y algunos servicios en los hostales estdn
obligados a subir de precio por eso en hosteleria platano ¥y coco trabajos con
una excelente relacién precio- calidad.

cInvestigue un pece sebre lo que es el pregrama de sconemia naranja del
presidente Ivan Duque y hable sobre el.

La economia naranja no es mds a un plan de gobierno que se enfocd en explotar
les factores econdmicos que estaban quietos. como: el agre. la pesca, artesania,
hosteria y turismo para repotencializarlos

Este modelo econémico, que también es conocido como ‘Economia creativa’, estd
basada en la generacion de riqueza a través del “talento, la conectividad y la
herencia cultural” de las regiones.John Howkins, autor, conferencista britanico

y uno de los pioneros en hablar de la ‘Economia creativa’, indica que este modelo
incluye a todos los sectores que basan sus bienes o servicios en la propiedad

intelectual.

Sobre esta concepcidn de economia creativa se estructura la nocion y el sentido
de la economia naranja, en tanto expresion de las aspiraciones validas de las
personas, las comunidades, los territorios y los paises, a tener una vida mejor,
con mayores oportunidades de desarrollo personal, colectivo, social y econdmico.
Por ello, el concepto de economia naranja reconoce el valor de la diversidad y
conlleva que los paises propicien la infraestructura para permitir que su
patrimonio y diversidad cultural se manifiesten, animen la vida social y entrena
impulsar a las industrias culturales y creativas como motor de desarrollo
econdmico, generacion de riqueza y empleo, ademds de mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades y territorios.

Emprende
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Grafico 1: Clasificacién de las Actividades de economia naranja
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Fuente: Ministerio de Cultura, 2019"".

GUIA 8: LA OFERTA TURISTICA.

La eferta turistica es aquella que estd constituida per una agrupacidn de bienes,
servicios, infraestructura y recursos, organizados de manera tal que permitan
satisfacer la demanda de los visitantes, la visién integrada que se tiene del
turismo. Actualmente se hace necesario contar con una plataferma que trate de
cubrir al mdximo las necesidades del visitante, de manera tal que sienta el
confortable en su estadia.

Actividades a desarreollar

1. Luego de leer y analizar la guia sobre la oferta turistica, van a
investigar sobre:

* Cual e= la oferta turistica que se e=td ofreciendo en Colombia?

En el segmento Sel y Playa, las oportunidades de inversién estdn principalmente
en la construccién de lugares de alojamiento exclusivos para adultos,
enfocados en parejas y solteros. Este tipo de hoteles todo incluido son ideales
para las principales ciudades turisticas del Caribe celombiane.

El ecoturismo ofrece importantes oportunidades de inversién en
infraestructura hotelera en zonas rurales, donde se pueda aprovechar la
biodiversidad de la naturaleza para ofrecer experiencias dnicas como el

glamping y el turisme sostenible de luje.

En materia de Parques Temdticos, el mayor petencial se concentra en centros
recreativos y complejos turistices, muelles, bases nduticas y marinas,
infraestructura para avistamiento de aves, inversidn en vias de acceso y
construccién de parques de aventura, misica o especializades en observacién
de flora y fauna.




Rural

* De les tipes de eferta turistica cudl eree usted que se da en =u zona o
cual cree usted que se podria desarrcllar actualmente?

De Aventura: Este tipo de turismo es para las personan que aman la adrenalina.
pertenece al subsegmento del Turisme de naturaleza En general, estd
relacionado con la visita a sitios que ofrezcan realizar actividades dificiles y
deportes extremos:

- El senderismo

- Cabalgata

- Caminata

- Ciclismo de montafia
- el buceo

Gastronémice: Existen numerosos recorrides organizados por el placer de

experimentar la cultura culinaria de una region, donde el visitante podrd
degustar los platos tradicionales de la zona.

Cultural: Este tipo de turismo involucra la cultura, abarcando aspectos como su
historia, el estilo de vida, las tradiciones y el festival de bullerengue

Eeoturisme: Es una categoria muy amplia, que implica un viaje a sitios donde el
visitante aprecie, preserve y valore los paisajes naturales. Mds alla del disfrute,
busca la concientizacion hacia la proteccion del entorno, el agroturismo, que
implica la visita a granjas y realizar actividades relacionadas con la agricultura.

Depertive: Involucra la emocién del deporte y el disfrute que este ofrece.

* Va a realizar un video corto de 2 minutos aproximadamente sobre el servicio
turistico que usted quiere ofrecer. Este video lo pueden realizar con algunos
de sus compafieros que vivan cerca, de forma corta y concisa. Lo van a enviar a
cada grupo de WhatsApp para que todos los compafieros lo conozcan y lo
socializamos.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2088401 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA DEMANDA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN OPORTUNIDADES DE LA REGION Y EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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FICHA 2166875 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA DEMANDA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: tEéIgrl?ic;;ar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN OPORTUNIDADES DE LA REGION Y EL

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00
FICHA 2080476 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA DEMANDA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: tEéI(?r?ic():raar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN OPORTUNIDADES DE LA REGION Y EL

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00
FICHA 2081188 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA DEMANDA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: tEélc?rtl)i(z);;ar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN OPORTUNIDADES DE LA REGION Y EL

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00
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FICHA 2152472 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE: TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LA DEMANDA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE SERVICIO,
PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGUN OPORTUNIDADES DE LA REGION Y EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 200,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: MARIA CLAUDIA DUENAS SOTO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

18/10/20 10:54 PM Page50of 5



