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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

          Montería, 10 de diciembre del 2025  

 

 

Señor (a) 

LUIS ERNESTO BARRERA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7513881 

Coordinador académico 

Centro Agropecuario y de Biotecnología El Porvenir 

Montería 

 

                                                         Asunto: Informe mensual de ejecución contractual  

                                                         mes de OCTUBRE del año 2025. 

                                                                              

                                                                      Referencia: No. CO1.PCCNTR.7513881 del año 2025 

 

LUIS DANIEL CASARRUBIA MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadanía 

No.71.793.904 de Montería, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro 

Agropecuario y de Biotecnología El Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestación 

de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas 

en el mes objeto de cobro.  

 

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de CUARENTA Y CINCO 

MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SIETE  PESOS ($45.075.207) M/Cte., 

el SENA pagará al contratista un pago del   mes de febrero por valor de  UN MILLON 

OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS  M/CTE. ($ 

1.839.804), y Nueve pagos de Marzo  a noviembre por valor de  CUATRO MILLONES 

QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. 

($4.599.511) y un pago del mes de Diciembre por valor de  UN MILLON  OCHOCIENTOS 

TREINTA Y NUEVE MIL PESOS M/CTE. ($1.839.804)   

Plazo: Será hasta el 12 de diciembre del 2025. 

OBJETO:  

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA 

IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL 

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGÍA EL PORVENIR DE CÓRDOBA. 
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Obligaciones Específicas:  
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Alistar procesos formativos 
e impartir 160 horas 
mensuales de formación 
profesional integral en 
programas titulados y/o 
complementarios del área 
asignada dentro del 
programa oferta 
regular, en las 
competencias, resultados 
de aprendizaje y 
actividades de los 
proyectos de 
formación programados 
dentro de los tiempos que 
para cada acción se 
determine por el Centro 
de formación. 

Se realizó alistamiento 

de procesos 

académicos, 

impartiendo formación, 

en los programas de 

formación: 

 

• TECNICO EN 

PROCESAMIENTO 

DE DERIVADOS 

LACTEOS con No. de 

ficha 3353033 

 

• TECNICO EN 

DESARROLLO DE 

PROCESOS DE 

MERCADEO con No. 

de ficha 3066298 y 

3353033 

 

• TECNICO EN 

COMERCIALIZACION 

DE ALIMENTOS con 

No. de ficha 3176822 

 

Total Horas Mes: 104 

 

Anexo 1: Planeación 

Pedagógica Ficha No. 

3176822, 3066298, 

3314613, 3353033 

 

Anexo 2: 

Guías de Aprendizaje 

programa de formación 

Ficha No. 3176822, 

3066298, 3314613, 

3353033 

 

Anexo 3: 

Plan Concertado Ficha 

No. 3176822, 3066298, 

3314613, 3353033 

 

 

Anexo 4: 

Listas de Asistencias 

Ficha No. 3176822, 

3066298, 3314613, 

3353033 

 

2 Autogestionar formación 
complementaria y Eventos 
de Divulgación 
Tecnológica de acuerdo 
con su área de 
desempeño, presentando 
la documentación 
requerida para ello y 
realizar el proceso 
requerido para tal fin. 

Durante el mes no se 

gestionó la obligación 

contractual por cumplir 

toda la programación en 

TITULADA. 

No aplica. 

3 Asociar los aprendices a la 
ruta de aprendizaje de las 
fichas a cargo dentro de 
los términos estipulados. 

Durante el mes de 
ejecución no se 
asociaron fichas por 

No aplica 
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encontrarse todas ya en 
ejecución. 

4 Apoyar y participar 
activamente en la gestión 
del programa de formación 
para el cumplimiento de 
metas y posicionamiento 
Regional de acuerdo con 
los lineamientos, cobertura 
y productos indicados por 
la Subdirección de centro y 
el supervisor del contrato. 

Durante el periodo no 
se ejecutó la obligación 
contractual debido a 
que aún no lo ha 
requerido el 
coordinador. 

No aplica. 

5 Atender oportunamente 
los requerimientos que 
haga el supervisor del 
contrato y presentar los 
informes mensuales de la 
ejecución del contrato o los 
productos que se le 
requiera, además del 
informe mensual de 
actividades según la fase 
en que se encuentre el 
curso (planear, ejecutar y 
evaluar) durante el 
desarrollo del proceso de 
aprendizaje y de las 
actividades en general con 
sus respectivos anexos. 

Se presenta informe de 
ejecución contractual 
dentro de la fecha 
requerida por el 
supervisor de contrato 
según correo 
electrónico remitido por 
la secretaria de la 
coordinación 
académica. 

Anexo 5: Se reporta en el 

presente informe los 
requerimientos de la 
ejecución del contrato y 
las actividades 
concertadas con los 
aprendices, además de 
los requerimientos del 
supervisor de contrato. 

6 Dar aviso oportuno sobre 
las novedades de 
ambientes y materiales de 
formación. 

No se realizó la 

obligación contractual 

sobre el ambiente de 

formación ya que hasta 

el momento no se han 

encontrado novedades 

en el mismo. 

No aplica  

 

7 Prestar los servicios 
profesionales con 
seriedad, responsabilidad, 
respeto, eficiencia, 
oportunidad y diligencia los 
servicios contratados. 

Se prestó con seriedad, 

responsabilidad, 

profesionalidad, 

eficiencia, oportunidad 

y diligencia estos 

servicios. 

Anexo 6: 

Pantallazo del portafolio 
del instructor en el DRIVE 
del correo personal. 
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8 Atender según los 
requerimientos de la 
Subdirección de centro, 
actividades de apoyo a la 
supervisión de contratos 
y/o evaluación de 
propuestas según las 
competencias que su 
formación académica le 
permitan desarrollar. 

Durante el mes no se 

realizaron actividades 

de apoyo a la 

supervisión de 

contratos. 

 

 

No aplica.  

9 Emitir los juicios 
evaluativos de cada 
resultado de aprendizaje 
en la plataforma Sena 
Sofía plus dentro de los 5 
días hábiles siguientes a la 
finalización de cada 
resultado de aprendizaje 
impartido, dando a 
conocer los resultados de 
los mismos a los 
aprendices. 

No se realizó emisión 

de juicios evaluativos 

para las fichas 

cargadas en la 

plataforma Sena 

sofiaplus. 

 

 

No aplica 

 

10 Mantener en tiempo real el 
portafolio del instructor con 
la documentación soporte 
inherente a la formación 
según la guía para 
desarrollar los procesos 
formativos. 

Se mantiene el 

portafolio del instructor 

según lo indicado en la 

Guía para desarrollar 

procesos formativos - 

GFPI-G-013, para las 

fichas No. 3176822, 

3066298, 3314613, 

3353033 

• Guía de 

Aprendizaje. 

• Plan de 

Mejoramiento 

• Registros de 

Inasistencia en 

Sofía plus. 

• Formato Ruta 

de atención para 

la prevención de 

la Deserción. 

Anexo 7: 

Pantallazo del portafolio 

del instructor (OneDrive) 

Link: 9. OCTUBRE 
 
 
 
 
  

  

 
  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

https://1drv.ms/f/c/87fb3261f57ebbd8/IgCHZ11FQWu5S6CsE2cSEhRPAUl3BZMHV4hvhAs6v-XCQaQ?e=RYBieK
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• Plan 

Concertado. 

• Listas de 
Asistencia. 

  
  

 

11 Los instructores 
contratistas que se 
vinculen a proyectos de 
investigación e innovación 
que se 
desarrollen en el centro de 
formación, deberán 
atender los lineamientos 
operativos SENNOVA 
indicados por el SENA, 
previa concertación con el 
Supervisor o Dinamizador 
y cargar horas 
adicionales en el aplicativo 
Sofiaplus 
Parágrafo: En el proceso 
de concertación, se deberá 
aprobar por las partes un 
cronograma de 
trabajo y entregables. 

Durante el mes no se 

apoyó proyectos de 

investigación e 

innovación 

desarrollados en el 

centro de formación. 

 

 

No aplica. 

12 Aplicar los procedimientos 
correspondientes al 
instructor para formalizar 
la deserción de los 
aprendices que 
abandonan el proceso 
formativo de acuerdo con 
lo establecido en el 
reglamento del aprendiz 
SENA vigente. 

Durante el mes objeto 
de cobro no se realizó 
reporte grupal de 
deserción de los 
aprendices que 
abandonan el proceso 
formativo, dado que se 
retomaron las 
formaciones en los 
grupos.  

No aplica 

 

13 Generar y ejecutar 
estrategias que permita la 
permanencia de los 
aprendices durante todo el 
tiempo de formación e 
Informar oportunamente a 
la Coordinación 
Académica cualquier 
novedad presentada con 
los aprendices. 

Se realizó el debido 
acompañamiento y 
motivación a los 
aprendices para 
continuar formándose 
en los programas. 
Además no hubo 
novedades presentadas 
por los aprendices. 

No aplica 
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14 El contratista debe cumplir 
con las normas del 
Sistema General de 
Riesgos Laborales, en 
especial, las siguientes: 
a. Procurar el cuidado 
integral de su salud. 
b. Contar con los 
elementos de protección 
personal necesarios para 
ejecutar la actividad 
contratada, para lo cual 
asumirá su costo. 
c. Informar a los 
contratantes la ocurrencia 
de incidentes, accidentes 
de trabajo y 
enfermedades laborales. 
d. Participar en las 
actividades de Prevención 
y Promoción organizadas 
por los 
contratantes, los Comités 
Paritarios de Seguridad y 
Salud en el Trabajo o 
Vigías 
Ocupacionales o la 
Administradora de Riesgos 
Laborales. 
e. Cumplir las normas, 
reglamentos e 
instrucciones del Sistema 
de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo SG-
SST. 
f. Informar oportunamente 
a los contratantes toda 
novedad derivada del 
contrato. 

Se cumplió con los 

protocolos de 

autocuidado y 

bioseguridad.      

No se presentaron 
incidentes, accidentes 
de trabajo ni 
enfermedades 

laborales. 

 

 

No aplica 

  

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
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Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

     

     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo  

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y los No.4631744873 de la planilla de BANCOOMEVA, periodo de 

SEPTIEMBRE (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (45) folios 

 

Cordialmente,  

 

 
LUIS DANIEL CASARRUBIA MARTINEZ 
Contratista 
C.C. No. 71.793.904 de Montería 
 
 

Recibí a satisfacción:   

 

 

LUIS ERNESTO BARRERA 
Supervisor de Contrato No. CO1.PCCNTR. 7513881 

Coordinador Académico 

 
 



 

8 

GTH-F-062 V10 

ANEXOS 

Obligación Contractual 1. Se realizó alistamiento de procesos académicos, impartiendo 

formación, en los programas de formación con ficha No. 3176822, 3066298, 3314613, 

3353033 

Anexo 1: Planeación Pedagógica Ficha No. 3176822, 3066298, 3314613, 3353033 

 

Anexo 2: Guías de Aprendizaje programa de formación Ficha No. 3176822, 3066298, 

3314613, 3353033 

 

Anexo 3: Plan Concertado Ficha No. 3176822, 3066298, 3314613, 3353033 

 

Anexo 4: Listas de Asistencias Ficha No. 3176822, 3066298, 3314613, 3353033 

 

Obligación Contractual 5, 7 y 10 anexos (5) (6) y (7): pantallazo del portafolio del 

instructor en ONEDRIVE. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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 Obligación Contractual 1 

Anexo 1: 
 

 Planeación Pedágogica Fichas No. 2846576. 

Versión: 04

Código: 

GFPI-F-134

HORAS TRABAJO DIRECTO
HORAS TRABAJO 

INDEPENDIENTE
AMBIENTE  

MATERIALES DE 

FORMACIÓN

INSTRUCTORES 

RESPONSABLES

PLANEACION

ESTIMAR LA 

DEMANDA 

POTENCIAL Y EL 

PLAN DE PRECIOS 

PARA EL 

SEGMENTO DE 

MERCADO 

TENIENDO EN 

CUENTA LOS 

OBJETIVOS DEL 

PLAN DE 

MERCADEO

 PROYECTAR EL 

MERCADO SEGÚN 

SEGMENTOS Y 

METODOS DE 

PRONOSTICOS

RA2. APLICAR MÉTODOS DE ESTIMACIÓN DE 

LA DEMANDA DE ACUERDO CON TENDENCIAS 

DEL MERCADO.

Conceptos previos del tema de 

formacion, analisis de situacion del 

mercado.

1-  Planificacion del proceso de 

formacion.                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2- Metodologia del proceso de 

formacion.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

3- Objetivos del proceso de formacion.                                                                                                                                                                                                                                                                                      

4- los contenidos del proceso de 

formacion.                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

5- Evaluacion del proceso de 

Formacion.

IDENTIFICA VARIABLES QUE INCIDEN EN EL 

COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA 

DEMANDA, TENIENDO EN CUENTA 

TENDENCIAS DEL MERCADO CARACTERIZA 

OFERTA Y DEMANDA SEGÚN ESTRUCTURA DE 

MERCADO Y CAPACIDAD DE LA 

ORGANIZACIÓN

EVALÚA COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA 

Y OFERTA DE ACUERDO CON LA 

INFORMACIÓN HISTÓRICA Y TENDENCIAS DEL 

MERCADO

1- Estimar el alcance de un 

producto en el mercado 

partiendo de la necesidad y 

el consumo del mismo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2- Segmentar el mercado 

según calsificacion del 

consumo.
32

1- Evidencias de 

Conocimiento: Respuestas a 

preguntas sobre el tema en 

formacion.                                                                                                                                                                                            

2- Evidencias de 

desempeño: Elaborar mapa 

conceptual del tema, 

analisando casos reales o 

situaciones del mismo. 

Sensibilizacion de 

conocimiento por medio 

de reflexion previa

Aula dotada 

de sillas, 

tablero, 

mesa y silla 

del 

instructor.

Humanos: 

Instructor y 

Aprendices

- Inertes :

- Tablero

- Marcadores

- Computadores

- Sil las

- Video beam

- Mesas

Herramientas 

ofimáticas e 

informáticas en 

línea y en red. 

ELKIN BAENS VEGA

2875294

1/08/2024

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

PRESENCIAL

124101

ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL 

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOSFASE DE PROYECTO 

FORMATIVO (Si el 

programa es de 

titulada)

ACTIVIDAD DE 

PROYECTO 

FORMATIVO  ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

A DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS
SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO CRITERIOS DE EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA 

DE APRENDIZAJE

NEVIS PATRICIA VILLALBA                                                                

ELIANA PAOLA SEGURA

DEIMER JAVIER CORONADO

Regional y Centro de formación: Cordoba, CABPNombre Completo de los integrantes del   Equipo de Gestión Curricular  que realizó la 

planeación pedagógica

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica 

Modalidad de Formación

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa de Formación

Nombre del Proyecto Formativo  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de 

formación  Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

 
 

 
 



HORAS TRABAJO DIRECTO
HORAS TRABAJO 

INDEPENDIENTE
AMBIENTE  

MATERIALES DE 

FORMACIÓN

INSTRUCTORES 

RESPONSABLES

 Sopa de letras con conceptos 

basicos básicos y lenguaje 

técnico empleado en la 

competencia con el fin de que el 

estudiante se vaya relacionando 

con la terminología técnica 

utilizada 

3,5 4,5
Trabajo colaborativo en 

equipos de trabajo

Aula 

convencional

COMPUTADORES, 

IMPRESORA Y 

VIDEO BEAM

Edelsa  Judit Martinez 

Garcia , Manuel Castro 

Perez                                                                                                                                        

RECONOCE LOS  

TERMINOS USADOS 

EN PROCESAMIENTO 

DE DATOS

Se le dará una sopa de 

letras al aprendiz  con 

conceptos basicos  y 

lenguaje técnico 

empleado en la 

competencia, los cuales 

deben descubrir y se va 

socializando en el aula a 

medida que s evan 

descubriendo

actividad de campo donde se  

realizará la percepción de los 

alimentos en un 

supermercado y evidenciar 

con fotos

4 4
Trabajo colaborativo en 

equipos de trabajo

supermercad

o y aula 

convencional

Resma de Papel

Edelsa  Judit Martinez 

Garcia , Manuel Castro 

Perez   

ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

-PRESENTA LOS 

INFORMES EN UN 

PERÍODO 

DETERMINADO.

-CLASIFICA LOS 

INFORMES SEGÚN 

LOS PROCESOS O 

UNIDADES DE 

NEGOCIO.

-PRESENTA LOS 

INFORMES DE 

Se realiza actividad de 

campo donde se  

realizará la percepción 

de los alimentos en un 

supermercado, 

evidenciar con fotos  y 

socializar con 

compañero.

EJECUCION

ELABORACIÓN DE 

INVENTARIOS 

UTILIZANDO 

INSTRUMENTOS Y 

HERRAMIENTAS DE 

RECOLECCION DE 

INFORMACION

PROCESAR LA 

INFORMACIÓN DE 

ACUERDO A LAS 

REQUISICIONES Y 

PARÁMETROS 

ESTABLECIDOS POR LA 

EMPRESA.

MANEJAR INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS 

DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL 

DESARROLLO DE PROCESOS DE ACUERDO 

CON LOS CONTROLES ESTABLECIDOS POR LA 

EMPRESA.

MANUEL DE JESUS CASTRO PEREZ

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Nombre del Proyecto  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  Titulada)

Modalidad de Ejecución PRESENCIAL

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa

1331858

14 de Junio 2023

Tecnico Comercialización de Alimentos

Versión: 02 

Código: 

GFPI-F-134

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica del Proyecto Formativo

Instructor(es) que elabora la planeación pedagógica

FASE DE PROYECTO (Si 

el programa es de 

titulada)

DESCRIPCIÓN DE LA 

EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD DE 

PROYECTO ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

A DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS

Regional Cordoba - Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

632215 Versión 100

APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIALIZACIÒN DE ALIMENTOS EMPLEANDO TECNICAS DE MERCHANDISING E INNOVACION EN LOS PROCESOS

IMPLEMENTADO

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN

EDELSA JUDIT MARTINEZ GARCIA Regional Cordoba - Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

GFPI-F-134  



Versión: 04

Código: 

GFPI-F-134

HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE  
MATERIALES DE 

FORMACIÓN
INSTRUCTORES RESPONSABLES

EJECUCION

ESTABLECER EL PLAN DE

COMUNICACIÓN 

COMERCIAL DE

ACUERDO CON 

ESTRATEGIAS DE

PRODUCTO, PRECIO Y 

DISTRIBUCIÓN

Formular el plan según 

objetivos y 

metodologías.corporativ

a

• Seleccionar estrategias de mercadeo de 

acuerdo con las políticas de la 

organización.

DETERMINAR NECESIDADES DE INFORMACIÓN

IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACIÓN

ESTABLECER TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN

DETERMINAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE INFORMACIÓN

DETERMINAR EL TAMAÑO LA MUESTRA

ESTRUCTURAR EL TRABAJO DE CAMPO

RECOLECTAR LA INFORMACIÓN

TABULAR DATOS

ANALIZAR INFORMACIÓN

MANEJAR SOFTWARE PARA ESTADÍSTICA

REALIZAR INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS

ANALIZAR INFORME DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS: CONCEPTO, 

PROCESO, PASOS, IMPORTANCIA

INFORMACIÓN: CONCEPTO Y TIPOS

NECESIDAD: CONCEPTO

FUENTES DE INFORMACIÓN: CONCEPTO, 

CARACTERÍSTICAS Y TIPOS

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: 

CONCEPTO Y TIPOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN: CONCEPTO, CLASES Y 

ESTRUCTURA

MUESTREO: CONCEPTO Y TÉCNICAS

MUESTRA: CONCEPTO

ESTADÍSTICA: CONCEPTO, MÉTODOS, TIPOS Y 

USOS

SOFTWARE PARA ESTADÍSTICA: 

PROCEDIMIENTO DE USO

TRABAJO DE CAMPO: METODOLOGÍA, 

SEGUIMIENTO, ESTRUCTURA Y PROTOCOLOS

TABULACIÓN: CONCEPTO, TIPOS Y 

HERRAMIENTAS

DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS: CONCEPTO Y 

ESTRUCTURA

GRÁFICAS: ESTRUCTURA Y TIPOS

DETERMINA LOS OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN SEGÚN LA SITUACIÓN

RECOPILA INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CUMPLIENDO CON METODOLOGÍAS Y POLÍTICAS 

DE LA

ORGANIZACIÓN

ESTRUCTURA INFORME DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA 

PLANTEADO

herramientas de procesamiento 

de datos, edición de documentos, 

herramientas y funciones de 

Word, manejo de objetos, 

combinación de correspondencia.

cálculo para manejo de bases de 

datos y funciones de Excel.

documentos mediante recursos 

tecnológicos.

trabajo.

32 12

Instrumento: Lista de chequeo.

Técnica: Prueba de conocimiento. 

Cuestionario de preguntas.

Instrumento: Plan de trabajo con 

las actividades que debe 

desarrollar el aprendiz.

Instrumento: lista de chequeo con 

las actividades solicitadas para el 

proyecto formativo.

Técnica: Observación.

Taller Combinación de 

correspondencia

Taller aplicación funciones en 

Excel sobre información de 

base de datos de clientes

Lectura sobre la importancia 

de la digitalización de 

documentos

Estudio de caso

AULA

Consumible:

-Elementos de 

papelería

Devolutivo:

-Tablero

-Computadores

-Sillas

Televisor

-Mesas

-Elementos de 

conectividad y 

medios audiovisuales

ARIEL ARTURO ALVAREZ 

ALMANZA

Regional y Centro de formación

Nombre Completo de los integrantes del   Equipo de Gestión Curricular  que realizó la planeación 

pedagógica

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica 
01 de Noviembre de 2024

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

124201 VERSION 1

ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Modalidad de Formación PRESENCIAL

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa de Formación

Nombre del Proyecto Formativo  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  Titulada)
2875294

ARIEL ARTURO ALVAREZ ALMANZA REGIONAL CORDOBA -CENTRO AGROPECUARIO Y DE 

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

FASE DE PROYECTO 

FORMATIVO (Si el 

programa es de 

titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO 

FORMATIVO  ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A 

DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS
SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO CRITERIOS DE EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

Nombres y Apellidos

GFPI-F-134  



HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE  
MATERIALES DE 

FORMACIÓN
INSTRUCTORES RESPONSABLES

EFECTUAR OPERACIONES DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCION DE AREAS Y EQUIPOS DE PLANTA 

DE PRODUCCION DE ALIMENTOS TENIENDO EN 

CUENTA PROGRAMA Y PROCEDIMIENTOS

NORMATIVIDAD VIGENTE: RELACIONADA CON 

LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS, CON LA 

INDUSTRIA LÁCTEA,

AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO.

MANIPULADORES DE ALIMENTOS: CONCEPTO, 

CAPACITACIÓN, RIESGOS ASOCIADOS, BUENAS 

PRÁCTICAS DE

MANIPULACIÓN, RESPONSABILIDAD SOCIAL

RECONOCER LAS NORMAS RELACIONADAS 

CON LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

ESTABLECER LAS CAUSAS, CONSECUENCIAS 

Y TIPOS DE RIESGOS DE CONTAMINACIÓN 

ALIMENTARIA

APLICAR LAS NORMAS DE HIGIENE 

PERSONAL, SALUD OCUPACIONAL Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

UTILIZAR RESPONSABLEMENTE LA 

INDUMENTARIA DE TRABAJO Y 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

ESTABLECE LOS FACTORES DE RIESGOS DE 

CONTAMINACIÓN DE LOS ALIMENTOS Y SUS 

MEDIDAS

PREVENTIVAS SEGÚN NORMATIVA VIGENTE.

RELACIONA LAS ENFERMEDADES PRODUCIDAS 

POR CONTAMINACIÓN DE ALIMENTOS CON LAS 

FUENTES

QUE LAS ORIGINAN

Reconociendo la planta y sus 

necesidades de higienización

Objetivo: Identificar las áreas, 

superficies, equipos y puntos 

críticos de contaminación en una 

planta de derivados lácteos para 

comprender la importancia de 

aplicar procedimientos adecuados 

de limpieza y desinfección.

8 8

Cuadro comparativo + texto 

explicativo + solución al caso 

práctico.

Prueba escrita aplicada

(Evaluación mediante 

preguntas abiertas, 

desarrollo conceptual y 

resolución de caso 

práctico).

 Análisis documental

(Revisión del cuadro 

comparativo y texto 

explicativo elaborado por 

el aprendiz).

Ambiente de 

formación 

dotado con 

internet y 

equipos de 

cómputo.  

marcadores, 

computador, 

cartulinas, hojas, 

lapiceros, etc

ing. De alimentos

INTERPRETAR LAS 

CONDICIONES 

TÉCNICAS Y LOS 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA 

ELABORACIÓN DE 

DERIVADOS LÁCTEOS

ANALISIS

 Formato Planeación Pedagógica 

Modalidad de Formación

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa de Formación

FASE DE PROYECTO 

FORMATIVO (Si el 

programa es de 

titulada)

ACTIVIDAD DE 

PROYECTO 

FORMATIVO  ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A 

DESARROLLAR
SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO CRITERIOS DE EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

JAIDITH JIMENEZ CUAVAS

HIGIENIZAR PLANTA DE 

ALIMENTOS SEGÚN 

PROCEDIMIENTO 

TÉCNICO Y NORMATIVA 

SANITARIA

nov-25

PROCESAMIENTO DE DERIVADOS LACTEOS

PRESENCIAL

936193 VERSION 1

PRODUCCIÓN DE DERIVADOS LÁCTEOS INNOVADORES BAJO ESTÁNDARES DE CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

2594306

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS

Regional y Centro de formación

Nombre Completo de los integrantes del   Equipo de Gestión Curricular  que realizó la planeación 

pedagógica

Nombre del Proyecto Formativo  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  Titulada)

Nombres y Apellidos

REGIONCENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL 

PORVENRAL CORDOBA- 

GFPI-F-134  



APLICAR PROGRAMA DE CONTROL DE 

PLAGAS Y DISPOSICION DE RESIDUOS EN 

PLANTA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS 

DE ACUERDO CON NORMATIVA.

PLAGAS: CONCEPTO, CLASES, TÉCNICAS DE 

MANEJO Y PREVENCIÓN

RESIDUOS: CONCEPTO, CLASIFICACIÓN, 

DISPOSICIÓN

DISPONER RESIDUOS OCASIONADOS EN LA 

INDUSTRIA LÁCTEA.

DILIGENCIAR FORMATOS DE FABRICACIÓN DE 

ALIMENTOS

DILIGENCIAR FORMATOS DE CONTROL DE 

PLAGAS EN INSTALACIONES DE LA INDUSTRIA 

LÁCTEA.

CUMPLE LAS NORMAS DE HIGIENE PERSONAL 

GARANTIZANDO LA SEGURIDAD Y SALUBRIDAD 

EN LA

FABRICACIÓN DE ALIMENTOS LÁCTEOS DE 

ACUERDO CON LA NORMALIZACIÓN VIGENTE

Observa el diseño o plano de una 

planta de derivados lácteos 

(puede ser real o proporcionado 

por el instructor). Analiza y 

responde cuestionario entregado 

por el instructor.

8 8 lista de chequeo 
Instrumento de 

evaluación: Rúbrica de 

evaluación.

Ambiente de 

formación 

dotado con 

internet y 

equipos de 

cómputo.  

marcadores, 

computador, 

cartulinas, hojas, 

lapiceros, etc

ing. De alimentos

APLICAR PRÁCTICAS HIGIÉNICAS Y

MEDIDAS DE PROTECCIÓN PERSONAL EN

LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS DE

ACUERDO CON NORMATIVA Y

PROTOCOLO.

CONDICIONES BÁSICAS DE HIGIENE EN LA 

FABRICACIÓN DE ALIMENTOS: EDIFICACIÓN E 

INSTALACIONES.

EQUIPOS: CONCEPTO, MATERIAL, 

FUNCIONAMIENTO, ARME Y DESARME

HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS: MATERIAL, USOS, 

FICHA TÉCNICA.

PREPARAR DETERGENTES Y DESINFECTANTES 

PARA LOS PROCESOS DE HIGIENIZACIÓN DE LAS

INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS.

LIMPIAR, LAVAR Y DESINFECTAR LAS 

INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS.

REVISAR QUE LAS INSTALACIONES, 

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

CUMPLAN CON EL PROCESO

DE HIGIENIZACIÓN.

HIGIENIZA INSTALACIONES, MAQUINARIA Y 

HERRAMIENTAS SEGÚN PROCEDIMIENTO 

ESTABLECIDO

DISPONE DE RESIDUOS TENIENDO EN CUENTA EL 

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y EL MANEJO 

MEDIO

AMBIENTAL

DILIGENCIA

 Desglosando el proceso de 

limpieza y desinfección paso a 

paso

Objetivo: Comprender y explicar 

cada etapa del proceso de 

limpieza y desinfección en la 

industria láctea, así como los 

principios técnicos que aseguran 

su eficacia.

8 8

Evidencia esperada: Registro

diligenciado del POES +

observación del desempeño

práctico. 

Técnica: Observación 

directa en el ambiente de 

aprendizaje o planta. El 

instructor observa al 

aprendiz mientras ejecuta 

el POES o procedimiento 

asignado.

Ambiente de 

formación 

dotado con 

internet y 

equipos de 

cómputo.  

marcadores, 

computador, 

cartulinas, hojas, 

lapiceros, etc

ing. De alimentos

DETERMINAR LOS PELIGROS DE 

CONTAMINACIÓN EN EL PROCESO DE 

PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS APLICANDO 

NORMATIVA SANITARIA.

RIESGOS ALIMENTARIOS: TIPOS (FÍSICOS, 

QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, CONTAMINACIÓN 

CRUZADA) Y

PREVENCIÓN.

ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR 

ALIMENTOS: CLASIFICACIÓN, CAUSAS, TIPOS, 

SINTOMATOLOGÍA,

PREVENCIÓN.

ENFERMEDADES ZOONÓTICAS: AGENTES 

CAUSANTES, TIPOS, SINTOMATOLOGÍA, 

RIESGOS, PREVENCIÓN

ALIMENTO: CONCEPTO, CLASIFICACIÓN, 

CALIDAD, INOCUIDAD.

PREPARAR DETERGENTES Y DESINFECTANTES 

PARA LOS PROCESOS DE HIGIENIZACIÓN DE LAS

INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS.

LIMPIAR, LAVAR Y DESINFECTAR LAS 

INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS.

REVISAR QUE LAS INSTALACIONES, 

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

CUMPLAN CON EL PROCESO

DE HIGIENIZACIÓN.

DILIGENCIA FORMATOS DE PROCESO DE 

HIGIENIZACIÓN SEGÚN PROCEDIMIENTO 

ESTABLECIDO

ANALIZA LAS CONTINGENCIAS Y NO 

CONFORMIDADES DEL PROCESO DE 

HIGIENIZACIÓN DE LA INDUSTRIA

LÁCTEA DE ACUERDO CON EL PLAN SANITARIO.

Ejecución de un procedimiento 

real de limpieza y desinfección.

Objetivo: Aplicar correctamente 

las operaciones de limpieza y 

desinfección de acuerdo con las 

necesidades del proceso de 

derivados lácteos y siguiendo el 

protocolo de la planta.

8 8
Mapa o esquema de puntos críticos 

con breve explicación escrita.

Técnica: Revisión y análisis 

del producto elaborado 

(Mapa de puntos críticos, 

esquemas o diagramas 

presentados por el 

aprendiz).

Ambiente de 

formación 

dotado con 

internet y 

equipos de 

cómputo.  

marcadores, 

computador, 

cartulinas, hojas, 

lapiceros, etc

ing. De alimentos

INTERPRETAR LAS 

CONDICIONES 

TÉCNICAS Y LOS 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA 

ELABORACIÓN DE 

DERIVADOS LÁCTEOS

ANALISIS

HIGIENIZAR PLANTA DE 

ALIMENTOS SEGÚN 

PROCEDIMIENTO 

TÉCNICO Y NORMATIVA 

SANITARIA

GFPI-F-134  
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO 

• Código del Programa de Formación: 124101 

• Nombre del Proyecto Formativo: ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

• Fase del Proyecto: Ejecucion 

• Actividad de Proyecto Formativo: Caracterizar el comportamiento del mercado realizando 

una investigación de acuerdo con objetivos organizacionales  

• Competencia: EVALUAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON OBJETIVOS 

COMERCIALES 

• Resultados de Aprendizaje: 

✓ RAP 1: Seleccionar técnica de evaluación de estrategias para el plan de mercadeo según 

políticas de la organización.  

✓ RAP 2: Validar los resultados del plan de mercadeo de acuerdo con objetivos propuestos 

por la organización.  

• Duración de la Guía de Aprendizaje: 140 horas 

2. PRESENTACIÓN 
 
El proceso de mercadeo no termina con la ejecución de estrategias; es indispensable realizar 

procesos de evaluación y validación para garantizar que los objetivos planteados se cumplan y se 

pueda retroalimentar la gestión comercial. 

En esta guía de aprendizaje, el aprendiz desarrollará competencias para seleccionar y aplicar 

técnicas de evaluación de estrategias de mercadeo, identificar criterios, parámetros y variables, e 

interpretar indicadores de gestión. Además, se adentrará en la validación de resultados mediante 
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el uso de métricas como la tasa de retención, grado de satisfacción, ROI y otros indicadores clave, 

para finalmente elaborar informes que sirvan de soporte en la toma de decisiones empresariales. 

La metodología propuesta articula el aprendizaje autónomo, la discusión colaborativa y la práctica 

aplicada en entornos reales o simulados, con el fin de que los aprendices logren interiorizar el 

proceso de evaluación y validación como parte fundamental del ciclo del plan de mercadeo. 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

• Descripción de la(s) Actividad(es) 

3.1 Actividades de reflexión inicial: (4 horas) 

• Pregunta detonante: ¿Qué pasa con una empresa que ejecuta planes de mercadeo sin 
evaluar los resultados? 

• Dinámica: lluvia de ideas en grupos sobre estrategias de mercadeo que hayan conocido 
(éxitosas o fallidas). 

• Producto: cuadro de conclusiones con factores claves de éxito o fracaso. 
Ambiente requerido: Aula convencional con internet. 
Materiales: Tablero, marcadores, papelógrafos. 
 

3.2 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje: 

• Aplicación de cuestionario diagnóstico sobre indicadores y métricas de mercadeo. 

• Debate grupal sobre experiencias previas en planes de mercadeo en la región. 

• Socialización de respuestas y construcción de un mapa conceptual colaborativo. 

Ambiente requerido: Aula convencional con proyección. 

Materiales: Cuestionarios impresos, computadores con acceso a internet. 

Duración de la actividad: 6 horas. 

 
3.3 Actividades de apropiación:  

RAP 1 – Selección de técnica de evaluación de estrategias 

• Taller: identificación de criterios de evaluación (eficacia, eficiencia, efectividad, productividad, 

competitividad). 

• Actividad práctica: comparar variables de evaluación en diferentes planes de mercadeo. 
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• Ejercicio: selección de indicadores de gestión y construcción de un protocolo de evaluación. 

• Elaboración de un informe parcial con interpretación de indicadores. 

RAP 2 – Validación de resultados del plan de mercadeo 

• Análisis de métricas: tasa de retención, grado de satisfacción, ROI. 

• Aplicación de instrumentos de medición de satisfacción del cliente. 

• Taller: construcción de un plan de contingencia para ajustar estrategias de mercadeo. 

• Elaboración de un informe de validación de resultados con conclusiones y propuestas. 

 

Ambiente requerido: Aula de informática con software ofimático. 

Materiales: Computadores, acceso a plantillas de indicadores y software de análisis de datos. 

Duración de la actividad: 60 horas. 

 

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: 

• Proyecto en equipos: aplicar el proceso completo de evaluación y validación a un plan de mercadeo 

de una MIPYME real o simulada. 

• Producto final: informe completo de validación, con gráficas, indicadores, conclusiones y 

recomendaciones. 

• Socialización de resultados en plenaria. 

Ambiente requerido: Aula de informática y aula convencional. 

Materiales: Software de análisis de datos, presentaciones digitales. 

Duración de la actividad: 26 horas. 

 
4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad del 
proyecto 
formativo 

Actividad 
de 

Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 
de Evaluación 

 Caracterizar el 
comportamiento 
del mercado 
realizando una 
investigación de 

Taller de 
criterios y 
variables de 
evaluación 

Evidencia de 
Conocimiento: 
cuadro 
comparativo, 

Reconoce 
criterios, 
variables y 
técnicas de 
evaluación. 

Cuestionarios, 
listas de 
chequeo. 
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acuerdo con 
objetivos 
organizacionales 

 

 

 

 

Aplicación 
de 
indicadores 
de 
mercadeo 

 

 

Proyecto 
grupal de 
validación 

protocolo de 
evaluación. 

 

 

Evidencia de 
Desempeño: 
selección e 
interpretación 
de 
indicadores. 

 

 

Evidencia de 
Producto: 
informe final 
de validación 
del plan de 
mercadeo. 

 

 

 

 

 

 

Aplica 
correctamente 
indicadores de 
gestión y 
valida 
resultados. 

 

 

Presenta un 
informe 
completo, 
claro y 
argumentado. 

 

 

 

 

Observación 
directa, lista 
de chequeo de 
desempeño. 

 

 

 

Lista de 
valoración de 
producto. 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

• Evaluación: Proceso sistemático para analizar estrategias y medir su impacto. 
• Indicador: Variable cuantitativa o cualitativa que mide el avance hacia un objetivo. 
• Métrica: Herramienta de medición en mercadeo (ej. ROI, satisfacción). 
• Productividad: Relación entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. 
• ROI (Retorno sobre la Inversión): indicador que mide rentabilidad de la inversión. 
• Auditoría de Mercadeo: Evaluación integral del plan de mercadeo y sus estrategias. 
• Plan de Contingencia: Estrategias alternativas para responder a desviaciones. 

 
6. REFERENTES BILBIOGRÁFICOS 
-  Kotler, P. & Keller, K. (2016). Dirección de Marketing. Pearson. 
- Sainz de Vicuña, J. M. (2017). Plan de Marketing. ESIC Editorial. 
- Superintendencia de Industria y Comercio – (www.sic.gov.co). 
- Mintic – Estrategias digitales de mercadeo. 
- Recursos digitales SENA en gestión de mercadeo. 
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) LUIS CASARRUBIA INSTRUCTOR CABP 30/07/2025 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)      
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: COMERCIALIZACIÓN DE ALIMENTOS 

• Código del Programa de Formación: 632215  

• Nombre del Proyecto Formativo: APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN DE 

ALIMENTOS EMPLEANDO TÉCNICAS DE MERCHANDISING E INNOVACIÓN EN LOS PROCESOS 

IMPLEMENTADOS. 

• Fase del Proyecto: Ejecucion 

• Actividad de Proyecto Formativo: Elaboración de plan de suministro de productos al punto 

de venta 

• Competencia: PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO A LAS REQUISICIONES Y 

PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. 

• Resultados de Aprendizaje: 

✓ Manejar instrumentos y herramientas de recolección de la información del desarrollo 
de procesos de acuerdo con los controles establecidos por la empresa. 

✓ Interpretar la información consolidada por procesos del período señalado, según 
instructivo establecido por la empresa. 
 

• Duración de la Guía de Aprendizaje: 120 horas 

2. PRESENTACIÓN 
 
El manejo adecuado de la información en el sector de alimentos constituye un factor crítico para la 

competitividad empresarial, ya que permite garantizar la trazabilidad de los procesos, la eficiencia 

en la toma de decisiones y el cumplimiento de estándares de calidad y normatividad vigente. 
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En el marco de la Comercialización de Alimentos, procesar la información de acuerdo con los 

parámetros organizacionales contribuye a la reducción de errores, la optimización del flujo de datos 

y la integración entre áreas de la empresa (logística, producción, ventas). 

Diversos estudios han demostrado que la gestión correcta de la información fortalece los sistemas 

de control y abastecimiento. Según Stevenson (2018), “los datos son la base del proceso de 

planeación y control en la cadena de suministro, siendo esenciales para mantener la continuidad en 

el servicio al cliente”. Así mismo, Chopra & Meindl (2019) destacan que la consolidación de 

información en la cadena de suministro es determinante para incrementar la productividad y 

eficiencia organizacional. 

En Colombia, la normatividad establecida por ICONTEC en materia de gestión documental, así como 

las directrices de INVIMA para el control y trazabilidad de los alimentos, son referentes obligatorios 

en el manejo de datos en procesos de comercialización. 

La presente guía permitirá al aprendiz recolectar, clasificar, consolidar e interpretar información, 

empleando técnicas estadísticas, formatos empresariales, software especializado (Excel, bases de 

datos, ERP) y tecnologías de información. De esta manera, se busca no solo cumplir con los 

procedimientos internos, sino también aportar al mejoramiento continuo y a la innovación en los 

procesos de comercialización de alimentos. 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

• Descripción de la(s) Actividad(es) 

3.1 Actividades de reflexión inicial: 

• Pregunta detonante: ¿Qué consecuencias tendría para una empresa de alimentos procesar 

información de manera inadecuada? 

• Actividad grupal: lluvia de ideas sobre la importancia de los registros en procesos logísticos 

y comerciales. 

• Producto: socialización de conclusiones en plenaria. 
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Ambiente requerido: Aula con proyección y conexión a internet. 

Materiales: Papelógrafos, marcadores, tablero. 

Duración de la actividad: 6 horas. 

 

3.2 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje: 

• Diagnóstico inicial: cuestionario sobre técnicas de recolección de datos, registros y bases de 

datos. 

• Construcción de un mapa conceptual colaborativo: instrumentos de recolección de 

información en logística y comercialización de alimentos. 

Ambiente requerido: Aula de informática con acceso a internet. 

Materiales: Computadores, proyectores, resma de papel, marcadores. 

Duración de la actividad:  8 horas. 

 
3.3 Actividades de apropiación:  

Manejo de instrumentos y herramientas de recolección de información 

• Taller: clasificación de información según objetivos de la organización. 

• Ejercicio práctico: diligenciamiento de formatos de recolección de datos. 

• Actividad: verificación de registros de acuerdo a procedimientos y controles internos. 

• Simulación: actualización de bases de datos y reporte de novedades en sistema ERP/Excel. 

Interpretación de información consolidada 

• Taller práctico: codificación de información según instructivos de la organización. 

• Ejercicio: elaboración de tablas dinámicas y gráficos con Excel. 

• Actividad grupal: análisis de indicadores de gestión logística y comercial. 

• Producción: elaboración de informes parciales según formatos técnicos de la empresa. 

Ambiente requerido: Aula de informática. 

Materiales: Computadores con Excel y software especializado, acceso a bases de datos, manuales de 

procedimient 

Duración de la actividad: 60 horas.  
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: 

• Proyecto grupal: consolidar la información de ventas y abastecimiento de un punto de venta 

simulado, elaborar un informe técnico de gestión con indicadores de desempeño y presentar 

conclusiones al grupo. 

• Producto final: informe consolidado con gráficas, análisis de indicadores y recomendaciones 

para la toma de decisiones. 

Ambiente requerido: Aula de informática y aula convencional. 

Materiales: Computadores, bases de datos simuladas, plantillas de informe. 

Duración de la actividad:  30 horas. 

 
4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad del 
proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 
de Evaluación 

Ejecucion Elaboración 
de plan de 
suministro 
de productos 
al punto de 
venta 

Talleres de 
recolección 
de 
información 

 

 

Codificación 
y 
consolidación 
de 
información 

 

 

Proyecto 
grupal de 
consolidación 

Evidencia de 
Conocimiento: 
cuestionarios, 
formatos 
diligenciados 

 

Evidencia de 
Desempeño: 
actualización 
de registros, 
uso de 
software 
especializado 

 

Evidencia de 
Producto: 
informe 

Reconoce 
técnicas, 
formatos y 
métodos de 
recolección de 
información 

 

Codifica, 
registra y 
consolida 
información de 
acuerdo con 
procedimientos 

 

Presenta un 
informe con 
datos 
codificados, 

Cuestionario, 
lista de 
chequeo 

 

 

 

Observación 
directa, lista 
de chequeo 

 

 

 

Lista de 
valoración de 
producto 
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de 
información 

técnico 
consolidado 

consolidados y 
analizados 
según objetivos 

  

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

- Recolección de información: Proceso de obtención de datos utilizando técnicas cualitativas y 
cuantitativas, ajustadas a los objetivos de la organización. 
- Instrumentos de recolección: Herramientas utilizadas para obtener datos, como encuestas, 
formatos, cuestionarios, lectores de código de barras, entre otros. 
- Codificación: Procedimiento que asigna símbolos, letras o números a datos, con el fin de 
organizarlos y clasificarlos de manera estandarizada. 
- Bases de datos: Conjuntos organizados de información que permiten almacenar, consultar, 
actualizar y analizar datos de manera eficiente. 
- ERP (Enterprise Resource Planning): Software empresarial que integra la gestión de producción, 
comercialización, finanzas, inventarios y otros procesos. 
- Justo a Tiempo (JIT): Filosofía de gestión que busca suministrar materiales o productos en el 
momento exacto de su requerimiento, reduciendo inventarios y costos. 
- Estadística aplicada: Ciencia que permite recolectar, organizar y analizar datos para facilitar la 
toma de decisiones. 
- Indicador de gestión: Medida cuantitativa que permite evaluar el desempeño de un proceso en 
relación con un objetivo establecido. 
- Tabulación: Proceso de organización de datos en tablas para facilitar su análisis. 
- Informe técnico: Documento estructurado que presenta datos procesados y analizados, 
acompañado de conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones. 
- Trazabilidad: Capacidad de seguir el rastro de un alimento a lo largo de toda la cadena de 
suministro, desde la producción hasta la venta. 
- Políticas organizacionales: Lineamientos internos que definen cómo se deben manejar los 
registros e información de los procesos en una empresa. 
- KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de desempeño que mide la eficacia de un 
proceso en relación con los objetivos estratégicos. 
- Consolidación de información: Proceso de reunir y agrupar datos provenientes de distintas 
fuentes, verificando su coherencia y pertinencia. 
- Registro de información: Método mediante el cual se documentan hechos, actividades o 
transacciones en formatos físicos o digitales. 
 
6. REFERENTES BIBLIOGRÁFICOS 

  Stevenson, W. (2018). Administración de Operaciones. McGraw-Hill. 
  Chopra, S. & Meindl, P. (2019). Administración de la cadena de suministro. Pearson. 
  ICONTEC. Normas técnicas de gestión documental. 
  Normativa INVIMA para trazabilidad de alimentos. 
  Recursos digitales SENA en gestión de la información y logística. 
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) LUIS CASARRUBIA INSTRUCTOR CABP 25/07/2025 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)      
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 
1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 

• Denominación del Programa de Formación: DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO 

• Código del Programa de Formación: 124101 

• Nombre del Proyecto Formativo: ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

• Fase del Proyecto: PLANEACION 

• Actividad de Proyecto Formativo: ESTIMAR LA DEMANDA POTENCIAL Y EL PLAN DE PRECIOS 
PARA EL SEGMENTO DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE 
MERCADEO 

• Competencia: DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DE ACUERDO CON LA 

CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA 

• Resultados de Aprendizaje: estructuras el brief de comunicación según especificaciones de 

la organización y comportamiento del segmento. 
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad 
del 

proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 

de 
Evaluación 

Planeación Estimar la 
demanda 
potencial 
y el plan 
de precios 

Utilizar 
estrategias de 
precios en el 
plan de 
mercadeo a 

Evidencias de 
conocimiento: 
Responde a 
preguntas 
como 

identifica 
requerimientos 
del 
establecimiento 
comercial de 

Valoracion 
del 
conocimiento 
-Cuestionario 
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para el 
segmento 
de 
mercado 
teniendo 
en cuenta 
los 
objetivos 
del plan 
de 
mercadeo 

partir del 
comportamiento 
del mercado y 
políticas de la 
organización 

merchandising, 
layout visual 
marketing 
sensorial y 
teoría del color  
 
 
 
Evidencias de 
desempeño: 
Trabajo de 
campo -visual, 
merchandising 
y vitrinismo  
 
 
Evidencias de 
producto: 
Diseño del 
punto de venta 
en 3D 
 
Plan de 
merchandising 
y brief de 
comunicación 
comercial 
 
 
 

acuerdo con 
políticas 
organizacionales 
selecciona 
estrategias de 
exhibición de 
acuerdo con 
comportamiento 
del consumidor 
elabora plan de 
exhibición según 
objetivos de la 
organización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observación 
sistémica 
 
Trabajo de 
campo 
 
 
 
 
Guía parea la 
realización 
de un diseño 
en 3D 
 
 
 
Valoración 
de un 
producto. 
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

• Código del Programa de Formación: 137136 

• Nombre del Proyecto Formativo: MANUAL TECNICO PARA EL RECIBO, ALMACENAMIENTO 

Y ENTREGA DE CARGA EN UNA PLATAFORMA LOGISTICA. 

• Fase del Proyecto: ANALISIS 

• Actividad de Proyecto Formativo: INDUCCION 

• Competencia: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

• Resultados de Aprendizaje: 

✓ IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO 

PROFESIONAL. 

• Duración de la Guía de Aprendizaje: 8 horas 

2. PRESENTACIÓN 
 
Apreciado(a)aprendiz, 

Bienvenido(a) al Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, la institución más querida por los 

colombianos. A partir de este momento usted forma parte de una comunidad comprometida con el 

desarrollo social, económico y tecnológico del país. 

Durante esta guía de inducción, conocerá los principios, valores y características de la Formación 

Profesional Integral (FPI), así como la estructura organizacional del SENA, los servicios 

institucionales y las normas que orientan la convivencia y el aprendizaje. 
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Esta experiencia tiene como propósito fortalecer su sentido de pertenencia, promover su 

responsabilidad y acompañarle en la construcción de su proyecto de vida dentro del proceso 

formativo en el programa Integración de Operaciones Logísticas. 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

• Descripción de la(s) Actividad(es) 

3.1 Actividades de reflexión inicial: 

Reflexione sobre la siguiente pregunta: 
 
“¿Qué beneficios personales y profesionales representa para mí ingresar al SENA y formarme en el 
programa Integración de Operaciones Logísticas?” 
Escriba un párrafo donde exprese sus expectativas, metas y cómo este proceso puede impactar su 
futuro laboral. 
Tiempo estimado: 30 minutos 
 

3.2 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje: 

El aprendiz identificará sus conocimientos previos sobre el SENA y su formación: 
Preguntas orientadoras: 

1. ¿Qué sabe usted sobre el SENA y su función en Colombia? 
2. ¿Qué diferencia existe entre el SENA y una universidad tradicional? 
3. ¿Cómo cree que la formación técnica o tecnológica puede aportar al desarrollo logístico del 

país? 
Socialice sus respuestas con sus compañeros e identifiquen ideas comunes. 
Tiempo estimado: 45 minutos 
 
3.3 Actividades de apropiación:  

Actividad 1 – Conociendo la identidad institucional del SENA 

• Ingrese a https://www.sena.edu.co y consulte la misión, visión e historia del SENA. 

• Elabore una nota informativa o noticia escrita sobre la creación del SENA (1957) y su 

importancia actual. 

• Socialice su trabajo en clase o de manera virtual. 

Tiempo estimado: 1 hora** 
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Actividad 2 – Formación Profesional Integral (FPI) 

• Lea el documento “Formación Profesional Integral en el SENA” (repositorio.sena.edu.co). 

• Realice un mapa conceptual que contenga: concepto, principios y características de la FPI. 

• Presente su mapa ante el grupo. 

Tiempo estimado: 1 hora** 

Actividad 3 – Estructura organizacional y servicios 

• Investigue en la página del SENA las áreas principales, el director general, las regionales y los 

servicios al aprendiz (Bienestar, Biblioteca, Fondo Emprender, APE, SENNOVA). 

• Diligencie un cuadro con la información correspondiente a su centro de formación. 

Tiempo estimado: 1 hora** 

Actividad 4 – Normas de convivencia y reglamento del aprendiz 

• Lea el Reglamento del Aprendiz (Acuerdo 0007 de 2012). 

• En grupos, redacten dos preguntas importantes sobre derechos y deberes. 

• Compartan las respuestas en plenaria. 

Tiempo estimado: 45 minutos** 

Actividad 5 – Proyecto de vida y rol del aprendiz 

• Elabore un breve texto titulado “Mi proyecto de vida en el SENA”, donde relacione sus metas 

personales con su desarrollo profesional. 

• Comparta su escrito con sus compañeros. 

Tiempo estimado: 1 hora 15 minutos** 

 

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: 

Tema: Importancia del SENA para el proyecto de vida y desarrollo del país. 
• Redacte un lema personal que exprese lo que significa para usted el SENA y la formación 

logística. 
• Exponga brevemente ante el grupo el sentido de su lema y cómo refleja el aporte del SENA 

a la sociedad. 
Tiempo estimado: 45 minutos 

Ambiente: Aula o ambiente de formación, biblioteca, conectividad y recursos audiovisuales. 
Materiales requeridos: cuaderno, esfero, papel, computador o dispositivo móvil, acceso a 
internet. 
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad del 
proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 
de Evaluación 

ANALISIS INDUCCION 

 

Identificar la 
dinámica 
organizacional 
del sena y el 
rol de la 
formación 
profesional 
integral de 
acuerdo con 
su proyecto 
de vida y el 
desarrollo 
profesional. 

Evidencia de 
conocimiento: 
Reflexión y 
respuestas 
sobre la FPI y 
el SENA. 

 

 

 

 

 

Evidencia de 
desempeño: 
Participación 
en debates y 
socialización 
de actividades. 

 

 

 

Evidencia de 
producto: 
Mapa 
conceptual, 
lema y escrito 
de proyecto 
de vida. 

Reconoce la 
identidad 
institucional y 
los principios 
de la FPI. 

 

 

 

 

 

 

Explica con 
claridad y 
compromiso 
la misión del 
SENA y su rol 
como 
aprendiz. 

 

 

Presenta 
productos con 
claridad, 
coherencia y 
valores 
institucionales 

Prueba escrita 
o lista de 
chequeo. 

 

 

 

 

 

 

 

Rúbrica de 
desempeño. 

 

 

 

 

 

Taller y 
valoración de 
producto. 
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5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

- Formación Profesional Integral (FPI): Proceso educativo que desarrolla conocimientos, habilidades y 

actitudes para el trabajo y la vida. 

- Aprendiz: Persona en proceso de formación en el SENA, con derechos y deberes institucionales. 

-  Proyecto de vida: Plan personal que orienta las metas y decisiones de un individuo en su desarrollo. 

-  Competencia: Capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos reales. 

 

 
6. REFERENTES BIBLIOGRÁFICOS 
.  Ley 119 de 1994. 
.  SENA (1997). Acuerdo 0008 de 1997. Estatuto de la Formación Profesional Integral. 
.  SENA (2012). Acuerdo 0007 de 2012. Reglamento del Aprendiz. 
.  https://www.sena.edu.co 
.  http://biblioteca.sena.edu.co 
.  https://repositorio.sena.edu.co 
.  https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS DANIEL CASARRUBIA MARTINEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 15/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3193341 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir procesos organizacionales según modelo de gestión
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. IDENTIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RAP2. SELECCIONAR LOS PRODUCTOS FINANCIEROS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE INVERSIÓN DEL PLAN DE
NEGOCIOS.
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RAP3. RECONOCER LOS REQUISITOS Y TRÁMITES PARA LA FINANCIACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear producción de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. ESTABLECER EL PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON POLÍTICAS COMERCIALES DE LA ORGANIZACIÓN. 96H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
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RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

24020152801 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

24020152802  PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152803  SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

24020152804  VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y
normativa contable

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

3314613 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEOFICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicación interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de merchandising según objetivos y técnicas de la
promoción

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Formular el plan según objetivos y metodologías• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. ESTABLECER EL PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON POLÍTICAS COMERCIALES DE LA ORGANIZACIÓN. 96H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

24020152801 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

24020152802  PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152803  SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

24020152804  VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

3353033 - PROCESAMIENTO DE DERIVADOS LACTEOS.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PROCESO TERMICO SEGÚN PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO Y NORMAS VIGENTES

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FERMENTAR LECHE SEGÚN PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y
NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HIGIENIZAR PLANTA DE ALIMENTOS SEGÚN
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA SANITARIA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Producir quesos según ficha técnica y manual operativo• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

24020152801 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

24020152802  PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152803  SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

24020152804  VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

3066298 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEOFICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicación interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de merchandising según objetivos y técnicas de la
promoción

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Formular el plan según objetivos y metodologías• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. ESTABLECER EL PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON POLÍTICAS COMERCIALES DE LA ORGANIZACIÓN. 96H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

24020152801 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

24020152802  PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152803  SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

24020152804  VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3176822 - COMERCIALIZACIÓN DE ALIMENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGÚN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TÉCNICAS DE
ALMACENAMIENTO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
INTERPRETAR LA INFORMACIÓN CONSOLIDADA POR PROCESOS DEL PERÍODO SEÑALADO, SEGÚN INSTRUCTIVO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGÚN
FICHA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 168,00
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: LUIS DANIEL CASARRUBIA MARTINEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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