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DATOS GENERALES

CONTRATISTA | ALICIA FERNANDA ROA ARIZA
cPs No.| 5836 | 3 | 2025 | PLAZO| 270
(MM) (AA)
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACIONl 9 | 12 | 2025

©D) ©D) (VM) AA)

PERIODO DE INFORME| 10 | 9 [ 12 [ 2025 |No.informe | FINAL
(oD) (oD) M) (An)

% EJECUCION FISICA % EJECUCION FINANCIERA | 96.7%
SUPERVISOR| MICJEL IGNACIO DEPENDENCIA | SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON
OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS E IMPLEMENTACION LOCAL DE LOS SERVICIOS O MODALIDADES DEL PROYECTO DE INVERSION 7953 "GENERACION DEL BIEN-
ESTAR ALIMENTARIO Y NUTRICIONAL EN BOGOTA D.C" EN LA SUBDIRECCION LOCAL QUE LE SEA ASIGNADA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Durante el periodo contractual implemente y ejecute de manera continua los procedimientos de ingreso, suspension, egreso y reingreso de beneficiarios en los comedores comunitarios asignados (La Giralda, Flandes, Selva Dorada, Zona
Franca /La Estancia y Prados de Alameda.)Se garantizaron los siguientes procesos:

1. y control de iari If y

-Realicé seguimiento semanal de egresos y suspensiones, verificando criterios técnicos.

Consolide y actualice bases de datos mensuales de suspendidos y egresos en Drive, permitiendo control y trazabilidad.
-Verifique criterios técnicos de suspension y egreso conforme a lineamientos SIRBE y elabore fichas y actos

2. Gestién de ingresos y reingresos:
-Realice jornadas de llamadas y citaciones para ingreso de nuevos beneficiarios y reingresos, registrando la informacién en SIRBE WEB.
-Entregue y diligencie 103 fichas de ingreso y 10 Historias Sociales para reingreso, asegurando soporte documental completo y el registro completo de informacion en SIRBE WEB.

3. Control y registro administrativo:
- Diligencie control semanal de egresos, verificacién de criterios y registro de actuaciones en el sistema SIRBE.
- Realice apoyo en la ion de iones de egresoy de 6n a los fari jientes y recepcion de las mismas en las respectivas historias sociales.

1. Implementar los procedimientos de ingreso, egreso o procesos de
validacion de condiciones de la poblacion, aplicables a los servicios |4. Gestién de cambios de estado:

sociales del proyecto 7953, atendiendo las orientaciones técnicas y  |-Ejecuté i de ion y egreso de ios seguin ~ criterios técnicos, los actos
operativas de la secretaria Distrital de Integracién Social. - Realice actas de cambios de estado de beneficiarios, incluyendo ingresos, egresos y suspensiones, por cada comedor comunitario.
- Evalué solicitudes de ingreso, reingreso y cambios de estado, que lieran con los lineami de SIRBE y la normativa contractual.

- Registre aproximadamente 757 cambios de estado en total entre ingresos, egresos y suspensiones durante el afio, distribuidos de la siguiente manera:
La Giralda: 153
Selva Dorada: 91
Flandes: 112
Zona Francalla Estancia y Prados de Alameda: 401

5. Apoyo a transformacion del servicio Bonos Canjeables por Alimentos:
0 Apoye la gestion de 203 actuaciones de egreso y se realizaron notificaciones de cambios de estado a titulares y beneficiarios, el imiento de

6. Resultados alcanzados:

- Garantia de trazabilidad y soporte documental de todos los procesos administrativos.

- Ejecucion oportuna y conforme a lineami en todos los

- Cumplimiento de los objetivos del contrato y aseguramiento de la operacion efectiva de los servicios de alimentacion.

2.Brindar a la ciudadania atencion a las peticiones relacionadas con
el proyecto 7953 de manera efectiva, oportuna, con calidad y
calidez, en el marco de las orientaciones y directrices de la SDIS Durante el periodo del contrato, realicé las siguientes actividades en cumplimiento de la obligacion y del objeto contractual:

- Ejecuté jomadas de acompariamiento misional a los participantes, garantizando atencion efectiva y calida, cumpliendo los lineamientos del proyecto.

+ Atendi a la ciudadania que se presento en las jornadas de ingreso, priorizando nuevos y de egreso o lizacion de servicio cuando fue necesario.
- Programé y realicé visitas misionales y de seguimiento, coordinando fechas para optimizar la cobertura de todos los comedores.

+ Redacté i técnicos y iones oficiales a iarios sobre cambios en el servicio.

« Realice seguimiento a la asistencia y participacin en los i cifras de iciarios atendidos, cambios de estado y solicitudes de ingreso.

« Asisti a los enlai ion de procesos iy y fi de iciari

Atencion anual consolidada:

+ Selva Dorada: 37 jornadas de atencién presencial y seguimiento.

« La Giralda: 24 jornadas de atencion presencial y seguimiento.

« Flandes: 36 jornadas de atencion presencial y seguimiento.

+ Prados de Alameda: 18 jornadas de atencion presencial y seguimiento.

« Zona Francalla Estancia: 16 jornadas de atencién presencial y seguimiento.

* Atencion continua y personalizada a los beneficiarios durante el periodo del contrato.
« Gestion efectiva de ingresos, egresos y act del servicio de X
«C total de los lit i lisi y ini iy i en el contrato.
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3.Garantizar el registro y calidad de la informacién en el aplicativo de
focalizacion y priorizacion, asi como en los instrumentos, formatos
y demas documentos establecidos por la Entidad para la prestacién
de los servicios sociales de

proyecto 7953.

Durante el periodo del contrato, desarrolié las siguientes de las

en y del objeto del contrato:
1. Gestion de listados de priorizacion

- Depuré listados de priorizacion con corte anual, la
+ Selva Dorada: 32 depuraciones

+ La Giralda: 101 depuraciones

+ Flandes: 31 depuraciones

- Prados de Alameda: 3 depuraciones

+ Zona Franca/La Estancia: 1 depuracion

- Solicité 2 anulaciones de actuacion de estado para casos

en todos los comedores:

con los

2. Empalmes y convenios
- Ejecuté cierre y apertura de convenios para garantizar continuidad de servicios:
+ Selva Dorada: cierre y apertura de convenios (02/05/2025)

- Flandes: apertura de convenio (05/05/2025)

+ La Giralda: apertura de convenio (05/05/2025)

3. Registro y seguimiento

+ Registré en la Ficha SIRBE un total de 47 en los Selva Dorada, La Giralda, Flandes, Prados de Alameda y Zona Franca/La Estancia.

de consumo en casa y

4. izacién y atencién a la ci
- Realicé jornadas de focalizacién para identificar y priorizar beneficiarios potenciales:

+ Total focalizados: 59 personas

- Distribucién por comedor:

+ Selva Dorada: 8

+ LaGiralda: 1

+ Flandes: 15

+ Prados de Alameda: 11

+ Zona Franca/La Estancia: 25

- Asisti a la ciudadania durante jornadas de ingreso y actualizacién de servicios, garantizando atencion efectiva y

to de

5. Resultados y cumplimiento
- Aseguré actualizacion completa de listados y registros sociales de los comedores comunitarios.

- é y prioricé i con misional.

- Cumpli con las actividades contractuales, manteniendo la atencién efectiva, calida y conforme a los lineamientos del proyecto.

4. Mantener actualizada la informacion del Proyecto de Inversion
7953 y sus beneficiarios, en el Sistema Misional SIRBE, conforme
las orientaciones y directrices de la SDIS.

de las

Durante el periodo del contrato, realicé las siguientes en
1. Actualizacion de informacién SIRBE WEB y registro Ficha SIRBE
* Realicé 60 actualizaciones de direccién en SIRBE WEB, registrando novedades en ficha SIRBE:
o La Giralda: 36

o Flandes: 17

o Selva Dorada: 7

« Ejecuté jornadas de actualizacion masiva conforme a directriz de Nivel Central:

0 Selva Dorada: 159 actualizaciones (04/03/2025)

o Flandes: 73 actualizaciones (12 y 25/03/2025)

o La Giralda: 150 actualizaciones (13, 14 y 21/03/2025)

o Selva Dorada: 19 actualizaciones (11/03/2025)

+ Actualicé 365 registros adicionales:

o La Giralda: 363 (361 nimero de contacto y correo; 2 direcciones)

o Flandes: 2 actualizaciones de tipo de documento (R.C. aT.l.)

2. izacion de y

* Actualicé y registré 39 actuaciones de tipo de documento en SIRBE:

oTlaC.C.:12

oRCaT.l:10

o Direccion de residencia: 2

o Fecha de nacimiento: 1

* Registré 12 novedades de actuacion de consumo en casa a presencial en los comedores Selva Dorada, Flandes, Prados de Alameda y Zona Franca/La Estancia.
+ Realicé 1 novedad de actuacion de consumo presencial en SIRBE y SIRBE WEB.

3. Seguimiento a Bonos étnica
+ Realicé seguimiento a 7 familias de poblacién étnica para el posible beneficio de Bonos Canjeables por Alimentos, quedando solo EN ATENCION 2 familias, a quienes se les realizo seguimiento mensual incluyendo casos de no canje de
dos meses consecutivos.

4. Cumplimiento del objeto del contrato

+ Garanticé la actualizacion completa de las bases de datos en SIRBE WEB.
« Aseguré la correcta izacion de documentos y de de consumo en casa.
« Cumpli con los lineamientos de Nivel Central y los objetivos del contrato, brindando atencién oportuna y registro exacto de todas las acciones.

5. izar que los en el desarrollo de las
acciones del proyecto de inversién 7953 de la Subdireccion Local
asignada, que cumplan con los lineamientos de Gestion Documental
de la

SDIS.

Durante el periodo del conirato, realicé avance a Ia gestion documental de egresos 2025 e las unidades operalivas, incluyendo verficacién, foiacion, rétulo de carpetas, vinoulacion de documentacion, actas de cierre, FUID y hojas de
control. Se registraron, revisaron y aprobaron para ion en la ion Local, normativo y actuali dei ion en SIRBE y SIRBE WEB.

1. C de

por unidad

Unidad Operativa: La Giralda

Actividades ejecutadas: Verificacion de gestion documental, foliacion, rétulo de carpetas, hojas de control, FUID.
Cantidad de historias sociales: 17

Fechas de verificacion y aprobacion: Abr — Jul 2025

Unidad Operativa: Selva Dorada

Actividades ejecutadas: Verificacion de gestion documental, foliacion, rétulo de carpetas, hojas de control, FUID.
Cantidad de historias sociales: 14

Fechas de verificacion y aprobacion: Abr — Dic 2025

Unidad Operativa: Flandes

Actividades ejecutadas: Verificacion de gestion documental, foliacion, rétulo de carpetas, hojas de control, FUID.
Cantidad de historias sociales: 24

Fechas de verificacion y aprobacion: Abr — Nov 2025

Unidad Operativa: Prados de Alameda

Actividades ejecutadas: Verificacion de gestion documental, foliacion, rétulo de carpetas, hojas de control, FUID.
Cantidad de historias sociales: 8
Fechas de verificacién y aprobacién: Jul — Dic 2025

Unidad Operativa: Zona Franca /La Estancia

Actividades ejecutadas: Verificacion de gestion documental, foliacion, rétulo de carpetas, hojas de control, FUID.
Cantidad de historias sociales: 2

Fechas de verificacion y aprobacion: Ago — Oct 2025

Adicional a (6) cajas del Comedor Flandes egresos 2025, (6) cajas del Comedor Selva Dorada egresos 2025, que reposan en la subdireccion local de Fontibén a las cuales se les ha realizado gestion documental, foliacion, rétulo de
carpetas, hojas de control, Acta de cierre y FUID.

2. Consolidado de acciones

+ Realicé verificacion del proceso de egresos de cada unidad operativa segin corte mensual y directrices del vael Central.

+ Registré y actualicé informacion en Fichas SIRBE y SIRBE WEB, con la on fisica.

+ Revisé y aprobé 81 expedientes para radicacion, cumpliendo con FUID y hojas de control.

- Efectus foliacion, rétulo de carpetas y vinculacion documental de 81 historias sociales correspondientes a todas las unidades operafivas.
+ Garantice ili y de lir iy dela i 6n Local.
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6.Hacer seguimiento del proyecto 7953, en la operacion de los
servicios e implementacion de la linea técnica de la Direccion de
Nutricién y Abastecimiento

Durante el periodo de la ejecucién del contrato realice las siguientes actividades

1. Gestion de buzén de sugerencias

« Ejecuté la apertura, revision y cierre del buzén de sugerencias en las unidades operativas La Giralda, Selva Dorada, Flandes, Prados de Alameda y Zona Franca/La Estancia, durante todo el periodo contractual.
* Realicé un total de més de 120 aperturas de buzén entre marzo y diciembre de 2025, conforme a cronogramas establecidos.
« Identifiqué, clasifiqué y socialicé las novedades recibidas con los equipos de trabajo de cada comedor.

+ Radiqué en la Subdireccion Local de Fontibon las novedades registradas, correspondientes a:

-1 sugerencia en Selva Dorada (marzo 2025).

-2 novedades en La Giralda (marzo 2025).

-1 queja en Flandes (marzo 2025).

-2 felicitaciones en Prados de Alameda (septiembre 2025).

-2 quejas y 3 felicitaciones en Zona FrancallLa Estancia (noviembre 2025).

« Programé aperturas posteriores de buzén para garantizar continuidad del proceso de participacion ciudadana.

2. Visitas de acompaiamiento y seguimiento misional

« Ejecuté visitas de acompafiamiento y seguimiento técnico-misional a las unidades operativas durante todo el afio contractual.

* Realicé mas de 150 visitas presenciales a los comedores La Giralda, Selva Dorada, Flandes, Prados de Alameda y Zona Franca/La Estancia.
« Verifiqué condiciones operativas, atencion a participantes y cumplimiento de lineamientos del proyecto.

« Registré hallazgos y novedades, dejando evidencia de seguimiento continuo.

« Programé visitas misionales adicionales cuando fue requerido para reforzar control y acompafiamiento.

3. Seguimiento y control en sistemas de informacion
* Registré seguimientos individuales en el SIRBE WEB, incluyendo acompafiamiento a participantes.

* Realicé imic ala lizacion de variables i en SIRBE WEB de los servicios de comedores, conforme a directriz del Nivel Central (25/07/2025).
4. imi a Bonos Canj por - i6n Etnica

* Realicé seguimiento telefonico al canje de Bonos Etnicos por Alimentos los dias 07 y 05 de noviembre de 2025.

« Verifiqué cumplimiento del proceso de canje y reporté conforme a

5. Resultados consolidados

« Garantice la operacién continua del mecanismo de participacion ciudadana mediante buzones de sugerencias.

+ Aseguré acompafamiento permanente y control misional en todas las unidades operativas asignadas.

+ Fortaleci la trazabilidad de novedades, quejas, sugerencias y felcitaciones mediante su correcta radicacién.

« Cumpli con las obli y el objeto del contrato durante todo el periodo de ejecucion.

7. Participar en los espacios, reuniones, mesas de trabajo y
procesos convocados por la SDIS, en el marco de su objeto

Durante el periodo de la ejecucion del contrato desarrolle las siguientes actividades

« Participé en 2 Comités Rectores (10 de marzo y 11 de agosto de 2025), donde se socializaron avances del plan de trabajo local, seguimiento a metas, funcionamiento de servicios, gestion documental y administrativa.
+ Asisti a 12 Comités Operativos (familia, local y de proyectos 7953, 8047 y 7948), realizados entre marzo y noviembre de 2025, en diferentes unidades operativas y escenarios institucionales.

« Asisti a 7 sesiones de la Escuela Territorial, abordando tematicas como prevencion de violencias, enfoque de género, ingreso minimo i X i6n a la nifiez, ley de garantias electorales y respuesta
humanitaria ante desastres y migracion.

« Participé en 9 reuniones convocadas por la Direccion de Nutricion y imiento (DNA) relaci con seguimiento a proyectos, visitas técnicas, fortalecimiento de la gestion calidad del dato, 6n de
procedimientos, solicitudes de entes de control y actualizacion de formatos.

- Asisti a 4 visitas de acompafiamiento y seguimiento técnico realizadas por i de la DNA, ori ala verificacion del de i del proyecto 7953 y servicios asociados.

- Participé en 3 jornadas de cualif y en gestion manejo de soportes de egresos, actas de cierre y liderazgo y trabajo en equipo.
+ Apoyé la realizacion de 1 Comité Operativo de presentacion del Proyecto 7953, incluyendo articulacion con el equipo de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento.

+ Asisti a reuniones técnicas especializadas sobre atencion a la ciudadania, calidad del dato, gestién documental, bonos canjeables por alimentos, némina énica, formatos de retiro voluntario y manuales operativos.

« Participé en espacios de seguimi i6n y control, Comité de Seguimiento y i6n del Servicio de C [ ios — Convenios de Asociacion vigencia 2025 (28 de noviembre de 2025).

RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO
« Fortaleci la articulacion institucional entre la Subdireccion Local, Nivel Cenlral y la Direccion de Nutricion y Abastecimiento.

« Aseguré la iacion de i i técnicos, administrati y asociados a los proyectos y servicios.

+ Contribui al seguimiento de metas, calidad del dato, gestion documentaly atencion a la ciudadania.

+ Cumpli con la obligacion contractual de partlc\pac\on en espaclos de imie y for

« Durante el periodo evaluado no se por parte dela pervisio i con esta obligacién contractual.

8. Elaborar informes, reportes y respuestas a los derechos de
peticion, entes de control y/o dependencias de la SDIS.

Durante la ejecucion del contrato ejecute las siguientes actividades:

+ Realicé la socializacion permanente al equipo de trabajo de los comedores a mi cargo de los SDQS identificados en los buzones de sugerencias, con el fin de informar a los sobre las P y orientar la
implementacién de acciones de mejora.

+ Evalué la ocurrencia de SDQS durante la vigencia contractual, verificando que en varios periodos no se requerimientos para 6n de formales, i i ibili técnica para su atencion inmediata
cuando fuese requerido.

+ Elaboré la proyeccion de respuesta del SDQS No. 3671122023, al cil Rafael Antonio F a i herencia técnica y iva conforme a li

+ Entregué insumos técnicos para la elaboracion de respuesta del SDQS No. la ilidad de la i on y el soporte requerido.

+ Entregué insumos técnicos para la respuesta del SDQS No. E-2025-0092050, conforme a los procedimientos establecidos por la entidad.
+ Verifiqué que durante determinados periodos de la vigencia no se generaron requerimientos adicionales por parte de la supervision relacionada con esta obligacién contractual.

Resultados

+ Aseguré la correcta gestion, socializacion y de los SDQS asociados a los servicios de comedores comunitarios.
- Contribui a la mejora continua del servicio mediante la retroalimentacion oportuna a los operadores.

+ Garanticé el imie de los lit i para la atencion de solicitudes, quejas y sugerencias.

- Durante la vigencia evaluada no se requirieron actividades adicionales por parte e la supervision en relacién con esta obligacién contractual.

9. Ejercer apoyo a la supervision de los contratos y/o convenios que
le sean designados, conforme la normatividad vigente.

Durante fa ejecucion del contrato_ejecute las siguientes actividades:

« Estudie y analicé Ia Guia para el EjeI‘CICIO de Ias Funciones de Supervision e Interventoria de los Contratos del Estado, con el fin de fortalecer el conocimiento normativo aplicable a la ejecucion contractual.

« Verifiqué los li legales, y asociados a la supervision e interventoria de contratos estatales, conforme a la normatividad vigente.
« Constaté que durante la vigencia contractual no se requirié la asignacién ni ejecucion de actividades de apoyo a la supervision de contratos y/o convenios, de acuerdo con las directrices institucionales y imi de la supervision.
Resultados:

« Aseguré el limi de la obligacion con la lizacion normativa en materia de supervision e interventoria.

« Garanticé disponibilidad técnica para asumir funciones de apoyo a la supervision, en caso de ser requeridas.
+ Cumpli integralmente la obligacién, sin observaciones ni requerimientos adicionales por parte de la supervision.
+ La obligacion fue ejecutada conforme al objeto contractual y a la normatividad vigente, sin que se presentara la necesidad de intervencion operativa directa en procesos de supervision o interventoria.

10. Las demés i que le sean asi por el supervi
del contrato y que se encuentren acordes con el objeto contractual.

Durante el tiempo de la ejecucién del contrato ejecute las siguientes actividades

- Gestioné y articulé con el Comedor La Giralda la convocatoria de poblacién para la participacion en el Comité Operativo de Familia, realizado el 03 de abril de 2025 en la unidad operativa.
« Articulé con el Comedor Flandes la programacion y logistica de una jormada de focalizacion, ejecutada el 27 de marzo de 2025 en Ia unidad operativa.
+ Ejecuté articulacién operativa y logfstica con el Comedor Flandes para el desarrollo de jomadas de focalizacion realizadas los dias 08, 22 y 29 de abril de 2025.

+ Ejecuté articulacion operativa y Ioglsnca con el Comedor Selva Dorada para la 6n de jornadas de izacic los dias 09, 16, 22 y 29 de mayo de 2025.

« Gestioné y realicé la e inscripcion de 19 de los La Giralda, Selva Dorada y Flandes para la actividad del Comité de Familia “Conversemos sobre los gastos hormiga en familia’, realizada el 16 de mayo
de 2025 en el CDC Fontibon.

* Gestioné y realicé la iaei ipcion de 30 de los La Giralda, Selva Dorada y Flandes para la actividad “Las Familias de Fontibon, en escena por el Buen Trato”, realizada el 25 de mayo de 2025 en el
parque Villamar.

« Articulé e inscribi 8 participantes de los comedores La Giralda, Selva Dorada y Flandes para la actividad iva del Dia de la “C nuestra historia”, realizada el 23 de mayo de 2025 en el CDC
Fontibon.

« Gestioné la convocatoria comunitaria de participantes de los comedores La Giralda, Selva Dorada y Flandes para la actividad “Familia y Medio Ambiente: Todos tenemos que ver”, realizada el 29 de mayo de 2025 en el Salén Comunal
Arabia.

« Ejecuté jornada de focalizacié y ion de 6n sobre inscripciones abiertas para cupos del servicio en el Comedor Selva Dorada, realizada los dias 20 y 21 de noviembre de 2025.

« Verifiqué y dejé constancia de que durante la vigencia contractual no se asignaron otras obligaciones adicionales relacionadas con esta actividad por parte de la supervision.

Resultados consohdados

* Realicé itucic con 3 unidades

« Ejecuté jornadas de focallzaclon y divulgacion en 2 comedores comumlar\os

« Gestioné con una partcipacién total de 57 personas.

+ Aseguré limie del objeto sin requerimient dela supervlslon

 las actividades fueron ejecutadas conforme a las ion territorial, participacion comunitariay técnico, sin observaciones por parte de la supervision durante la vigencia evaluada.
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SEGURIDAD SOCIAL
Numero de
Tipo de Seguridad Entidad Planilla

SALUD SANITAS 4629624331
PENSION COLPENSIONES 4629624331
ARL POSITIVA 4629624331
SALUD SANITAS 4634200831
PENSION COLPENSIONES 4634200831
ARL POSITIVA 4634200831

Los datos aqui consi tienen carécter confidencial, razén por la cual es un deber y un comp de los asi ydela a Distrital de i6n Social no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones

legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013”.

FIRMA DEL CONTRATISTA
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