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CONTRATO NUMERO: 1.110.19.13-19816 FECHA: 03 DE DICIEMBRE DE 2025 /
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. /
CONTRATISTA: MARTHA LUCIA BEDOYA PATINO

\S,:ILF?S'S O%OEL CONTRATO: ONCE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MICTE

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP): 5500006738

REGISTRO PRESUPUESTAL (RPC): 5600098538

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION
PLAZO: A PARTIR DEL INICIO DE EJECUCION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

SUPERVISOR: MARTHA LUCIA VELEZ MEJIA L‘Cb/

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA PUB
ESPECIALIZADA DENTRO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA GOBERNACION DEL VALLE
DEL CAUCA.

Las suscritas MARTHA LUCIA VELEZ MEJIA, identificada con cédula de ciudadania ndmero
31.411.089 en su condicion de JEFE DE OFICINA TERRITORIAL NORTE, actuando como
SUPERVISORA, y MARTHA LUCIA BEDOYA PATINO, identificada con la cédula de ciudadania
29.915.684, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, con el objetivo de suscribir el acta final de
cumplimiento de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del contralista
las cuales se determinaron:
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. Asistir y participar en los procesos y actividades del Modelo Integrado de Planeacién y

Gestion MIPG que sean solicitadas por el supervisor del contrato y cumplir con los acuerdos
y tareas que en ellos se determine.

N

Participacion de reuniones que sean programadas referente a procesos que se realicen en la

oficina territorial norte, asi como aquellas que se realicen para la verificacion del cumplimiento
del objeto contractual.
3. Brindar asesorias en materias financiera, contable, tributaria y adminisirativa al Departamento,
a través de la oficina termitorial norte de la gobernacion, incluyendo la elaboracion de
documentos, la revision y actualizacion de los mismos.
4. Brindar apoyo en el acompafiamiento de las actividades de la Oficina Territorial Norte, en los
municipios de Cartago, Alcala y Ulloa
5. Rendir un informe mes a mes y un informe final relacionado con la ejecucion del objeto

contractual

6. Realizar apoyo en la supervision brindando el soporte (técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico) requerido al supervisor del contrato, apoyando a la gestion con el objetivo
de realizar adecuadamente el seguimiento a cada uno de los contratos asignados por el
supervisor contractual.

7. Promocionar, divulgar, seguir, compartir, difundir, mencionar y/o comentar las aclividades
realizadas por la Gobemacion del Valle y la Oficina Territorial Norte que son expuestas en
diferentes redes sociales institucionales

8. Realizar el cargue cuota por cuola de los informes del presente contrato a la plataforma SECOP
Il, informes los cuales deben contar con las respectivas firmas.

9. Las demas actividades que tengan relacion directa con el objeto contractual, que sean
solicitadas por el supervisor.

10.Para el pago de la segunda cuota el contratista debera elaborar y entregar un informe detallado
del subproceso o actividad que le sea asignada por la supervision, en el cual se consolide de
manera organizada la informacidn, observaciones, analisis y gestiones realizadas durante el
periodo asignado, con €l fin de aportar elementos que fortalezcan la toma de decisiones en el
area. Elinforme debera presentarse forma clara y estructurada y con los soportes necesarios
que permitan su validacion por parte de la supervision. El producto deberd ser entregado en

supervision de acuerdo al perfil del contratista.

medio digital, dentro de los plazos establecidos y siguiendo las instrucciones impartidas por la /

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA brindd cumplimiento total a las obligaciones

establecidas en el contrato.

Las aclividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en

contratacion pablica.
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PARA EL MES DE DICIEMBRE 2025.

En cumplimiento de la Actividad 1. -Por [a invitacion de la Secretaria General del Valle del Cauca,
la contratista participd en la capacitacion virtual llevada a cabo a través de la plataforma Google Meet,
en donde un grupo de profesionales universitarios; Dra. Diana Felicia Sanchez Parada y Dr. Manuel
Alejandro Sierra Sanabria desarrollaron el tema del protocolo de atencién al ciudadano. Esta reunion
tuvo como finalidad brindar herramientas a los conlratistas y funcionarios que prestan servicio al
ciudadano en las dependencias de la Gobemacién del Valle del Cauca para brindar una mejor
atencion. Se abordaron temas importantes como: El protocolo de atencién, en el que debe ser tomado
en cuenta los criterios diferenciales. La carta al trato digno; en el que se describen los derechos y
deberes de los ciudadanos al interactuar con las entidades pablicas. Los mecanismos que tienen los
ciudadanos para hacer cumplir los derechos que tienen respeclo a la atencion que brindan las
entidades publicas.

-La Oficina Territorial Norte, como Centro Administrativo de la Gobernacidén del Valle del Cauca que
ofrecela prestacion de bienes y servicios a cuatro de los municipios de la zona norte del departamento;
Ulloa, Alcald, Cartago y Zarzal y que pretende acercar la gestion departamental a la ciudadania, en
donde al brindar asesoria juridica, financiera y psicolégica debe cumplir con los lineamientos de toda
entidad publica. En el marco del cumplimiento de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
desde la Territorial Norte, se ha creado un grupo de trabajo para el desarrollo del Cédigo de Integridad,
que permita socializar a los contratistas y funcionarios de Ia oficina el cdigo como una guia que
contiene normas de conducta y comportamiento en el servicio pablico y una herramienta de cambio
cultural que incita a reflexiones, actitudes y comportamientos, que contempla la participacion,
buscando en primer lugar prevenir malas actuaciones de los servidores publicos y en segundo lugar,
indicar que quien incumpla con ese compendio de normas sera sancionado. En virtud a lo mencionado,
la contratista hace parte de ese grupo y participé en la reunion virtual conintegrantes del grupo 01 del
codigo de integridad para determinar qué actividad se iba a realizar, en la que de manera lidica los /
funcionarios aprendieran sobre los valores y pudieran aplicarlos en su vida diaria y en especial a la
hora de atender al pablico.

- Con fundamento en lo decidido en la reunion virtual, los integrantes del grupo “Cédigo de Integridad”;
Marcela Aguirre, Yurani Orrego, Daniela Gonzélez, Carlos Abberto Bedoya, Daniela Rueda Londofio y
Martha Bedoya, la contratista realiz6 invitacion a los funcionarios y contratistas de la Oficina Territorial
Norte y posteriormente llevé a cabo la actividad denominada “Las vitaminas del alma con el aguila,
segundo encuentro, el cual tenia como finalidad ser una dosis de inspiracion y reflexion para fortalecer
los valores desde la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia. La misma fue
realizada en la sala de exposiciones del Centro Administrativo Distrital CAD y dirigida por dos
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terapeutas holisticas. Fue una actividad gratificante porque se brindé un cambio de ambiente laboral
a quienes asistieron y se entregaron herramientas para aplicar valores en cada situacion de la vida,

bien sea laboral o personal.

- De acuerdo al enfoque en la dimension 1 de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, desarrollado
por la Oficina Temitorial Norte y la distribucion realizada por el funcionario lider del proceso; German
Velasquez, la contratista asistié a las instalaciones del CAD para realizar la organizacion del arbol de
navidad, que permita que exista un buen ambiente laboral y una oficinaque transmita a los ciudadanos
que la visitan para la prestacion de un bien o servicio sentir cultura organizacional, calidez y que son
bienvenidos. Con ello se genera una buena imagen de la gobemacion y su equipo.

En cumplimiento de la actividad 2. De acuerdo a la invitacion realizada por la aqui suscrita la
contratista asistié a las instalaciones de Comfenalco, Sede Cartago a la primera reunién presencial de
funcionarios y contratistas. En donde en primer lugar se llevo a cabo la presentacion de cada uno de
acuerdo a su perfil profesional ylo asistencial y a las funciones y alcances que les corresponde realizar.
En segundo lugar, se informé por parte la supervisora del contrato, el compromiso que tiene la oficina
territorial con los municipios que se encueniran a su cargo; Alcala, Ullca, Cartago y Zarzal, en el marco
del cumplimiento de la mision, vision y plan de desarrolio de la Gobemacion, se indico cuales procesos
se estan llevando a caboy en que fase de cumplimiento se encuentran teniendo en cuenta la proxima
terminacion de la vigencia fiscal. Ademas, fueron socializados los temas y componentes que se vana
reslizar para la elaboracion del micro diagndstico operativo. Por dtimo, se establecieron los
parametros y requisitos para la presentacion de los informes y sus documentos anexos.

En cumplimiento de la actividad 3. Brindé asesorfa financiera a la sefiora Ana Milena Rico,
identificada con cédula de ciudadania nimero 31.413.470 quien se acerco a las instalaciones del
Centro Administrativo Distrital CAD para solicitar informacion sobre la declaracion de renta en
Colombia, la contratista le informd que es un documento que debe ser presentado cada afio por
personas naturales o juridicas a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y que en el
mismo se debe detallar los ingresos, egresos, patrimonio y movimientos financieros del afio anterior,
es decir, que este afio ella debia haber reportado lo coespondiente al afio 2024. Sin embargo, le
indicd que solo estaban obligadas las personas que superaran un tope dependiendo el tipo de
movimiento y que la misma DIAN, establece el calendario de acuerdo a los ndmeros de terminacion
de! documento de identidad. Una vez el usuario le menciona cuando fue el ingreso, [a contratista le
indica que ella no es declarante y que si ese hubiera sido el caso por no haberla presentado a tiempo

debla cancelar una multa.
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-Brindd asesoria financiera a la ciudadana Gloria Nancy Rivera Vallejo, portadora del documento de
identidad CC. 31.407.521 quien solicité orientacion sobre el pago de impuesto predial, porgue
considera que el valor que le estin cobrando es elevado. La contratista le informa que la entidad
encargada es la Secretaria de Hacienda de cada municipio y que el cobro depende del avalio que
tenga el predio, que si el mismo le subid y no fue proporcional a lo que debid subir por la nueva vigencia
fiscal debe dirigirse a la oficina para que le indiquen cual es el criterio. También le informé que es de
gran importancia que realice e pago iniciando afio, porque generalmente las administraciones
establecen descuentos. Que si una vez le brindaban informacion alla ks misma seguia siendo dudosa
se acercara nuevamente al CAD para solicitar Ia elaboracion de un derecho de peticion.

-Brindd asesoria financiera al ciudadano Eduar Galarza Galviz identificado con cédula de ciudadania
nimero 79.821.094, quien se acerco a las instalaciones del Centro Administrativo Distrital CAD, para
solicitar informacién sobre la actualizacion del registro Gnico tributario RUT, debido a que su actividad
econdmica y algunos datos personales como el nimero telefénico habian cambiado. La conlratista le
indico que existen dos formas de realizar dicho tramite, la primera es virtual a través de [a pagina web,
que es mucho mas rapida pero que algunas personas se les dificulta si no saben hacer uno de B
tecnologia y que para la misma debia estar registrada y contar con usuario y contrasefia, o la segunda
en |a oficina y que I8 mas cercana del municipio de Cartago era la de |2 ciudad de Pereira, para lo cual
previamente se requiere agendar cita. El usuario le indicé que si le podia ayudar con el proceso camo
efectivamente sucedio.

-Brindd asesoria financiera a la ciudadana Yenifer Restrepo Largo identificada con cédula de
ciudadania ndmero 1097037491 quien se acercd a las instalaciones del Centro Administrativo Distrital
CAD, para solicitar informacion sobre los requisitos para dar apertura a un establecimiento de
comercio. La contratista le indica que en primer lugar necesitaba la matricula mercantd ante b camaa
de comercio, el registro tnico tributario RUT con la actividad comercial a la que se va a dedicar, el uso
de suelo expedido por planeacion municipal de acuerdo al plan de ordenamiento territorial, el conceplo
sanitario de la secretaria de salud y el del cuerpo oficial de bomberos.

-Brindd asesoria financiera al ciudadano Rublel Peldez Quinayas, identificado con cédula de
ciudadan@a nimero 10.024.445, quien se acercd a las instalaciones del Centro Administrativo Distrital
CAD, para solicitar acompafiamiento en una copia del RUT actualizado. Le indicd que s era solo 8
fecha podia descargaria a través de la plataforma Carpeta Ciudadana Digital o solicitar por ba pdgina
de la DIAN que ka copia se enviara al correo electrénico. /
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En cumplimiento de la actividad 4, Por kwilaoldn realizada desde la Searslark Geneal de s
Goboermacion del Vello del Cauca, In contrallsts aslslid o ke soclalzacion de ks sudencls poldice de
rondielon de cuentas dirgida o fos municiplon del Norte del Vilks, an especiol o los gue estdn sdeaiion
o Torrtorkel; Ullo, Cartago, Aleald y Zorzal, En ks milsma funclonesekon y conbratiston de b Sooretak
Genoral Indicaron a los asistentos (habitantes de los munioiplon del norte del Vialle) que lodas b
ontidndes  publicas del pals on virtud o la normalivided vigonte en malera snticorupelon y e
participacion cludadana todas Ins entidades piblcss se encuentran en ln obligaclon de Informar i la
cludadania y los ontos do conlrol cuslen han sldo sus scclones y rosullados y como ha ulilizado los
recursos piblicos n través de un evenio denominndo “audiencla piblice de rendicion de cuentas”

En cumplimionto de la actividad 8, Do acuerdo o o distibucion de npoyos o ln supervisian, ln
contratista asistio o lns Instalaciones do ln Oflcing Torrtoral Nore, pare gua s contrstista de npoyo »
la supervisién; Yurani Androa Orrego, lo Indicara cuales oran los pardmelros de presentacion del
informe y posterior o ollo, olabord ol Informe donde so Indicaron las nclividades roalizadas on ol mes
de diclembre de 2025, cumpliendo con los requerdmientos reslizadon por la supervisorm del contreto y
por la Gobornacion del Valle dol Cauca,

En cumplimiento de la actividad 6, La contratista particlpd en la rounidn prosancisl convoundn por
la aqui suscrita, la cual tuvo como finalidad Indicar que los contratistas que tenen denlro de sus
alcances contractualos roalizar apoyo a la suporvision tienen una gran responsabllidad, on rozon o
que les correspondo una exhaustiva revision tanto do forma como de fondo. Se Indicd cuales son ks
formatos de presentaclon y los pardmetros para la revislon. Ademdas, se resllzd In distribucion de los
conlratistas a lo quo dobo realizarso apoyo.

~Con relacién a la asignacidn do apoyo a la suporvision realizada por ln nqul suscrits; lo conlralisla
asistié a las Instalaciones del Centro Administrativo Distritel CAD para levar a cabo ln revision de los
documentos (Informe de gestion, cortificados de afllacion a salud, pension y planilla de pago segurldad
social) correspondientes o la cuenta de cobro do los contralistas que ko corresponden: Danlela
Valentina Gonzaloz Vera, AMlezander Acosta Marroquin y Jhon Harold Renglfo Lopoz.

En cumplimiento de la actividad 7, Lo conlratista renlizd ta promocion y divulgacion o ravén de
Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter do las dferentes nctividades y ofertns de ln Gobamnclon
del Valle del Cauca ospocialmento en la Oficina Torriorlal Norle, para que do osa manera puoda oxlslir
una mayor coberlura a los cludadanos: Dicha promocion os do gran Importancia, en virlud n
cuando los usuarios se dirfigon ol Centro AdmIinistrativo Distrital CAD, para In prostacidn do un sorv \\
manifiestan que no tenlan conocimliento de que la Gobernacion del Valle del Cauca descentralizabi
tanlos bienes y sorvicios y los ponfa a disposicién do la comunidad y quo ademas muchos do ellos
como las asosorias eran completomonto gratuites y en osta o focnoldgicn o irmvds do las rodos
sociales se puede Impactar a la comunidad Informando de 1o que 8o va a realizae 0 so reallzan,
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En cumplimiento de la actividad 8. La contralista ingresé a la plataforma Secop Il, para levar a cabo
la revision del proceso contractual, verificar que la informacion alli plasmada estuviera correcta y
posterior a ello aceptar el contrato y enviarlo a la entidad estatal para que surtiera su trdmite. De igual
forma verifico si en la misma plataforma se encontraba habilitado el punto 7 “ejecucién del contrato”
en donda una vez revisado y aprobado el informe de gestion debe ser cargado por parte del contratista,
conlos respectivos cerlificados de afiliacion a salud, a pensién, la planilla de pago de seguridad social
y el comprobante de pago.

En cumplimiento de la actividad 9. Por invitacién del 4rea de seguridad y salud en el trabajo del
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional la contratista participd en la capacitacién
virtual sobre pautas para el cuidado de la salud, como recomendaciones generales que ayudan a los
funcionarios y contratistas a mantener y mejorar el bienestar fisicoy mental, tales comola alimentacién
equilibrada, realizacion de actividad fisica de forma regular, descanso y suefio adecuado, chequeos
médicos de forma periédica, salud mental, habitos saludables y un entorno saludable; este Gltimo que
tiene relacion directa con el espacio laboral. Los profesionales del drea de la salud hicieron énfasis en
que era muy importante conocer esas buenas practicas y aplicarlas en las jomadas de trabajo.
Ademas, trataron el tema de los riesgos de caidas, los tipos y cuéles son las formas de prevenirlas o
de actuar cuando se presenten.

- La conlratista participé de la encuesta “psicosocial” de caracterizacién realizada por el profesional en
psicoldgica adscrito a la Oficina Territorial Norte, la cualtiene como finalidad determinar qué aspectos
se deben trabajar tanto en la infraestructura de las instalaciones, comode la aclitud del jefe o de los
demas companeros de trabajo, para asi garantizar un buen ambiente laboral, que beneficie la salud
mental de los funcionarios y contratista y de los ciudadanos que se acercan para la prestacién de un
bien o servicio

-La conlratista participé en la visita realizada por la Gestora Social del Departamento del Valle del
Cauca; Jimena Toro Torres al Centro Integral de Cuidado del Municipio de Cartago, en el espacio se
informé que es un proyeclo articulado entre la administracién departamental y la administracion
municipal, para beneficiara 26 madres cuidadoras y 25 personas en condicién de discapacidad, siendo
el primero del pais en la jornada diuma. En dicho centro se brinda capacitacién, autonomia econémica
y cuidado fisico y mental, no solo para los menores sino también para sus cuidadores quienes son un
actor muy Importante. Por otra parte, se menclond que en la noche funciona Arrullo, el cual es un
programa de jardin noctumo que permite a los padres estudiar o trabajar de noche mientras sus hijos
son cuidados. La visita estuvo acompanada también por la gestora social del municipio. Ambas
mencionaron que agradecen y estdn muy felices del proceso que se ha venido realizando y que
esperan poder ampliar la atencién a més beneficiarios,
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En cumplimiento de la actividad 10. La contratista realizé el informe detallado del proceso “El cobro
coactivo como estrategia de recaudo e impacto financiero en los tributos departamentales y
municipales” mediante el cual se definié el concepto del cobro coactivo; su naturaleza, el mecanismo
legal que permite a la administracidn pablica hacer exigible el pago, asl como el marco normativo que
rige en materia tributario tanto al ente departamental como al municipal en el caso especifico dei
municipio de Ulloa Valle del Cauca. Por otra parte, se establecleron los beneficios que ambas
entidades tienen a partir de la implementacién del cobro coactivo y como esos resultados contribuyen
al desarrollo de la gestién pablica territorial, Y que el proceso de cobro no solo tiena efectos fiscales
sino también sociales, administrativos y de fortalecimiento de la cultura tributaria. El mismo fue
entregado a la supervisora del contrato en medio digital.
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Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Conlrato:
Valor ejecutado:

Valor no ejecutado:
Porcentaje de Ejecucion:

$11.550.000
$11.550.000
30

100 %

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $11.550.000
Anticipo: $0
Amortizacion anticipo: $0

Pago anticipado: $0

Pagos parciales C1 $0

Interés moratorio: $0

Total pagado: $0

Saldo a favor de El Contratista: $11.550.000
Saldo a favor de El Departamento: $0

/
/

/
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En consecuencia, las partes, una vez lelda y aprobada la presente acta, sa suscribe en la ciudad de
Cali (Valle del Cauca), a los 15 dias del mes de DICIEMBRE de 2025. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plalaforma del SECOP || (Si corresponde)
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