
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD

1 LIVSLA-GOLD-LU600

LIVEU SLA-GOLD LU600. RENEWAL SUPPORT AND WARRANTY FOR LIVEU
BACKPACK SYSTEM (12 MONTHS)
SERIALES EQUIPOS CUBIERTOS:
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2005-08938
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2005-09021
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2005-09026
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2005-09027
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2005-09038
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6J2308-40829
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2027-12203
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2027-12224
LU600-DVB-HEVC-HD s/n 6H2027-12187
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2
LIVSLA-GOLD-LU800-
PRO-HD

LIVEU SLA-GOLD LU800-PRO-HD. RENEWAL SUPPORT AND WARRANTY FOR 
LIVEU BACKPACK SYSTEM (12 MONTHS)
SERIALES EQUIPOS CUBIERTOS:
S/N 80C405-45504
S/N 80C415-46106
S/N 80C405-45480
S/N 80C405-45492
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3 LIVSLA-SILVER-LU2000-4SDI

LIVEU LIVSLA-SILVER-LU2000-4SDI. RENEWAL SUPPORT AND WARRANTY FOR 
LIVEU 4-CH SERVER (12 MONTHS)
SERIALES EQUIPOS CUBIERTOS:
Servidor LU2000-4 s/n GKMCR53
Servidor LU2000-4 s/n GKM7R53
Servidor LU2000-4 s/n GKM6R53
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4 LIVSLA-SILVER-LU2000-4SDI

LIVEU SLA-SILVER LU4000. RENEWAL SUPPORT AND WARRANTY FOR LIVEU 4-
CH SERVER (12 MONTHS)
SERIALES EQUIPOS CUBIERTOS:
Servidor LU4000-4 s/n 8H6G9R3
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1 CCC-CONECT

Plan ANUAL DE DATOS ILIMITADOS y conectividad para trece (13) unidades 
LiveU800 / LIVEU600 con un total de 8 SimCard distribuidas con los siguientes 
operadores:
3 SimCard del ISP CLARO.
3 SimCard del ISP MOVISTAR
2 SimCard del ISP TIGO.
Reposicion de SimCard sin costo para la entidad.

Nota: Los planes contratados tendrán vigencia de un (01) año

Nota: Dos (02) de las 13 Unidades poseen plan de datos con roaming 
internacional activado de acuerdo con el plan del operador por lo que 12 
simcards tienen activo este nuevo plan.

12
Meses

ANEXO TÉCNICO

SLA PLATAFORMA LIVEU RTVC

CONECTIVIDAD PARA LUNIDADES LIVEU


