INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATOS DE |C0PIG0: BS-26
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO

Re:

A LA GESTION FECHA : 2025-04-04

VERSION: V5

1047 - 2025 Mensual

1. Ntimero del contrato 3. Periodo del informe

1/11/2025

2. Informe

4. Nombre contratista 5. Tipo documento de Identidad
DANIEL BEJARANO LOPEZ cC

6. Nimero documento de identidad
1120574332

Prestar con plena autonomia sus servicios técnicos a la Agencla para la 6 la
Normalizacién ARN - Direccién de

30/11/2025

7. Objeto del contrato 8. Lugar de ejecucién

GUAVIARE

y
Territorial en lo

relacionado con soporte, andlisis y acompafiamiento de primer nivel de acuerdo con los lineamientos de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién en la(s) sede(es) del Grupo Territoriales

Grupo Territorial Guaviare

San Jose del Guaviare

9. OBLIGACIONES GENERALES

NRO OBLIGACION / COMPROMISO GENERAL CUMPLIMIENTO
Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y sin sujecion a distintas a aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique exclusividad. En caso de que, otras
1 |actividades impliquen conflictos de interés, debera informarlo de manera previa y oportuna a la supervision. si
2 |Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato.
Si
3 |Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato. S
i
| Deberd presentar para verificacion de la supervision el documento de liquidacién y, previo al inicio de la ejecucion, el soporte el pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causara en el momento e la suscripcion el contrato o sus adicciones, conforme
ala vigente. No aplica
Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la solicitud del supervisor; caso en el cual, deber informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo, conforme a la tablal
5 |de gastos definida por la ARN.
No aplica
Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, las cuales deberan ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del titimo pago del contrato, se debera acreditar la totalidad de los
6 |aportes a dichos sistemas, inclusive el del Gitimo mes de ejecucion. Si
B de la gestion y archivo de la documentacion que le sea entregada y/o que deba gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nacion.
Si
g |Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, yp ion de la i através de la gestion segura de los activos de informacion y del Sistema de Seguridad de la Informacion.
Si
9 |Conocer y adoptar las medidas de autoproteccion establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GA-M-01 establecido por la ARN. si
10 |Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion-SIG, Si
11 |Presentar como anexo para el primer informe de activi el del examen pi vigente de con lo en el Decreto 1072 de 2015. No aplica
12 Consultar y aplicar Ios manuales, instructivos, guia, planeas y programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN, asi como los planes de emergencias, matrices de peligros
y planos de si
13 |Reportar ala ARL e Informar ala ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. No apli
o aplica
14 |Contar con los elementos de proteccion en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en el marco del desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos. si
15 |Contar con los de en seguridad y personal, que sean necesarios en el marco del desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos. s
i
Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los programas, politicas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad al Sistema de Gestion
16| Ambiental de la ARN. si
En el evento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidacién de la informacion en el Sistema de para la Reir iony la — SIRR en forma errada o0 no i los lir por la ARN, que
haya generado un desembolso no debido de cualquier beneficio econémico, EL/LA CONTRATISTA reembolsaré este valor para lo cual expresamente autoriza a la ARN descontar esta suma de los honorarios adeudados. En el evento en que el descuento no cubral
17 |latotalidad del valor desembolsado a las personas beneﬁcnanas EL/LA CONTRATISTA pagara con sus propios recursos el saldo adeudado dentro del mes siguiente a la identificacion de la situacion descrita, so pena de que la ARN inicie las acciones civiles y
penales cor para obtener la total del pago. La supervision o el(la) Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, debera oficial a la Subdireccién Financiera el detalle y los valores correspondiente para proceder con el reembolso of
descuento. N
No aplica
18 |Entregar a la finalizacion del contrato en medio magnético los archivos editables y finales generados en el marco de la ejecucion del contrato. No aplica
Entregar a la finalizacion del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo el deterioro normal por el uso, los y equipos para la del servicio objeto de este contrato reportados en su inventario|
19 |individual, asi como el carnet de identificacion y la tarjeta de acceso en caso de que estos le hayan sido suministrados. En caso de dafio o pérdida, debera responder por ellos en los términos establecidos en la normatividad interna, para lo cual se autoriza de|
manera previa y expresa con la suscripcion del contrato, a descontar los valores correspondientes de los saldos adeudados. No aplica
10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
NRO OBLIGACION ESPECIFICA CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO
Realizar tareas de y Se brind6 apoyo a los funcionarios mediante la entrega de las bases de datos solicitadas del Grupo Territorial Guaviare, discriminadas de la siguiente manera:
de los servicios y -Consolidado mensual de la informacién bésica de los integrantes de los grupos familiares pertenecientes al GT Guaviare.
la entidad (SIRR-ARPA-Sara-Portales web), siguiendo las! -Consolidado de informacion diferenciada por actividad y estado de los planes, con corte al 31 de octubre de 2025, correspondiente a cada uno de los participantes del GT Guaviare.
directrices de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las -Consolidado de informacién diferenciada por actividad y estado de los planes, con corte al 20 de noviembre de 2025, correspondiente a cada uno de los participantes del GT Guaviare.
exigencias del Grupo Territorial. -Consolidado de personas en proceso con casos de riesgo durante la vigencia 2025, con corte al 31 de octubre, del GT Guaviare.
-Consolidado de personas en proceso con casos de riesgo durante la vigencia 2025, con corte al 31 de octubre, indicando el centro de servicios en el que se registraron los casos, cuando este
corresponde a la ARN Guaviare.
~Consolidado general de avances en acciones priorizadas o del ciclo anual (Plan de Trabajo), con estado del plan en ejecucion y en elaboracién, e informacién de ubicacién de cada participante.
-Consolidado general de avances en acciones priorizadas o del ciclo anual (Plan de Trabajo), con estado del plan en ejecucion y en elaboracion, e informacion étnica de cada participante.
~Consolidado psicosocial y de poblacién para atencién, con corte al 31 de octubre.
1 -Consolidado de informacion sensible segtn lista de formas asociativas, requerido por el coordinador del GT Guaviare.
Si -Consolidado general de metas y acciones priorizadas en el Plan de Trabajo por cada participante.
Asimismo, se brindé apoyo en el registro de asistencias en:
-Curso Pedagogia del Acuerdo de Paz impartido por la ESAP.
-Curso Basico de Economia Social y Solidaria.
-Formacion Académica ciclo 5 I.E. Carlos Mauro Hoyos.
Proporcionar asistencia técnica y realizar diagnésticos de| Se brindé asistencia técnica verificando el equipo de la profesional digitadora, el cual de video. Se it en el cable VGA, el cual fue reemplazado,
primer nivel a la infraestructura tecnologica, asi como a los solucionando as el problema.
y equipos asignados al Asimismo, se presté apoyo técnico en el reemplazo del toner de la impresora marca KYOCERA, ubicada en el primer piso de la ARN GT Guaviare.
Grupo Territorial, empleados y contratistas.
Se realiz6 el cambio de disco duro en los siete equipos de escritorio con los que cuenta el GT Guaviare, debido a inconvenientes de procesamiento al migrar a Windows 11. Se efectu6 el respaldo de la|
informacién en cada uno de los equipos y se verificaron los datos y accesos de los funcionarios responsables, obteniendo como resultado la repotenciacion exitosa de estos.
2 Si Se brind asistencia técnica en la impresora marca KYOCERA ubicada en el primer piso del GT Guaviare, configurando los sensores de cada una de las bandejas de alimentacion de papel. Estas se
encontraban en tamafio A4, por lo que se ajustaron a: bandeja 1 tamafio carta y bandeja 2 tamafio oficio, permitiendo imprimir sin inconvenientes.
Finalmente, se brind6 asistencia técnica y acompafiamiento en el envio de solicitud hacia el area de almacén y OTI para la recogida de los equipos tecnolégicos que no se encuentran en uso, con el fin
de determinar la disposicion final de estos posterior a la visita de auditoria interna en el GT Guaviare.
Realizar asistencia técnica de primer nivel a los Sistemas de| Se realizb el registro en la herramienta de gestion de los avances y soluciones correspondientes a Ios requisitos o casos solicitados durante este periodo, los cuales se encuentran en estado “En
Informacién del Grupo Territorial, manteniendo un registro de| proceso™:
las actividades en la herramienta de gestion proporcionada por
la entidad y cumpliendo con los Acuerdos de Niveles de -Reporte de alerta por falta de permisos para la generacion del consolidado de grupos familiares del GT Guaviare.
Servicio (ANS) establecidos para la mejora de los servicios en
3 |lasede. si Asimismo, se registraron en la herramienta de gestion los avances y soluciones de los requisitos o casos que se encuentran en estado “Solucionado”:
-Instalacion de siete (7) discos duros en estado sélido (SSD) en los equipos de escritorio del GT Guaviare.
Solicitud de token para equipo externo en la red Wi-Fi UMBRELLA.
-Verificacion y envio de correos sospechosos recibidos en la cuenta del coordinador del GT Guaviare, con riesgo de phishing en los elementos adjuntos.
-Solicitud de alerta al registrar en mostrando mensaje alusivo a asuntos legales, el cual no deberia aparecer.
Proporcionar los informes de las atenciones y soluciones Se proporcion6 al area de Almacén e mediante la de los siete (7) equipos de escritorio en los cuales se instal6 cada uno de los discos enviados, en relacién con la|
realizadas en primer nivel al soporte técnico de segundo of solicitud de discos duros en estado sélido (SSD), posterior al proceso de migracion al sistema operativo Windows 11.
tercer nivel, vinculados a los servicios de tecnologias de lal
on, que faciliten la 6n en la a de| Asimismo, se entrego al lider de la linea de infraestructura de usuario final el consolidado sobre el estado de los equipos que se encuentran pendientes de cambio de partes o revisién por parte del areal
gestion Aranda. de Garantias del GT Guaviare, en el marco de una reunion virtual con las &reas responsables.
Se realiz6 el envio del consolidado de placas, seriales y fas de ala ARN para la entrega y devolucion al drea de Almacén e Inventarios.
4 Si
También se realiz6 el envio del de seriales y ias de 6 sin i alguna de la ARN a la OTI, con el fin de determinar el destino de estos.
Finalmente, se realizaron pruebas con el &rea de Testing de la ARN respecto al inconveniente presentado con un participante con novedad de traslado, para replicar el escenario y, de esta manera,
lograr solucionar el inconveniente.

"Toda impresi6n fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracién de la planeacion y gestion.”
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Llevar a cabo actividades de asistencia técnica | Se brind6 apoyo a la profesional de salud del GT Guaviare, quien, con previa autorizacion del coordinador, solicité la encriptacion con contrasefia de informacion sensible.
acompafiamiento durante el ciclo de vida de la infraestructura
de usuario final, que incluyan revisiones técnicas de hardware, Se crearon los espacios de canales para los y pr del GT Guaviare en el entorno Microsoft 365.
gestion de de mar
actualizaciones de software, asi como validacion, d\agnosnco Y| Se brind6 apoyo a la profesional operativa del GT Guaviare en la creacion de dos (2) formularios en Microsoft Forms para la 6n de 6n requerida de los y del
control de los y GT Guaviare.
dispositivos biométricos, de acuerdo con las dlrecmces emitidas
por la Oficina de Tecnologias de la Informacin. Se realizé el respaldo de la informacién del asistente de atencién en el SharePoint del GT Guaviare, compartiendo dicha informacién con la profesional digitadora, quien temporalmente asumira sus
funciones.
Se brind6 apoyo a la profesional de relacionamiento del GT Guaviare, quien, con previa on del , solicito la 6n con fia de 6n requerida.
Se realiz6 el proceso de instalacion de discos duros en los siete (7) equipos de escritorio, activando BitLocker para garantizar la encriptacion de la informacion.
Se brind6 apoyo a la técnica en archivo en el restablecimiento de su contrasefia de acceso al correo electrénico de correspondencia, ya que no logré realizar el cambio directamente desde la aplicacion.
s Se los p como miembros en el canal creado para ellos en el entorno Microsoft 365 del GT Guaviare.
Si
Se los pr ccomo miembros en el canal creado para ellos en el entorno Microsoft 365 del GT Guaviare.
Se brind6 apoyo en la instalacion de la aplicacion Clipchamp, herramienta del paquete Microsoft 365, para la edicion de imagen, audio y video en el equipo del asistente de informacion, previa|
verificacion de la compatibilidad del software con las politicas de la entidad.
Se realiz6 el cambio de téner y recipiente de residuos en la impresora marca KYOCERA, ubicada en el primer piso, entregando los desechos tecnolégicos al lider ambiental para su respectival
disposicion.
Se brindé apoyo en la configuracion del perfil de escaneo en la multifuncional KYOCERA, ubicada en el primer piso del GT Guaviare, con el fin de permitir la digitalizacion de documentos en formato
diplex (ambas caras en una sola hoja).
Se brind6 asistencia técnica durante el proceso escalonado de actualizacion y migracion del sistema operativo de Windows 10 a Windows 11 en los equipos pertenecientes al GT Guaviare, informando
y verificando los aspectos técnicos a tener en cuenta durante dicho proceso.
Proporcionar al grupo territorial el acompafiamiento y asistencial Se proporcioné asistencia técnica el domingo 9 de noviembre debido a la presencia de alertas de con picos i alos 32°C, por el i del GT Guaviare. Se
técnica al ciclo de vida de la infraestructura centralizada de los! informo al area de NOC de Pear Solution, quienes indicaron realizar el proceso de apagado y encendido desde el panel taciil ubicado en la parte superior izquierda, con un lapso de espera de tres
técnicos del centro de cableado siguiendo las minutos. Una vez finalizado el se evidenci6 una disminucion de la picos inferiores a los 22 °C. El inconveniente fue atribuido a un protocolo de seguridad de los
indicaciones emitidas por la Oficina de Tecnologias de laf equipos ante variaciones de voltaje en el fluido elécirico, consi las por la empresa de energia en el municipio.
6 | informacion. si
Se realizé acompariamiento en la verificacion de la caida del servicio los dias 21 y 24 de novi iendo las indicaciones y validaciones del proveedor Medi en los equipos i
en el Mini Data Center. Cada evento finaliz6 con el restablecimiento exitoso de los servicios alec(ados desde nivel central.
Realizar seguimiento a los servicios informaticos ofrecidos por’ Se brindé atencion y verificacion a la respuesta enviada por el area de i de la i6 i con la solicitud de verificacion de la veracidad de una citacion en primera instancia a|
la agencia, informando de manera oportuna al coordinador del Juzgado, explicando las indicaciones dadas por dicha area de la ARN.
grupo territorial y a la Oficina de Tecnologias de la Informacién
7 |sobre cualquier riesgo o inconsistencia detectada, sugiriendo Si Se informé internamente a los funcionarios del GT Guaviare sobre la caida masiva de los servicios tecnolégicos de carpetas compartidas ofrecidos por la Agencia entre los dias 21 y 25 de noviembre.
alternativas de solucion para su mitigacion, reduccion o Asimismo, se comunicé internamente a los funcionarios del GT Guaviare sobre la intermitencia del servicio de red ofrecido por la Agencia, presentada el dia 21 de noviembre en horas de la tarde.
eliminacion.
Instalar y utilizar el software en los dispositivos de las sedes del Se realiz6 la instalacién y configuracion de las apllnamones misionales y de servicio en los siete (7) equipos a los que se les efectud el cambio de disco duro en el GT Guaviare, siguiendo los
Grupo Territorial, de acuerdo con los lineamientos de gestion de| de gestion y cor por la OTl
la configuracion de los servicios de tecnologia de la informacion
8 y otros documentos emitidos por la Oficina de Tecnologias de lal Si Asimismo, se llevé a cabo la reinstalacion del paquete ofiméatico en el equipo de la profesional reintegradora, debido a inconvenientes en el proceso de actualizacion de parches de seguridad, atendiendo
Informacion. las indicaciones proporcionadas por la OTI.
Brindar respuesta a las solicitudes realizadas por la Oficina de| e remitio respuesta a la OTl y al area de Inventarios y Almacén sobre Ios siete (7) equipos de escritorio en los que se realizé la instalacion de discos duros en estado solido (SSD).
Tecnologias de la Informacion y presentar reportes mensuales
a esta dependencia sobre las actividades realizadas por el Se envio respuesta a la solicitud sobre el estado de los casos que se encuentran sin solucion al lider de la linea de infraestructura de usuario final, con el fin de i y
N Grupo Territorial relacionadas con las necesidades de| junto con el profesional de gestion de proveedores.
de la 6 yi Si
colaborativas. Se envid respuesta a la solicitud del informe de il de laimpresora if i marca KYOCERA, ubicada en el primer piso de la ARN GT Guaviare, antes y después del cambio del toner,
ya que este se encontraba vacio.
Asistir a reuniones, eventos y otros espacios segun lo solicitado Se asistio a las siguientes capacitaciones:
por la supervisién, llevando un registro de los compromisos y|
avances adquiridos en el espacio en los que haya participado. Lunes de bienestar - Entorno de Microsoft 365
10 si Fundamentos para medicion del PRI
Jornada de induccién y reinduccion SIG - IV trimestre
Feedback - Actualizacion Windows 11
Actualizacion Talento Humano (People Analytics)
11. CERTIFICACIONES
En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:
a. El(la) contratista durante el periodo, desarroll y cumplié con las obligaciones contratadas asi como las demas clausulas establecidas en el contrato
b. El(la) contratista efectud el pago de salud, pension y riesqos laborales (adjuntar comprobante)
c. Apruebo los informes, productos y demas y por el durante el periodo
d. Se realizo el resp y monitoreo a los riesgos pur parte del(la) y por mi parte como supervisor(a)
Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP Il dentro de los 3 dias habiles asu 6n y debe ser al Grupo de Gestién Contractual para que repose en el |
12. FIRMAS
Contratista Aprobacién supervision (firma electronica)
Firmado digitalment
Daniel Firmado g
Bejarano  Ggftemente por por Egidio Suarez Melo
Daniel Bejarano
Lo pez Lépez
Nombre: EGIDIO SUAREZ MELO
Nombre: DANIEL BEJARANO LOPEZ Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO, CODIGO 2028, GRADO 21
[ Fecha: 30/11/2025

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones EDnlEmdaS en laley 1581 de 2012 y Ias normas que Ia mudlﬁquen adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
através de http:/Amww. agi

"Toda impresi6n fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracién de la planeacion y gestion.”
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