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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CPS 027
- 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: AUREA SAS

NIT: 813.000.606-2

FECHA DE INICIO: 11 DE MARZO DE 2025

FECHA DE TERMINACION: 30 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODO DE EJECUCION: 11 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIMBRE DEL 2025

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CDP-2025-58

PRESUPUESTAL:

REGISTRO PRESUPUESTAL: REGP 2025 - 66

OBJETO:

“PRESTAR EL SERVICIO DE CAPACITACION, MIGRACION, ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE GESTION
DOCUMENTAL EN LOS (MODULOS DE CORRESPONDENCIA INTERNA, EXTERNA ENVIADA Y RECIBIDA,
ARCHIVOS DE GESTION ACTIVO E INACTIVO, MENSAJERIA, P.Q.R Y DOCUMENTACION TECNICA ENTRE
OTROS) Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL - SIMAD,
INSTALADO EN EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA.”

VALOR Y FORMA DE PAGO:
VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS. ($21.658.000) M/CTE. IVA INCLUIDO.

OCHO (08) mensualidades vencidas por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
($2.400.000). IVA INCLUIDO

UNA (1) ultima mensualidad vencida por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL PESOS ($2.458.000) IVA INCLUIDO

1.1 Informacién sobre estado y avance del contrato de presfacl de servicios ecrlblr ) -
2. Soporte Presencial

Durante el periodo no realizaron soporte presencial.
2.1 Actividades realizadas

Asesoria técnica y funcional especializada: Brindaron acompaiiamiento a los equipos operativos
y administrativos en el uso cotidiano y avanzado del SIMAD. Las sesiones incluyeron la
resolucién de casos practicos, la optimizacion de procedimientos internos y la orientacion en la
aplicacién de politicas de gestion documental.

Auditoria de parametrizaciéon de documentos: Revisaron de manera exhaustiva los parametros
asociados a la creacién, edicién y archivo de documentos. Esta auditoria permitié estandarizar
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procesos y garantizar el cumplimiento normativo en cuanto a formatos, nomenclaturas y
trazabilidad de la informacién.

Gestion y actualizaciéon de credenciales: Fortalecieron las politicas de seguridad mediante la
verificacion y actualizacién periédica de contrasefias de acceso, aplicando medidas de seguridad
como la renovacién obligatoria y la restriccién de accesos no autorizados.

Pruebas funcionales de médulos activos: Realizaron pruebas de validacién sobre los diferentes
médulos del SIMAD, verificando procesos de carga, almacenamiento, indexacién y recuperacién
de documentos. Estas pruebas aseguraron la disponibilidad y confiabilidad del sistema para los
usudrios.

Optimizacién de perfiles y roles de usuario: En coordinacién con el equipo de Gestion
Documental, ajustaron permisos y roles con el fin de garantizar un flujo de trabajo més agil y
seguro, evitando duplicidades de funciones y reforzando el principio de “minimo privilegio”.
2.2 Impactos alcanzados

Redujeron los tiempos de resolucién de incidencias en sitio.

Fortalecieron la seguridad en la administracién de accesos al sistema.

Mejoraron las capacidades de los usuarios en la gestién documental.

Incrementaron la confiabilidad y estabilidad del SIMAD.

3. Soporte Técnico Virtual

Realizaron soporte remoto al SGDEA y SIMAD de manera continua y proactiva, garantizando la
estabilidad de los sistemas, el cumplimiento de los lineamientos de seguridad y la disponibilidad
del servicio para todos los usuarios de la entidad.

3.1 Actividades realizadas

Atencién de requerimientos a través de la mesa de ayuda: Gestionaron solicitudes provenientes
de diferentes dreas, asegurando la trazabilidad de cada caso, su priorizacién y solucién
oportuna.

Auditoria de roles y permisos en ambiente virtual: Llevaron a cabo validaciones periédicas de
accesos en el SGDEA, garantizando el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacién.

Aplicacién de actualizaciones y parches de seguridad: Mantuvieron actualizados los entornos
durante el periodo, previniendo vulnerabilidades y posibles riesgos de seguridad cibernética.
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Monitoreo proactivo de errores: Implementaron mecanismos de deteccién temprana y alertas
auvtomdticas para identificar fallos o comportamientos inusuales en la plataforma antes de que
afectaran al usuario final.

Optimizacién de bases de datos: Ejecutaron tareas de indexacién, depuracién y reorganizacion
de datos para mejorar los tiempos de respuesta y la eficiencia general del sistema.

Soporte remoto a estaciones de trabajo: Brindaron asistencia virtual para la correcta
configuracién de navegadores y equipos, asegurando la compatibilidad total con los aplicativos.

3.2 Resultados del soporte virtual

Redujeron de manera significativa las interrupciones en el servicio.

Identificaron tempranamente errores criticos antes de que impactaran a los usuarios.
Reforzaron la proteccién de la informacién institucional.

Lograron mayor eficiencia en la atencién de solicitudes de usuarios mediante la mesa de ayuda.
4. Desarrollo de Nueva Funcionalidad: Envio Automdtico de Comunicaciones Externas

Uno de los hitos mds relevantes del periodo fue el inicio del desarrollo de la funcionalidad de
envio automatizado de comunicaciones externas a través del correo institucional de la entidad.

4.1 Objetivo del desarrollo

El desarrollo tuvo como propésito optimizar el proceso de comunicacién externa mediante la
automatizacién del envio de documentos, notificaciones y circulares oficiales, con el objetivo de:

Reducir tiempos de gestion.

Asegurar trazabilidad en las comunicaciones institucionales.
Garantizar la integridad y validez de la informacién enviada.
Modernizar los procesos de comunicacién documental de la entidad.
4.2 Actividades iniciales realizadas

Realizaron el levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos.

Disefiaron de manera preliminar el flujo de envio automédtico, incluyendo validaciones de
seguridad y confirmacién de entrega.

Efectuaron la integracién inicial con el servicio de correo institucional.
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Llevaron a cabo pruebas de validacién en un ambiente controlado para verificar la estabilidad
de la integracion.

4.3 Proyeccién de beneficios

Estandarizardn el proceso de comunicacién externa.

Reducirdn las cargas operativas manuales.

Garantizardn mayor seguridad y control sobre los documentos transmitidos fuera de la entidad.
Permitirdn el registro automadtico y trazable de los envios realizados.

ACTAS (Relacién de las diferentes actas: acta de inicio, acta de suspensidn, acta de reinicio, actas
de modificacién, informe de supervisién, actas de modificacién y acta de recibo final.)

Tipo de Acta No Fecha
FERTA W IR 01 11 DE MARZO DE 2025
INFORME DE SUPERVISION o1 5 DE ABRIL DE 2025
INFORME DE SUPERVISION 02 10 DE MAYO DE 2025
INFORME DE SUPERVISION 03 20 DE AGOSTO DE 2025
INFORME DE SUPERVISION 04 26 DE AGOSTO DE 2025
INFORME DE SUPERVISION 05 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025
INFORME DE SUPERVISION 06 18 DE NOVIEMBRE DE 2025
1.2. Recomendaciones y Conclusiones
- NINGUNA -

e

2.1. Estado Financiero del Contrato

REéG&?xSDE FECHA VALOR EJECUTADO SALDO

CUENTA No. 1 22/04/2025 $2.400.000 $0 $19.258.000
CUENTANo. 2 |  22/05/2025 $2.400.000 $2.400.000 | $16.858.000
CUENTANo.3 |  22/06/2025 $2.400.000 $4.800.000 | $14.458.000
CUENTANo. 4 |  16/07/2025 $2.400.000 $7.200.000 | $12.058.000
CUENTANo.5 |  16/08/2025 $2.400.000 $9.600.000 $9.658.000
CUENTANo.6 |  18/11/2025 $2.400.000 $12.000.000 | $7.258.000
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Veler F?ni‘rato Valor Adicional Valor Total Valor Ejecutado Yulor 1
Inicial Contratado Ejecutado
$21.658.000 $0 $21.658.000 $12.000.000 $7.258.000

3.1. Verificacién de Pélizas y pagos de Salud, Pensién y Riesgos profesionales (si el contrato lo
exige).
En cumplimiento de la cldusula sexta del contrato, se verifica la existencia de la garantia Unica de

cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del contratista asi:

N°POLIZA | AMPAROS VALOR FECHA VIGENCIA
ASEGURADO | APROBACION Desde Hasta
11-44- | CUMPLIMIENTO | $4.331.600 | 06/03/2025 | 04/03/2025 | 04/04/2026
101250150 DEL
CONTRATO
11-44- CALIDAD DEL | $4.331.600 | 06/03/2025 | 04/03/2025 | 04/12/2026
101250150 |  SERVICIO

En cumplimiento de la cldusula Cuarta del contrato, se verifica el pago correspondiente al mes de
septiembre de 2025 asi:

N° PLANILLA SALUD (12,5%) $311.000
34876475
PENSION (16%) $1.244.400

3.2. Certificado de Cumplimiento

Por lo anterior el suscrito supervisor delegado del contrato de prestacion de servicios 027 de 2025
certifica que el contrato en mencién se cumplié satisfactoriamente segin como dice el objeto del
mismo, durante el periodo comprendido entre el 11 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2025,

por lo tanto, se recibe a entera satisfaccién y se autoriza el pago de sus honorarios.

La presente certificacién se expide con el fin de cumplir los requisitos para el sexto pago
correspondiente al periodo mencionado.

Informe presentado en Neiva, el dia 1Eﬂyviembr7\i?25\
Copecetlotih |~

ESPERANZA HERRERA GONZALEZ
Lider planeacién, dalidad y desarrollo
o Supervisor
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