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INFORME DE SUPERVISION ACTA DE CUMPLIMIENTO PARCIAL E INFORME No.03
DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2607-25

CONTRATO No.: 2607-25

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATANTE: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

NIT: 890.201.900-6

CONTRATISTA: PLANIDEA S.A.S.

IDENTIFICACION: NIT 800.597.971-3

OBJETO: IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE

LA
PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION DE LA
ATENCION CIUDADANA QUE PERMITA LA INTERACCION CON LA
COMUNIDAD Y PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
OBTENCION DE DATOS ESTRATEGICOS EN TIEMPO REAL PARA EL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA.

VALOR DEL CONTRATO: DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MICTE
($240.000.000,00).

REGIMEN TRIBUTARIO REGIMEN COMUN

PLAZO: CUATRO (04) MESES Y QUINCE (15) DIAS

SUPERVISOR: DIANA JANETH RODRIGUEZ SUAREZ - JEFE DE OFICINA DE
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO.

FECHA DE INICIO: 29 DE AGOSTO DE 2025

FECHA DE FINALIZACION: 30 DE DICIEMBRE DE 2025

En el DISTRITO DE BARRANCABERMEJA, se relinen en las instalaciones de la ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANCABERMEJA, DIANA JANETH RODRIGUEZ SUAREZ - Jefe de Oficina de Relacion con el Ciudadano,
Supenvisor del Contrato No. 2607-25 y JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 8.060.711 de Medellin, Representante Legal de PLANIDEA S.A.S., identificada con NIT No. 900.597.971-3 -
Contratista, con el fin de suscribir la presente ACTA CUMPLIMIENTO PARCIAL E INFORME No.03 del contrato antes
identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su correspondiente pago, asi:

CONCEPTO ' VALOR
VALOR PRESENTE ACTA PARCIAL No.03 SESENTA MILLONES DE PESOS MICTE (860.000.000,00

1. OBJETO

El presente documento contiene el informe de supervision del contrato No. 2607-25, con objeto:
“IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA
LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION CIUDADANA QUE PERMITA LA INTERACCION CON LA
COMUNIDAD Y PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA OBTENCION DE DATOS
ESTRATEGICOS EN TIEMPO REAL PARA EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”, correspondiente a los
servicio prestados desde el dia 29 de octubre de 2025 hasta el dia 28 de Noviembre de 2025.

INTRODUCCION:

a. Queeldia11 de agosto de 2025 la ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA suscribid el contrato
No. 2607-25 con la empresa PLANIDEA S.A.S,, identificada con NIT No. 900.597.971-3, representada
legalmente por JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
8.060.711 de Medellin.

b. Que el Contrato de Prestacion de Servicios No. 2607-25, se encuentra perfeccionado por las partes.
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¢. Laminuta del contrato No. 2607-25 establece dentro del anexo de condiciones Io siguiente:

CLAUSULA SEPTIMA ~ VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: £l plazo de ejecucion tendra
una duracién def contrato de CUATRO (04) MESES Y QUINCE (15} DIAS, sin superar el 30 de diciembre de
2025. La vigencia del software se extendera hasta por doce (12) meses, contando a partir del cumplimiento del
primer hito.

CLAUSULA OCTAVA — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGOQ: El valor del contrato asciends a la
suma de DOSCIENTES CUARENTA MILLONES DE PESQS MCTE ($240.000.000). Este valor contraciual se
pagara una vez se suscriba el acta de inicio entre el contratista y el supervisor de Ia siguiente forma: £/
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA cancelaré ai contratista el valor de! contrato mediante CUATRO (4)
ACTAS PARCIALES por valor iqual, una vez se cumplan los hitos establecidos en las especificaciones del
ohjefo contractual. NOTA 1. DOCUMENTOS SOPORTE: Ei contratista debera para su pago, presentar la
factura o la cuenfa de cobro, segun sea el caso, constencia de pago de apoites de seguridad social,
parafiscales, riesqos profesionales de conformidad con al articulo 23 parégrafo 1 de la Ley 1150 de 2004,
presentacion de informe final por parte del contratista y demas documentos requeridos para el pago de la
cuenta.

d. Que el dia 29 de agosto de 2025 se da inicio al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2607-25.

e. Que el dia 29 de agosto de 2025 se legalizo la aprobacion de garantias de la respectiva péliza en la
plataforma de la pagina del SECOP II.

£ Que el presente desembolso se hace cargo al correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal y
Registro Presupuestal de compromiso asi:

CONCEPTO | NUMERC FECHA CODIGO/RUBRO VALCR
PRESUPUESTAL
cbP 25-04852 23 de julio de 2025 2.1.2.02,02.008-2 $240.000.000,00
RP 25-06041 13 de agosto de 2025 21.2.02.02.008-2 $240.000.000,00

g. Que segln Confrato de Prestacion de Servicios No. 2607-25, suscrito el 11 de agosto de 2025, con acta de
inicio del dia 29 de agosto de 2025, el contratista se obligb a realizar las siguientes actividades:

Periodo del informe: desde el dia 29 de octubre de 2025 hasta el dia 28 de Noviembre de 2025 {tomado del
informe presentado por el contratista}.

HITO 3 - CAPACITACION Y LANZAMIENTO INICIAL

OBJETIVO:

Empoderar al equipo dei municipio para operar, monitorear y escalar el uso del chatbot de forma autbnoma.
ACTIVIDADES:

1. Capacitacion presencial o virtual al personal designado (hasta 15 funcionarics), cubriendo:
a. Uso de la plataforma conversacional.

b. Supervision de conversaciones y derivaciones a operadores humanos.
¢. Interpretacion de reportes e indicadores clave.
d. Buenas précticas de atencion automatizada,

e. Entrega de manuales de uso técnico y operativo.
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No DEPENDENCIAS NOMBRE
1 Oficina de Relaci iento con el Ciudad Adriana Miena Ayala Banreno
2 Diane Janeth Rodriguez Susrez
3 Gerencia de Prensa Comunicaciones ¥ Protocolo Ronald Seicedo Vargas
4 Direccion de Ingresos Martha Quintero
S Direccién de Planeacién del Desarrolio y el Ordenamiento Territorial Maria Femands Torres Qrtiz
5 Secretaria Distrital del Interior Karen Hemandez
7 Direcclién de Espacio Piblice y Control Urbano Ingrid Carofing Ramirez
[ Secretaria de Educacién Distrital Nazly Yaneth Bamrera Monsatve
2] Secretaria Distrital de Desarroilo Econdmico, Agropecuario ¥y Turisti Luisa Femanda Mandoza Sudrez
10 Secretaria de Cultura Liseth Campo Carillo
11 Secretaria de las Mujeres y Is Inclusion Social Luisa Femanda Navamo
12 Secretaria de Medio Ambiente y Transicion Energética Mabilyn Mercedes Vargas Benovid,
13 Secretaria Distrital de Infraestructura Gregorsia Milena Gonzdlez Pasos
14 Secretaria Distrital de Seguridag y Convivencia Elizabeth Mesenes Sasa
15 Direccion de Gestion daf Riesgo de Desastres Luz Angela Saba

A continuacian, el enlace web de una de las capacitaciones:

hitps:/fdrive.google.com/file/d/1uj-7dRgHIWWIO7VeeOVkoHO4RID-Z 1 miview?usp=sharing

2. Activacion plblica del canal (corte de cinta digital).

Calle 50 N°. 19-48. Barrio Colombia, piso 1y 2.
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OPTIMIZAMOS LA ATENCION AL CIUDADANO CON
“SOL”, EL NUEVO CHATBOT DE LA ALCALDIA

Barmncabenneja, 11 de diciembre de 2025, La Alcaldia distrital, en cabeza
de Jonathan Visquez, da un gran paso para facilitar a todos los bamrangueiios
los tramites y el acceso 3 Ia informacién publica usando ia tecnologia con
“Sol”, el chatbot, con el que a partir de ahora cualquier ciudadano podra
comunicarse con la Administracién, a través de sy teléfono celutar, por ta
aplicacién de WhatsApp. El enlace directo para ingresar se encyentra
disponible en la sede electrénica de ta Alcaldia
(www.barrancabermeja.gov;o) 0 puede acceder agregando a sus contactos
la linea de WhatsApp 3126276690

AL Disirirad ge
Barrancabermefs

Diana Rodriguez, directora de Ia Oficina de Relacionamients con el
Ciudadano, informé que el asistente virtval Sol va g estar
acompafidndolos para atender todos ¥ cada uno de los requerimientos
y solicitudes de toda Ia comunidad barranquefia®.

A través de esta nueva herramienta, lamada Sol los ciudadanos podran
consultar su Impuesto Predial y ademds generar su recibo de manera
inmediata directamente desde e! celular, consultar los principales atractivos
turisticos de la ciudad, en especial si eres turista, ademas de manera
inmediata tendras acceso a las lineas de emergencia del Centro Regutador
de Urgencias.

Con Solincorporamos avances tecnolégicos, permitiendo  la Administracion
Distritalestar ala vanguardia con los avances tecnolégicos, asi vamos a tener
una comunicacidn rapida, clara y directa con los ciudadanos, porque ademas
como novedad podran realizar “Reportes Ciudadanes” de: Huecos y baches,
deslizamientos, desplome de Arboles, inundaciones, reportar en ia linea
pirpura y demas,

Este asistente virfual nos permitirh ademas mantener informada ala
comunidad con las noficias mas importantes que se trabajan diariamente en
la Administracién Distrital, (o que nos permitira masificar la informacién con
toda Barrancabermeja,
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Chatea en WhatsApp con e 3126276890

{ Contiuar ¢n WhatsApo Web }

Mo tienes ta apiicacion? Deschrnts ohors

A continuacion, el enlace web del video de lanzamiento:

hitps://drive google com/file/d/18CpUNrgH1AoHJ-LykF M-JPhKTrE XiAv/view?usp=sharing

3. Apoyo en eslrategia de difusién en redes, pagina web o impresos institucionales para promover el uso del
canal.

h_ttps:/lwww.barrancabermeia.nov.co/Dublicacionesls774/onlimizamos-la-atencion-a|-ciudadan&con-sol-el-
nugvo-chatbot-de-la-alcaldia/
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4. Configuracién de mensajes masivos para informar a los ciudadanos sobre la nueva herramienta.

@ Sol - Aslstenie Virtuat Barrancabermeja Q H

Responde con el nimero de la opcion que deseas;

£ certificado de residencia n
k3 impuestos y pagos focales )
E] PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) H
LY Reporte terriiorial ?

&3 cultura, Sabor y Tradicién (turismo) Qo oz,

{8 Conoce aqui s derechos y deberes come cludadano 28T o |
u Otios trdmites _;

&24p.m.
tHay algo mas en lo que puedn ayudarte?, Puedes sgregatme a tus contacto

como Sol - Barmancaberimeja, estaré disponible en cuplquier momento. Gracias
poi escribitme .,

224pm,
Hay
Hola THem &
tHola! £ Soy Sol €, la Asistente Virtuat de la Aleatdia de Barrancabermeja
I X em,
Share on WhatsApp
@ Vihe1sApp Messenger: More then 2 bilkon peope
whatafion hmlsamnmc:m\wmslepwnayhlwd:m!ﬁmw
wams
4 sitienes una sttuacién de emergencia comunicate ol 3243608821 £
Si necesitas realizar un reporte en seguridad marea ladinea 123 ¢ las lineas ':?
3202926089 - 3203053103 g
Para la atencitn de accidentos, tfiias, urgenclas médicas, atenclén
prehospitataria y activacin del proceso de referencia y contramreferencia,
comunicate con el CRUE por llamada o WhatsApp al
bltpyiva.me/ 573133264054 729am.
5 B ’
Y e
: g
e ermerrree -
FLTR - -
+ (@ sseribeunmensaje &
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La plataforma permite, a través del uso de la AP de WhatsApp Business (en la cual esta implementada el
canal de comunicacion), configurar el envio de mensajes masivos cuando asi sea requerido.

Procedimiento:

»  Cargar en la plataforma la base de datos de contactos ciudadanos.

*  Redactar el mensaje, el cual puede ser personalizado.

= Enviar el mensaje, el cual puede ser programado.

¢  Monitorear los resultados del alcance del mensaje: enviado.

Se recomienda enviar mensajes de fidelizacién a los ciudadanos que ya hayan interactuado con la

plataforma, para evitar que los mensajes sean catalogados como spam.

h.  Que el valor del acta parcial del presente informe de supervision es por SESENTA MILLONES DE PESOS
MICTE {$60.000.000,00M/CTE).

2. ACTIVIDADES Y SUPERVISION
Que el contratista ha cumplido a cabalidad durante el término comprendido desde el dia 29 de octubre de 2025

hasta el dia 28 de Noviembre de 2025, con las actividades descritas en el contrato No. 2607-25, tal y como se
relaciona a continuacion:

OBLIGACIONES ACTIVIDADES SOPORTES /
CONTRACTUALES EJECUTADAS EVIDENCIAS
HITO 3 - CAPACITACION Y LANZAMIENTQ INICIAL
Se realizé capacitacion virtual al
personal designado (hasta 15
funcionarios}, cubriendo:

Capacitacion presencial o virtual al
personal  designado (hasta X
funcionaries), cubriendo:

Uso de la plataforma s de I pataioma

conversacional. gonver_sqgmnal. 4
- Supervision de conversaciones | - HPSLViSian ® | Incluidas en el informe presentado
y derivaciones a operadores zon_vers_acmnes y por el contratista y en medios
hUManos. erivaciones a operadores A
humanos. :

Interpretacidon de reportes e
indicadores clave.

Buenas practicas de atencidn
automatizada.

- Interpretacion de reportes e
indicadores clave.
- Buenas praclicas de atencion

automatizada.
gg;?goa %e eg?&iales fle ey Entrega de manuales de uso
yop ) técnico y operativo.

Incluidas en el informe presentado
por el contratista y en medios
electronicos.

Activacion pablica del canal {(corte | Se efectud activacion piblica del
de cinta digital). canal (corte de cinta digital).

Apoyo en eétrategia de difusion en

fedgs, ; pa?ma web o |mpr[esos difusion en redes, pagina web o
institucionales para promover ef uso impresos  institucionales  para
del canal. promover el uso del canal,

Se brindo apoyo en estrategia de Incluidas en el informe presentado

por el contratista y en medios
electronicos.

Se cuenta con la capacidad y
Configuracion de mensajes masivos | disponibilidad de configuracion de | Incluidas en el informe presentado
para informar a los ciudadanos | mensajes masivos para informar a | por el contratista y en medios
sobre la nueva herramienta. los ciudadanos sobre la nueva | electrénicos.

herramienta.

o  ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO;

El dia 29 de agosto de 2025 se dio inicio al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2607-25, cuyo objeto es
“IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA DE SOFTWARE
PARA LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION CIUDADANA QUE PERMITA LA INTERACCION CON
LA COMUNIDAD Y PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA OBTENCION DE DATOS
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ESTRATEGICOS EN TIEMPO REAL PARA EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”, velando por un
servicio de calidad eficiente e ininterrumpido a la ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA, de
acuerdo a las especificaciones técnicas contempladas en el presente proceso.

¢ CUMPLIMIENTO CON LA SEGURIDAD SOCIAL:
Para el periodo que contempla el presente informe de supervision, se verifico el pago de los aportes a ia

seguridad social, aportes parafiscales, que se suscribieron a la presente acta, como consta en los cerfificados
de pago anexos a este informe.

El presente informe se expide en Barrancabermeja a los ! 2 DIC W5

§; C“’“’ﬂ/g
DJANA JANETH RODRIK SUAREZ

Jefe de Of cina de Relacionamiento con el Ciudadano
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
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