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DE:
PARA:

ASUNTO:

FECHA:

Cordial saludo,

CIRCULAR No. xxx DE 2025

SECRETARIA GENERAL AMB - AREA DE CONTRATACION
SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA Y PROFESIONALES DE LAS
OFICINAS GESTORAS

DIRECTRICES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO SOBRE LA
APLICACION DEL NUEVO MANUAL DE CONTRATACION (RESOLUCION
No. 000224 DE 2025), EL ORDENAMIENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL
EN LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL.

12 DE NOVIEMBRE DE 2025

El suscrito Secretario General del Area Metropolitana de Bucaramanga, en ejercicio de las facultades

conferidas por el Manual de Funciones de la entidad, la Ley 489 de 1998 y en concordancia con el

deber de direccion y coordinacién administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion

Politica, se permite impartir las siguientes instrucciones de caracter imperativo:

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

1. Constitucion Politica: Articulos 2 y 209, sobre los fines esenciales del Estado y los principios

de la funcion administrativa, especialmente la publicidad y la eficacia.

2. Ley 1437 de 2011 (CPACA): Articulo 3, numerales 11 y 12, respecto a los principios de

eficacia y economia, instando a la optimizacion del uso del tiempo y los recursos.

3. Decreto Ley 019 de 2012: Articulo 223, que otorga plena validez probatoria a los expedientes

electronicos.

4. Resolucién No. 000224 del 15 de agosto de 2025: "Por la cual se modifica el Manual de

Contratacion del Area Metropolitana de Bucaramanga", norma interna rectora que impone la

transicion definitiva hacia la gestion electronica.

CONSIDERACIONES

La actividad contractual del Estado no es un fin en si misma, sino un medio indispensable para el

cumplimiento de los fines misionales de la entidad. La reciente actualizacion de nuestro Manual de

Contratacion marca un hito en la modernizacién institucional, incorporando mandatos de gestion 100%

electrdnica, transparencia reforzada y medidas anticorrupcion alineadas con el Decreto 1600 de 2024.
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Es imperativo recordar que la gestion documental y contractual no admite informalidades. EI Consejo
de Estado ha reiterado que la publicidad y la transparencia son principios que no se agotan con la
simple publicacién de avisos, sino que exigen la disponibilidad integral y oportuna de la informacion
contractual en las plataformas oficiales del Estado.

LINEAMIENTOS

Con el fin de estandarizar la operacion y mitigar riesgos juridicos, se instruye a todas las Oficinas
Gestoras:

Primero: Supremacia de la Gestion Electronica. Conforme al articulo segundo de la Resolucion
000224 de 2025, el expediente contractual principal es el alojado en la plataforma SECOP Il. No se
admitira la gestion fisica paralela, salvo las excepciones taxativas del régimen de transicion (Art. 6
ibidem). Todo documento soporte, estudio previo 0 acta debe nacer o ser digitalizado y cargado en
esta plataforma.

Segundo: Expediente de Respaldo y Trazabilidad. Es deber funcional de cada Oficina Gestora
mantener actualizado el expediente de respaldo en la plataforma BPM.Gov, garantizando la integridad
y trazabilidad de la informacion, en armonia con las directrices de "Cero Papel" y Gobierno Digital. La
omision en la carga de documentos en BPM.Gov se considerara un incumplimiento de los deberes

formales de supervision y gestion.

Tercero: Aplicacion del Bloque de Legalidad. La gestidn contractual no se limita al diligenciamiento
de formatos. Cada actuacion debe estar sustentada en la jerarquia normativa vigente (Ley 80/93, Ley
1150/07, Decreto 1082/15). El desconocimiento del nuevo Manual de Contratacion constituye una falta
grave contra el deber de legalidad y el principio de responsabilidad.

El cumplimiento de estas directrices no es facultativo; es un imperativo legal para salvaguardar el
patrimonio publico y la moralidad administrativa.

Cordialmente,

Gerson Vega Vargas
Secretario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyecto: Diana Lucia Penagos Duarte - CPS AMB
Reviso: Ivonne Adriana Porras-Profesional Especializado AMB
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias y en respuesta al requerimiento de la Contraloria
concerniente al estado de suscripcion del Contrato de Encargo Fiduciario ordenado en el Articulo
Cuarto del Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024, se permite:

CERTIFICAR

Que a la fecha de expedicion del presente documento, el proceso de contratacion del Encargo
Fiduciario para la administracion de los recursos del Factor de Calidad (FQ-TPC) se encuentra
en ETAPA DE PLANEACION Y ESTRUCTURACION PRECONTRACTUAL, no habiéndose suscrito
aun el contrato.

Esta situacién administrativa obedece a razones estrictas de legalidad, planeacion y responsabilidad
fiscal, fundamentadas en los siguientes argumentos de hecho y de derecho que justifican la
cronologia de las actuaciones:

1. RAZONES DE DERECHO (Principio de Legalidad y Planeacion): Si bien el Acuerdo
Metropolitano 011 de 2024 ordena en su articulo cuarto la constitucion de un encargo fiduciario , el
mismo acuerdo, en su Articulo Sexto, faculté expresamente al Director para reglamentar las materias
objeto del acuerdo.

Juridicamente, era inviable abrir un proceso de seleccién o suscribir un contrato fiduciario sin que
existiera previamente el acto administrativo reglamentario (actualmente en fase final de expedicién)
gue definiera con certeza juridica:

e Ladestinacion especifica de los porcentajes del componente tarifario.

e Los oOrganos de gobierno del patrimonio auténomo (Comité Fiduciario y Comité de
Vigilancia), instancias creadas en la reglamentacion.

e El procedimiento operativo de recaudo y giro que debe obligar a la fiduciaria.

Suscribir el contrato fiduciario antes de expedir la reglamentaciéon habria implicado celebrar un
negocio juridico con objeto indeterminado, vulnerando el principio de planeacion de la Ley 80 de
1993, toda vez que las obligaciones de la fiduciaria dependen enteramente del manual operativo
definido en la Resolucion reglamentaria.

2. RAZONES DE HECHO (Coordinacion Técnica Interdisciplinaria): La estructuracion de los
pliegos de condiciones para seleccionar a la entidad fiduciaria requiri6, como paso previo
indispensable, la articulacién técnica entre la Subdireccién de Transporte y la Subdireccion
Administrativa y Financiera, ademas de los conceptos juridicos de las personas expertas en la
materia.

Fue necesario establecer primero, mediante mesas de trabajo técnicas que sustentan el proyecto de
resolucioén, los lineamientos sobre como operarian los rendimientos financieros y los gastos de
comisién fiduciaria, insumos sin los cuales era imposible definir el presupuesto oficial y el alcance
técnico del futuro contrato fiduciario.

3. ESTADO ACTUAL: El Articulo Cuarto del proyecto de resolucion reglamentaria (préximo a
expedirse) establece explicitamente que: "El Area Metropolitana de Bucaramanga a partir del
presente acto administrativo dard inicio a los tramites administrativos y contractuales a que haya
lugar a fin de disponer del contrato o encargo fiduciario".

En conclusién, la entidad no ha incurrido en omision, sino que ha actuado bajo la prudencia
administrativa, asegurando que primero exista el marco regulatorio (Acto Administrativo) que sirva
de soporte juridico para el posterior negocio contractual (Encargo Fiduciario).

Se expide la presente certificacion a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de 2025.

Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyect6: Diana Lucia Penagos Duarte — CPS AMB
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y en atencion a la solicitud de
certificacion sobre el estado del acto administrativo reglamentario del Factor de Calidad
(FQ-TPC),

CERTIFICA

Que, una vez verificada la trazabilidad administrativa y juridica del proyecto de
resolucion "Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de
diciembre de 2024", el estado juridico actual del tramite es el siguiente:

1. FASE DE PUBLICIDAD Y PARTICIPACION (SURTIDA): En estricto cumplimiento
del Numeral 8 del Articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) y garantizando los principios
de publicidad y participacion ciudadana, el proyecto de acto administrativo fue publicado
para comentarios de la ciudadania y los interesados en la pagina web oficial del Area
Metropolitana de Bucaramanga. Dicha publicacion se surtié en el periodo comprendido
entre el diecinueve (19) y el veintitrés (23) de mayo de 2025.

2. CONSOLIDACION DE LA MATRIZ DE OBSERVACIONES (FINALIZADA): La
Subdireccion de Transporte Metropolitano, como dependencia técnica competente,
procedié a consolidar, analizar y dar respuesta de fondo a las inquietudes y sugerencias
presentadas por los interesados durante el término de publicacion.

Estas actuaciones administrativas se encuentran debidamente sistematizadas en la "Matriz
de Observaciones y Respuestas", documento técnico que, conforme a lo dispuesto en la
parte motiva del proyecto de resolucidn, hace parte integral de los antecedentes
administrativos del acto. Este procedimiento garantiza la transparencia y legitima la toma
de decisiones frente a los gremios y la ciudadania.

3. ESTADO ACTUAL (EN REVISION FINAL PARA FIRMA): El acto administrativo se
encuentra en su fase final de construccion y revision juridica. El texto definitivo ya incorpora:

e La definicién de los mecanismos de control fiscal, social e institucional sobre los
recursos.

e La creacion del Comité de Vigilanciay el Comité Fiduciario para garantizar la
correcta destinacion de los recursos.

e La armonizacion con los principios de transparencia de la Ley 1712 de 2014 y el
Estatuto Anticorrupcion.

Por lo anterior, el proyecto de resolucion esta juridicamente viabilizado y proximo a su
expedicion y numeracion por parte del Director General.

Se expide la presente certificacion a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de 2025.

refario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyect6: Diana Lucia Penagos Duarte — CPS AMB
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CIRCULAR No. xxx DE 2025

DE: SECRETARIA GENERAL AMB - AREA DE CONTRATACION
PARA: SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA Y PROFESIONALES DE LAS
OFICINAS GESTORAS

ASUNTO: OBLIGATORIEDAD EN LA PRESENTACION DE NECESIDADES,
PRINCIPIO DE  PLANEACION Y  ADVERTENCIA  SOBRE
CONSECUENCIAS SANCIONATORIAS.

FECHA: 27 NOV DE NOVIEMBRE DE 2025

Cordial saludo,

El Principio de Planeacion, elevado a rango de principio rector por la jurisprudencia reiterada del
Consejo de Estado y la Corte Constitucional (Sentencia C-300 de 2012), impone a las entidades
estatales el deber ineludible de identificar, priorizar y estructurar sus necesidades con la debida

antelacion a la ejecucion presupuestal.
CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y la Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario)
tipifican como falta gravisima el participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual con
desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal.

En atencion a la modificacion del Manual de Contratacion mediante la Resolucion No. 000224 de 2025,
y con el fin de blindar a la entidad frente a riesgos de gestion fiscal, disciplinaria y penal, se instruye

de manera perentoria:
LINEAMIENTOS

Primero: Deber de Presentacion de Necesidades. Es obligacion ineludible de cada Oficina Gestora
presentar ante el Comité de Contratacion (0 ante la instancia competente segun la cuantia) la
estructuracion oportuna de sus necesidades de contratacion. La omision en este deber, que derive en
la figura de "urgencia manifiesta" por negligencia, falta de previsiéon o improvisacion, constituye una

falta gravisima sancionable disciplinariamente.

Segundo: Prohibicién de Fraccionamiento. Se reitera la prohibicién absoluta de fraccionar contratos
para eludir los procedimientos de seleccion objetiva o las competencias de aprobacion del Comité de
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Contratacion. Esta practica contraviene los principios de transparencia y seleccion objetiva (Art. 24,
Ley 80 de 1993) y sera puesta en conocimiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario de manera

inmediata al ser detectada.

Tercero: Consecuencias Sancionatorias. Se advierte que el incumplimiento injustificado de los
lineamientos del Manual de Contratacion, la Ley y la Constitucion, no solo afecta el indicador de
gestion de la entidad, sino que activa la responsabilidad personal del servidor publico en tres frentes:

o Responsabilidad Disciplinaria: Por incumplimiento de deberes funcionales y violacion de
normas.

o Responsabilidad Fiscal: Por gestién antieconomica o ineficaz que cause detrimento al
patrimonio publico (Ley 610 de 2000).

o Responsabilidad Penal: Por celebracion de contratos sin cumplimiento de requisitos legales
esenciales (Art. 410 C.P.).

Hago un llamado a la diligencia, la ética publica y al rigor juridico. La gestidn contractual del AMB debe

ser ejemplo de transparencia y eficiencia en la region.

Cordialmente,

Gerson Vega Vargas
Secretario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyect6: Diana Lucia Penagos Duarte - CPS AMB

Reviso: Ivonne Adriana Porras-Profesional Especializado AMB
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CIRCULAR No. xxx DE 2025

DE: SECRETARIA GENERAL AMB - AREA DE CONTRATACION
PARA: SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA Y PROFESIONALES DE LAS
OFICINAS GESTORAS

ASUNTO: RIGOR TECNICO, CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y COMPLETITUD EN LA
PRESENTACION DE DOCUMENTOS ANTE EL COMITE DE
CONTRATACION.

FECHA: 27 NOV DE NOVIEMBRE DE 2025

Respectados Doctores,

En mi calidad de Secretario General, y con el propésito de optimizar la operatividad del Comité de
Contratacion como instancia asesora y decisoria, me permito recordarles la importancia capital de
observar los principios de Economia(Art. 25, Ley 80 de 1993) y Eficacia (Art. 3, CPACA) en la

tramitacion de los asuntos contractuales.
FUNDAMENTOS JURIDICOS

La jurisprudencia del Consejo de Estado, Seccién Tercera, ha sido enfatica en sefialar que la
improvisacion, la falta de completitud en los estudios previos y la deficiencia en la estructuracion
técnica vician la actividad contractual y pueden derivar en nulidades absolutas (Sentencia Rad.
25.426).

Asimismo, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 exige que los estudios y documentos
previos contengan, de manera clara y suficiente, la descripcién de la necesidad, el objeto, las

especificaciones técnicas y el anélisis del sector.
DIRECTRICES

Para los tramites que requieran concepto o aprobacion del Comité de Contratacion, y en especial
observancia de las nuevas competencias fijadas en el Manual de Contratacion 2025 (Resolucion
000224), se exige:

Primero: Completitud de los Insumos. No se someteran a consideracion del Comité solicitudes que
carezcan de los soportes técnicos, juridicos y financieros completos. Los Estudios Previos, Anélisis
del Sector y Matrices de Riesgo deben estar debidamente proyectados, revisados y cargados en las
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plataformas correspondientes (SECOP Il / BPM.Gov) antes de la sesidn. El Comité no es un escenario
para subsanar deficiencias estructurales de planeacion que son responsabilidad exclusiva de la
Oficina Gestora.

Segundo: Rigor en los Plazos de Radicacion. La Secretaria Técnica del Comité tiene la instruccion
precisa de no incluir en el orden del dia aquellos temas cuyos documentos soporte no hayan sido
radicados con la antelacion estipulada en el reglamento interno. El incumplimiento de estos términos
afecta la programacion del Plan Anual de Adquisiciones y dilata injustificadamente la satisfaccion de
las necesidades de la entidad, conducta contraria al principio de celeridad (Art. 209 C.P.).

Tercero: Calidad Técnica y Actualizacion. Los documentos deben reflejar un analisis profundo de la
necesidad actual. Se prohibe el uso de transcripciones literales de afios anteriores sin la debida
actualizacion de precios de mercado, analisis del sector y normatividad vigente. Esto es esencial para
dar cumplimiento a las nuevas medidas de transparencia y prevencion de la corrupcion adoptadas en

el capitulo VI del nuevo Manual.

La eficiencia de la administracién depende de la calidad de los insumos que ustedes aportan.

Agradezco su compromiso con la excelencia.

Cordialmente,

Gerson Vega Vargas
Secretario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyectd: Diana Lucia Penagos Duarte — CPS AMB

Reviso: lvonne Adriana Porras-Profesional Especializado AMB
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A OE BUCARAMANGA. RESOLUCION N°

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

VERSION: 02

“Por mediio de la cual se reglamenta el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024, mediante
el cual se incorpor el Componente Tarifario denominado “Factor de Calidad FQ-TPC” en el SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO METROPOLITANO,
controlado y vigilado por el &rea metropolitana de Bucaramanga”

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley 1625 de 2013 y de conformidad con las leyes 86 de 1989,
105 de 1993, 336 de 1996, 1753 de 2015, el Decreto 1079 de 2015, los Acuerdos Metropolitanos 011 de
2015, 030 de 2017, 004 y 006 de 2018, 006 de 2019 y en particular el articulo sexto del Acuerdo
Metropolitano 011 del 23 de diciembre de 2024 y las politicas de transporte colectivo y masivo adoptadas por
el Area Metropolitana de Bucaramanga y,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo segundo de la Constitucién Politica de Colombia, determina que son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién, por ello las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades...y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares; ademas que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y por tanto
es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional

2. Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, son principios del transporte publico: 1) el
acceso al transporte publico implicando, que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que
escoja en buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad, sean informados sobre los
medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas de su utilizacion, que las autoridades
competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte,
racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios
de transporte masivo, Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provisién de los
servicios de transporte publico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el establecimiento
de las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos; 2) el caracter de
servicio publico del transporte, en donde se destaca la existencia de un servicio basico de transporte que
sea accesible a todos los usuarios; 3) De la colaboracion entre entidades; 4) De la participacion ciudadana;
5) De las rutas para el servicio publico de transporte de pasajeros; 6) De la libertad de empresa; 7) De los
permisos o contratos de concesion; 8) Del transporte intermodal; y 9) De los subsidios a determinados
usuarios.

3._Que en desarrollo del articulo 3 de la Ley 336 de 1996, la Autoridad de Transporte Metropolitana exigira y
verificara las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizar a los
habitantes de los Municipios de Floridablanca, Girén, Piedecuesta y Bucaramanga, este Ultimo como
municipio nucleo, la eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al
interior de cada modo, dandole la prioridad a la utilizacion de medios de transporte masivo.

4. Que el articulo 5 de la citada Ley sefiala que el servicio publico de transporte es esencial se encuentra bajo
la requlacion del Estado, adicionalmente y respecto de la posicién establecida en la Ley, la Honorable Corte
Constitucional en sentencia C-033 de 2014 manifesto: “Resulta pertinente recordar que acorde con la
jurisprudencia de la Corte: "EL caracter esencial de un servicio publico se predica, cuando las actividades
que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion de
intereses 0 a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los
derechos y libertades fundamentales. Ello es asi, en razén de la preminencia (sic) que se reconoce a los
derechos fundamentales de la persona y de las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asequrar
su respeto y efectividad",
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como la de locomocién, al tiempo que facilita la satisfaccion de intereses de distintos érdenes, incluido el ejercicio de Lni numeracién

actividades de diversa clase que permiten desarrollar la vida en sociedad, el bienestar comdn y la economia en

particular.”, (Dio formato: Fuente: 10 pto

5. Que mediante los Acuerdos Metropolitanos No. 009 del 24 de octubre de 2001, por medio de la cual se
constituyd y organizé la Autoridad Unica de Transporte Metropolitano, encomendandole las funciones a
ejercer como Autoridad de Transporte Metropolitano para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
Girén y Piedecuesta y 008 del 11 de junio de 2003 a través del cual se aclaré el Acuerdo No. 009 del 24
de octubre de 2001, y constituyo, organizd y reglamento la Autoridad de Transporte Masivo Metropolitano,

6. Que mediante el Acuerdo Metropolitano 004 de 2018, se declaré como Hecho Metropolitano el impacto que
produce la conurbacién en la prestacion del Servicio Publico de Transporte en sus diferentes modos de
transporte, por lo que se hace necesaria su organizacion, control y vigilancia a nivel metropolitano en
procura de garantizar al usuario una acceso al servicio en condiciones de calidad, economia, eficiencia,
comodidad, oportunidad y seguridad; por lo que se dispuso atribuir a la Junta Metropolitana las facultades
de orientacion de la planeacion, regulacion, control y vigilancia de la actividad transportadora del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

7. Que de conformidad con los literales n) y p) del articulo 7 de la Ley 1625 de 2013, son funciones del Area
Metropolitana de Bucaramanga entre otras las de: “Ejercer la funcién de autoridad de transporte publico en
el area de su jurisdiccién de acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a
ella y Planificar la prestacion del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en lo que sea de su
competencia, para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos modos de transporte, en
coordinacion con los diferentes Sistemas de Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de
Transporte, donde existan, entre otras”

8. Que el numeral 2 del literal e del articulo 20 de la Ley 1625 de 2013, dispone como funciones de la Junta
Metropolitana en materia de transporte la de “Fijar las tarifas del servicio de transporte publico de acuerdo
a su competencia’.

9. Que la prestacion del servicio publico de transporte metropolitano distrital y/o municipal es regulada, dada
la connotacion de esencial por ser un servicio basico. La autoridad competente definira previamente las
condiciones de prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.2. del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015.

10. Que mediante Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2017 se establece como instrumento de planificacion en
materia de transporte metropolitano, la integracion fisica, operacional y tarifaria del Transporte Publico
Colectivo y el Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga.

11. Que mediante Acuerdo Metropolitano No. 030 de 2017 se ordena la integracion del Transporte Publico
Colectivo al Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga

12. Que mediante Acuerdo Metropolitano 008 de 25 de diciembre de 2023, se declard como proyecto de
importancia estratégica el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano -SITME, adoptado a
través de la Resolucion No. 000284 del 15 de junio de 2023

13. Que el articulo 2.2.1.1.2.1. del Decreto 1079 de 2015 establece que son autoridades competentes entre
otras “en la jurisdiccion de area metropolitana constituida de conformidad con la ley. La autoridad unica de
transporte metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, coordinada y concertada {...)".

14. Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga mediante Acuerdo Metropolitano 006
del 29 de junio de 2023, Declaro como hecho metropolitano la movilidad sostenible y el transporte pablico,
acordando entre otras cosas en su articulo Décimo Sexto dispuso “El Area Metropolitana de Bucaramanga,
en su calidad de autoridad competente de transporte, implementara y adoptara, como parte del proceso de
integracion de los servicios publicos de transporten Masivo, colectivo, mixto e individual, con base en los
resultados de los estudios de estructuracion técnica, legal y financiera el sistema de recaudo centralizado,
entendido como el conjunto de servicios, software, hardware, demas mecanismos de control centralizados
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e integrados a dicho sistema, que permite efectuar la operacion de recaudo centralizado a través del pago
electrénico y en efectivo validado por medios electronicos, y los sistemas de compensacion entre
operadores, que seran administrados a través de un patrimonio auténomo o cualquier otro esquema de
administracion de recursos autorizado y administrado por una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, constituido por el agente recaudador. El sistema de recaudo centralizado debera
contar con condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad, y las demas que sean
aplicables en la reglamentacion que al efecto expida el Gobierno Nacional. La Subdireccién de Transporte
Metropolitano tiene la funcion de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para la
eficiente, sequra, adecuada prestacion del servicio del sistema de recaudo centralizado para el sistema
integrado de transporte pablico y sistemas complementarios, asi como ejercer la inspeccion, vigilancia,
control, evaluacion y sequimiento”.

15. Que la Ley 336 de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte, en su articulo 29 establece

que le corresponde al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Transporte, fijar los criterios generales
para el calculo de la tarifa del servicio del transporte.

16. Que en el articulo 30 de la misma Ley, establece que: “De conformidad con lo dispuesto en el articulo

anterior, las autoridades competentes, segun el caso, elaboraran los estudios de costos que serviran de
base para el establecimiento de las tarifas...”.

17. Que el Ministerio del Transporte mediante la Resolucion 4350 de 1998, "Por la cual se establece la

metodologia para la elaboracion de los estudios de costos que sirven de base para la fijacion de las tarifas
del transporte publico municipal, distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto" , establecié mediante la
Resolucion 4350 de 1998 establece metodologia para la elaboracion de los estudios de costos del
transporte publico. Resolucion que fue modificada mediante la Resolucion 392 de 1999, 'Por la cual se
modifica la Resolucion 4350 del 31 de diciembre de 1998, gue establece la metodologia para la elaboracion

de los estudios de costos que sirven de base para la fijacion de las tarifas del transporte publico municipal,
distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto". Que la Resolucién 4350 de 1998, en el : articulo primero,
indica que: “En concordancia con lo establecido en el Decreto Ley 80 de 1987 y el Decreto 2660 de 1998,
las autoridades municipales, distritales y/o metropolitanas competentes, elaboraran los estudios de costos
del transporte publico dentro de su jurisdiccion, los cuales serviran de base para fijar las tarifas que se
cobrarén a los usuarios para cada clase de vehiculo y en los diferentes niveles de servicio". (Subraya fuera
del original)

18. Que la precitada Resolucion, establece la estructura de costos, fuentes de informacion de precios,

rendimiento y frecuencia de insumos a tener en cuenta para el calculo de la tarifa y en su articulo 4°
establece que: “Las autoridades competentes en la determinacion de los costos y las tarifas podran utilizar
adicionalmente otros factores de célculo que contemplen la calidad del servicio en materia de seguridad,
comodidad y operacion, siempre y cuando estos factores formen parte del sistema de transporte y estén
debidamente justificados técnica y econémicamente”. (subraya y negrilla fuera del original)

19. Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga expidié el Acuerdo Metropolitano 011

del 23 de diciembre de 2024 “Por medio del cual se incorpora un componente a la tarifa del Transporte
Publico Colectivo controlado y vigilado por el AMB denominado factor de calidad FQ-TPC”, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de transporte
para al correcto ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio,
en los términos del numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, a través de la identificacion y definicion de los elementos
que constituyen la calidad del servicio, estableciendo un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar
el impacto del factor de calidad en la satisfaccion del usuario y la sostenibilidad financiera del sistema e
impulsar el fortalecimiento tecnolégico requerido por la flota operativa del Transporte_ Publico Colectivo
TPC, para la articulacion de los sistemas electronicos de recaudo centralizado, de gestion y control de flota
y de generacién de informacion y que los estudios técnicos que soportan la definicion del Factor de Calidad
FQ-TPC, identifican y definen los elementos que constituyen la calidad del servicio en el transporte publico,
estableciendo indicadores cuantificables que permitan su valoracién, requiriéndose un sistema de
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monitoreo continuo que permita evaluar el impacto del factor de calidad en la satisfaccion del usuario y la
sostenibilidad financiera del sistema

20. Que el Acuerdo Metropolitano determin6 que hasta tanto no se implemente el recaudo unificado para la
liquidacion de aportes, las empresas deberan acoger la demanda establecida y/o determinada por la
entidad “Area Metropolitana de Bucaramanga’.

21. Que el articulo segundo del precitado acuerdo metropolitano determiné que la obligacion del recaudo de los
recursos que son parte de la tarifa del Transporte Publico Colectivo denominado Factor de Calidad FQ -
TPC, le corresponde efectuarlo a las Empresas y Cooperativas legalmente habilitadas para la prestacion
del servicio de Transporte Publico Colectivo controladas y vigiladas por el AMB, quienes deberan
consignarlos en el instrumento financiero destinado por el Area Metropolitana de Bucaramanga, o quien
ésta delegue o convenga para tal efecto.

22. Que en el articulo séptimo del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 se establece que serd el Area
Metropolitana de Bucaramanga, como autoridad de transporte a través de la Subdireccion de Transporte y
la Subdireccion Administrativa y Financiera, quien ejercera la vigilancia y control sobre las obligaciones de
recaudo y consignacion de los recursos de tarifa concernientes al Factor de Calidad FQ - TPC, asi mismo
refiere que en caso de incumplimiento, de las obligaciones a cargo de las empresas y cooperativas de
transporte publico colectivo de rango de acciéon metropolitano encargadas de realizar el recaudo, se
iniciaran las actuaciones administrativas pertinentes y necesarias para lograr el cumplimiento de los fines
alli plasmados.

23. Que la Subdireccion de Transporte llevé a cabo la actualizacion de la estructura de costos que sirve de base
a la definicion de la tarifa al usuario del transporte publico formal especificamente en la modalidad de
Transporte Publico Colectivo TPC, contemplando dentro de su componente técnico la estimacion del valor
del factor de ajuste a la tarifa. Este componente contribuira al fortalecimiento de las capacidades operativas
y administrativas de la autoridad de transporte, facilitando asi el ejercicio efectivo de sus facultades de
inspeccion, vigilancia y control, ademas contempla el fortalecimiento tecnolégico de la flota operativa del
Transporte Publico Colectivo TPC, asegurando una mejora continua integral en la prestacion del servicio

24. Que el ESTUDIO TECNICO DE SOPORTE PARA LA INCORPORACION DE UN FACTOR DE CALIDAD A
LA TARIFA DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TPC tiene como Justificacion “que el Transporte
Publico Colectivo TPC a partir del mes de octubre del afio 2022 se ha venido constituyendo en la alternativa
para garantizar la continuidad de la oferta de servicios a cargo del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM, haciendo uso de las figuras de complementariedad y de integracion que permiten disponer de flota
operativa del colectivo para la recuperacion de servicios de la modalidad de transporte masivo o articular
la oferta de servicios del Transporte Publico Colectivo TPC con la del sistema. Sin embargo, su operacion
como sistema se encuentra fundamentada en la posibilidad de garantizar la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y el control de la flota operativa, asi como la articulacion
de los mecanismos de pago de las dos modalidades de transporte. Al respecto a las evaluaciones
realizadas por el Ente Gestor Metrolinea S.A. a las condiciones de operacion del Sistema Integrado de
Transporte Masivo SITM, sus servicios complementarios y los servicios articulados del Transporte Publico
Colectivo TPC; dan cuenta de la necesidad de contar con las plataformas tecnolégicas que soporten su
operacion. En este sentido la autorizacién desde la suscripcién de acuerdos comerciales entre el Ente
Gestor y las empresas del Transporte Publico Colectivo TPC, ha quedado supeditada a la incorporacion
de herramientas tecnolégicas de la flota del Transporte Publico Colectivo TPC, en un proceso que inicié a
partir del primero de septiembre de 2024 con la autorizacion de los acuerdos comerciales que en la
actualidad dan soporte a los servicios ofrecidos por el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM'.

25. Que el ESTUDIO TECNICO DE SOPORTE PARA LA INCORPORACION DE UN FACTOR DE CALIDAD A
LA TARIFA DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TPC sustento la estimacion de los aportes en el
valor promedio de pasajeros movilizados por vehiculo al mes conforme a las siguientes consideraciones:

La determinacién de la estructura de costos de la canasta de transporte de la modalidad de Transporte Publico

Colectivo TPC para la vigencia 2025 un fue soportada en la informacion reportada por las empresas autorizadas
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en la modalidad sobre los costos variables, directos y de recuperacion de capital y de los datos de pasajeros
movilizados 0 demanda atendida por cada uno de sus servicios.

Las empresas Unitransa S.A., Transcolombia S.A., Cotrander, Transportes Girén S.A., Transportes
Piedecuesta S.A. y la empresa Metropolitana de Servicios S.A. en las mesas de trabajo adelantadas
para la revision de la estructura de costos de la tarifa al usuario para la vigencia 2025; representando
un 79% de la totalidad de la flota autoriza en la modalidad, reportaron un aproximado valor promedio
aproximado de 6000 usuarios por vehiculo por mes, como soporte para la definicién de la tarifa piso y
la un tarifa techo para la vigencia 2025 del Transporte Publico Colectivo TPC

Las empresas citadas, mediante CR-17431 de fecha 10 de diciembre de 2024 presentaron una cifra de
6210 pasajeros promedio por vehiculo al mes para el sustento de la tarifa piso y una cifra de 6528
pasajeros promedio mes por vehiculo para la tarifa techo

la evaluacion de alternativas diferentes a la validacion de la demanda establecida en el estudio que sirvid
de soporte para la determinacion de la tarifa al usuario para la vigencia 2025, contemplé la posibilidad
de acoger los pasajeros reportados mes a mes por las empresas del Transporte Publico Colectivo
TPC; pudiendo establecer que dichos reportes no se sustentan en mecanismos de conteo de usuarios
que puedan ser sujeto de verificacion o de validacion por parte de la autoridad de transporte y en
cambio si suponen unas diferencias bastante marcadas con lo declarado en el marco de la definicion
de la tarifa para la vigencia 2025.

ITEM
FC-TPC

PAS
REPORTAD
0S

DIFERENCIA

%

ENE

$
528.600.000

$
329.378.600

$
199.221.400

38%

FEB

$
518.400.000

$
360.173.200

$
158.226.800

31%

MAR

$
518.400.000

$
344.300.500

$
174.099.500

34%

ABR TOTAL

$

493,200,000 $2.058.600.000
$ $1.307.285.900
273.433.600 R

$ $751.314.100
219.766.400

45% 36%

El comparativo presentado en la tabla anterior da cuenta de un desfase de mas de
750.000.000 entre las 2 alternativas, sélo en los primeros 4 meses del afio

Las diferencias ya evidenciadas entre los reportes de pasajeros movilizados presentados por las empresas
del Transporte Publico Colectivo TPC a lo largo del 2024 y las que empiezan a registrarse durante los
primeros meses de la vigencia 2025, hace necesaria la redefinicion de los criterios que sirvieron de
fundamento para la formulacion del esquema de tarifas diferenciales del Transporte Publico Colectivo

TPC

La alternativa sustentada en la posibilidad de acoger los pasajeros reportados mes a mes por las empresas del
Transporte Publico Colectivo TPC supone tomar como punto de partida los valores de pasajeros reportados por
las empresas e inmediatamente dar inicio a un proceso de toma de informacion que permitiera en el muy corto
plazo, y a falta de un sistema electrénico de recaudo centralizado, realizar el ajuste. La metodologia para esta
calibracion debe garantizar la verificacion de la totalidad de las rutas autorizadas al Transporte Publico Colectivo
TPC (54 segun el esquema unificado de rutas), en los términos definidos en el estudio técnico que sirvié de
soporte a la autorizacion de la aplicacion del factor tarifario.

26. Que el procedimiento acogido para la determinacion de los aportes resultado de la aplicacion del Factor de
Calidad FQ-TPC, debe contemplar la posibilidad de controvertir la demanda asumida para la determinacion
de los aportes en la medida en la que se cuente con mecanismos de conteo de pasajeros verificables y
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auditables por la autoridad de transporte 0 una vez se cuente con el sistema electronico de recaudo
centralizado; promoviendo, a partir de este interés, el fortalecimiento tecnolégico de la modalidad

27. Que se hace necesario avanzar en la consolidacion de la modernizacion del sistema de Transporte Publico
Metropolitano a través de la implementacion de ayudas tecnoldgicas para optimizar, programar y realizar
seguimiento a las rutas, permitiendo el control y la regulaciéon adecuada de la flota, garantizando
mecanismos adecuados para la planeacién, regulacion, control y vigilancia de la prestacion del servicio
publico de transporte metropolitano respondiendo a las necesidades de movilizacién de los usuarios de
conformidad con la normatividad legal vigente, a partir del fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas
de la Autoridad de Transporte y de la implementacién tecnologica de la flota operativa, con miras a
continuar con la implementacion inicial de la articulacion del Transporte Publico Colectivo - TPC y el
Sistema de Transporte Masivo -SITM siendo este Ultimo la columna vertebral del Sistema Integrado de
Transporte Publico Metropolitano -SITME

28. Que pese a la finalizacién de los contratos de concesion para la operacion suscritos con la Operadora de
Transporte Masivo Movilizamos S.A. y Metrocinco Plus S.A., Metrolinea S.A. cuenta con la plataforma
tecnolégica que garantiza el funcionamiento del Sistema de gestion y control de flota — SGCF y del sistema
electrénico de recaudo centralizado requeridos para garantizar la articulacion operativa y tarifaria de las
alternativas de complementariedad y/o integracién con el Transporte Publico Colectivo TPC

29. En los casos en que las empresas prestadoras del servicio publico de transporte colectivo — TPC- haya
dispuesto de vehiculos o flota para articularse con el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM bajo
la figura técnica de COMPLEMENTARIEDAD y/o INTEGRACION, dichos equipos no seran incluidos en la
estimacion de los aportes de los recursos provenientes de la aplicacion del Factor de Calidad FQ - TPC,
siempre que cuenten con los sistemas de gestion y control de flota — SGCF y de ¢ que hacen parte de la
plataforma - RCC que brinda soporte a la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM .
En todo caso las empresas transportadoras podran acreditar estos sistemas a través de otro operador
tecnolégico, siempre que garantice su interoperabilidad con la plataforma del sistema

30. Que la destinacion de los recursos economicos provenientes de la aplicacion del Factor de Calidad FQ-
TPC, conforme a lo dispuesto por el Acuerdo Metropolitano Nro. 001 de 2024, deben garantizar el
fortalecimiento tecnolégico requerido para la articulacion de los sistemas de gestion y control de flota y de
recaudo centralizado orden la correcta articulacion del sistema de transporte pablico, debe tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

Se debe garantizar el correcto ejercicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia y control a cargo de la
autoridad de transporte

El impulso del fortalecimiento tecnoldgico requerido por la flota operativa

Costos de la puesta en operacion de la herramienta tecnolégica que garantice el control y gestion de la flota y
de la unificacién del medio electronico de pago del sistema de transporte publico

De ser posible, la destinacion de recursos para el componente tecnologico que se requiere instalar en la flota,
es necesario establecer los porcentajes y tiempos que garanticen la entrada en operacién de los dos
componentes (plataforma central y equipos instalados en la flota). Algunos factores a considerar a partir del
recurso disponible como resultado de la implementacion del componente de Factor de Calidad FQ-TPC, serian
los costos del servicio de plataforma RCC (o cualquier otra alternativa que haya sido contemplada por el equipo
de contingencia), los tiempos requeridos por el TPC para los diferentes niveles de fortalecimiento tecnoldgico
concediendo prioridad al sistema de gestion y control de flota SGCF, tiempos requeridos para garantizar la
entrada en operacion simultanea de la plataforma y los equipos instalados en flota

Evaluacion de la posibilidad de uso de la plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM vrs. Otras alternativas.
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Gradualidad en la exigencia de componente tecnoldgico en servicios complementarios del Sistema Integrado
de Transporte Masivo SITM

Gradualidad en la exigencia de componente tecnolégico para el Transporte Publico Colectivo TPC

31. Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga a través del Acuerdo Metropolitano 014
del 27 de diciembre de 2024 adopté la tarifa en la modalidad de servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros controlado y vigilado por el AMB, para la vigencia 2025 en la que se fij6 como Factor de Calidad
FQ - TPC un porcentaje de la tarifa piso del 3,7% equivalente a cien ($100) pesos micte y de 3,0,
equivalente a cien ($100) pesos m/cte en la tarifa techo . por cada pasajero movilizado.

32. Que las empresas habilitadas en la modalidad de Transporte Publico Colectivo TPC, controladas y vigiladas
por el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB, tienen a su cargo el recaudo de los recursos provenientes
de la aplicacion del Factor de Calidad FQ - TPC, incorporado a la tarifa del Transporte Publico Colectivo
TPC, que para la vigencia 2025 fue definida mediante Acuerdo Metropolitano No. 014 de 2024 , el cual
entré en vigencia a partir del 01 de enero de 2025 y en adelante el acuerdo metropolitano mediante el cual
se autorice la tarifa del Transporte Publico Colectivo TPC

33. Que el Articulo Sexto del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 dispuso facultar al Director del Area
Metropolitana de Bucaramanga para que regule las materias concernientes al Factor de Calidad FQ - TPC,
en virtud del numeral 1° del articulo 25 de la Ley 1625 de 2013.

34. Que el presente Acto Administrativo fue publicado para comentarios a solicitud de la Subdireccion de
Transporte Metropolitano, desde el diecinueve al veintitrés (23) de mayo de 2025, en la pagina web del
Area Metropolitana de Bucaramanga y que sobre el mismo no se presentaron comentarios / se presentaron
comentarios que fueron analizados, tenidos en cuenta y contestados por parte de la Subdireccién de
Transporte Metropolitano, por lo que habiéndose surtido el tramite de publicidad que exige el numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, se procede a su expedicion.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. El presente acto administrativo tiene por objeto reglamentar el procedimiento
para el recaudo, manejo, administracion y uso de los recursos econdmicos provenientes del Factor de Calidad
del Transporte Publico Colectivo FQ-TPC.

Estos recursos estaran destinados al fortalecimiento operativo, administrativo y tecnoldgico de la autoridad de
transporte, con el proposito de garantizar el adecuado ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control, asi como la prestacion continua, eficiente, segura y con cobertura adecuada del servicio de transporte
publico.

Dichos recursos financiaran, de manera enunciativa:

a) La implementacion, consolidacion y operacion de las herramientas tecnolégicas que den soporte al Sistema
de Gestion y Control de Flota (SGCF), al Sistema de Recaudo Electronico Centralizado (SREC) y al Sistema
de Informacion al Usuario (SIU).

b) La adquisicion de bienes y servicios (tales como plataformas de gestion, equipos de cémputo, mobiliario,
papeleria, y el cubrimiento de gastos operativos y administrativos como arrendamientos, entre otros) que sean
necesarios para el fortalecimiento de la autoridad de transporte, indispensables para el adecuado ejercicio de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

E: 03/09/2014 Pagina 7 de
12




m PROCESO GESTION JURIDICAY | coo oo

CONTRACTUAL
AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA RESOLUCION N°

vttt ( ) VERSION: 02

ARTICULO SEGUNDO. RECAUDO. Las empresas o cooperativas habilitadas para prestar el servicio de
transporte plblico colectivo -TPC, vigiladas y controladas por el Area Metropolitana de Bucaramanga,
recaudaran los recursos econémicos provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC.

Paragrafo primero. Las Empresas y Cooperativas legalmente habilitadas para la prestacion del servicio de
Transporte Publico Colectivo controladas y vigiladas por el AMB, deberan consignar mensualmente los
recursos econdmicos provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC, exclusivamente en el encargo fiduciario
establecido por el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB para tal fin.

ARTICULO TERCERO. ESTIMACION DE LOS APORTES. La determinacion del monto de los aportes
provenientes de la aplicacion del Factor de calidad FQ - TPC se realizara conforme a lo consignado en el estudio
técnico que sirvié de soporte al acuerdo metropolitano Nro. 011 de 23 de diciembre de 2024.

Para dicha estimacion, se establece un promedio de 6000 (seis mil) pasajeros por vehiculo al mes y se aplicara
el Factor de Calidad FQ-TPC, el cual, conforme al Acuerdo Metropolitano 014 de 2024, fue fijado en cien ($100)
pesos m/cte por cada pasajero movilizado.

Paragrafo Primero. El Area Metropolitana de Bucaramanga a través de la Subdireccion Administrativa y
Financiera llevara a cabo el proceso de liquidacion de los aportes que mensualmente debera consignar cada
una de las empresas o cooperativas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Colectivo — TPC
vigiladas y controladas por esta autoridad de transporte, comunicando a mas tardar al octavo (8) dia habil de
cada mes.

Paragrafo Segundo. El proceso de liquidacion se realizara teniendo en cuenta la entrada en vigencia del
Acuerdo Metropolitano 00011 del veintitrés (23) de diciembre de 2024, por medio del cual se incorpord un
componente a la tarifa del Transporte Piblico Colectivo controlado y vigilado por el Area Metropolitana de
Bucaramanga denominado Factor de Calidad FQ - TPC

Paragrafo Tercero. Las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Colectivo -TPC
con radio de accién metropolitano, vigiladas y controladas por esta autoridad de transporte, en forma individual
y en un término maximo de tres (3) dias contados a partir de la recepcion de la liquidacion deberan consignar
en periodos mensuales el valor por concepto de Factor de Calidad FQ — TPC en el encargo fiduciario,
previamente liquidado por el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Paragrafo cuarto. El nimero de pasajeros movilizados, utilizado como insumo para la estimacion de los
aportes, podra ser reevaluado en la medida en la que la implementacién del Sistema de Recaudo Electrénico
Centralizado (SREC) permita establecer el nimero exacto o por solicitud de una empresa transportadora que
cuente con un sistema electronico de conteo de usuarios susceptible de ser validado y auditado por la autoridad
de transporte

Paragrafo quinto. La estimacion de los aportes sera realizada teniendo en cuenta la flota operativa, esto es
que cuenten con Tarjeta de operacion vigente en el mes objeto de liquidacion y entrega a la autoridad de
transporte metropolitana de los recursos econémicos provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC, advirtiendo
que el punto de partida es la capacidad transportadora minima autorizada.

Paragrafo sexto. En el evento que una empresa prestadora del servicio publico de transporte colectivo — TPC-
haya dispuesto de vehiculos o flota para articularse con el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM bajo
la figura técnica de COMPLEMENTARIEDAD y/o INTEGRACION , dichos equipos no seran incluidos en la
estimacion de los aportes de los recursos provenientes de la aplicacion del Factor de Calidad FQ - TPC, siempre
que cuenten con el Sistema de gestion y control de flota - SGCF y el Sistema de Recaudo Electronico
Centralizado -SREC que hacen parte de la plataforma tecnoldgica de recaudo, control y comunicaciones - RCC
con que hoy cuenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM . En todo caso las empresas
transportadoras podran acreditar estos sistemas a través de otro operador tecnol6gico, siempre que garantice
su interoperabilidad con la plataforma RCC
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Paragrafo séptimo. El valor establecido como Factor de Calidad FQ - TPC, podré ser ajustado previa
presentacion a Junta Metropolitana del estudio técnico que asi lo soporte.

ARTICULO CUARTO. El Area Metropolitana de Bucaramanga a partir del presente acto administrativo dara
inicio a los tramites administrativos y contractuales a que haya lugar a fin de disponer del contrato de encargo
fiduciario a través del cual se garantizara el debido recaudo, administracion y ejecucion de los recursos del
Factor de Calidad FQ - TPC.

ARTICULO QUINTO. Corresponde a la Subdireccién de Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga,
elaborar el proyecto de inversion a través del cual se determinara el uso de los recursos que permitan contribuir
al fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de transporte metropolitana
en lo que tiene que ver con el ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del
servicio publico de transporte metropolitano.

Paragrafo Primero. El uso de los rendimientos financieros que se generen de los recursos del Factor de
Calidad FQ - TPC, seran determinado en funcion del o los proyectos a implementar garantizando en todo caso
que el uso sea coherente con la finalidad ya determinada en el Acuerdo Metropolitano No. 011 de 23 de
diciembre de 2024.

Paragrafo Segundo. Adicionalmente, los recursos que conforman el recaudo del Factor de Calidad FQ - TPC,
administrados por la Entidad Fiduciaria, se destinaran al pago de las siguientes obligaciones:

Obligaciones fiscales: La Entidad Fiduciaria con los recursos provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC
cumplira con las obligaciones fiscales a que haya lugar en relacion con los pagos que deba efectuar, de acuerdo
con las normas vigentes o los que sean previstos como costos a cargo de la Fiducia, conforme al contrato de
encargo fiduciario.

Comision fiduciaria: Que corresponde a las comisiones que deben pagarse a la Entidad Fiduciaria, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el contrato de encargo fiduciario y teniendo en cuenta la prioridad de pagos
establecida en el presente reglamento.

Gastos de funcionamiento que implique la gestién y operatividad del encargo fiduciario, los cuales seran
autorizados por la Autoridad de Transporte.

Paragrafo Tercero. Los recursos econémicos provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC, deberan ser
invertidos en la materializacion de las politicas piblicas dictadas y/o adoptadas por el Area Metropolitana de
Bucaramanga, priorizando las actividades que buscan dar continuidad a la implementacién del Sistema
Integrado de Transporte Publico Metropolitano — SITME, Dicha priorizacion debera garantizar la financiacion

armonica y simultanea del fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de
transporte para el ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control , asi como el fortalecimiento
tecnoldgico necesario para contar con los Sistemas de recaudo electronico centralizado (SREC), Sistemas de
gestion y control de flota (SGCF) y Sistemas de informacion al usuario (SIU), que contribuiran a mejorar la
calidad del servicio publico esencial prestado al o los usuarios metropolitanos.

ARTICULO SEXTO. Crear el comité de vigilancia a Factor de Calidad FQ- TPC, El Area Metropolitana de
Bucaramanga como autoridad de transporte, a través de la Subdireccion de Transporte Metropolitano y de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, ejercera la vigilancia y control sobre los recursos econémicos
recaudados por las Empresas y Cooperativas de Transporte Publico Colectivo -TPC- de pasajeros controladas
y vigiladas, debidamente habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico en su jurisdiccion, en
relacion con el cumplimiento de las obligaciones de recaudo y consignacion de los recursos de tarifa
concernientes al Factor de Calidad FQ- TPC en los términos descritos en el presente acuerdo, asi como de las
demas obligaciones y deberes que sobre éstos implica dotar de mejores condiciones de seguridad, calidad y
oportunidad en la prestacion del servicio a través de la mejora de las capacidades operativas, técnicas y
administrativas de la autoridad de transporte.
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ARTICULO SEPTIMO, Fuentes de los recursos. Constituyen los ingresos del encargo fiduciario los siguientes:

e los provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC que deberan ser cobrados dentro del marco de la<.

tarifa y consignados por las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico
Colectivo de rango de accion metropolitano y las controladas y vigiladas por el Area Metropolitana de

Bucaramanga AMB.

e Jos recursos y rendimientos financieros generados por estos acrecentaran los recursos del fondo.

e Aportes a cualquier titulo de las entidades territoriales.

e Recursos de cooperacion nacional o internacional no reembolsable.

o losrecursos que provengan de otras fuentes de financiacion, como donaciones de origen publico

o privado.

e Josrecursos que de manera excepcional sean contemplados o pactados en el desarrollo del proceso

de fortalecimiento del sistema de transporte publico metropolitano

Paragrafo. En todo caso, para las fuentes de recursos que impliquen donaciones, aportes de terceros no
obligados o analogos, el administrador fiduciario debera realizar las verificaciones y debida diligencia
adicionales en materia de SARLAFT o el sistema que lo modifique o sustituya, en cumplimiento de las
obligaciones de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

ARTICULO OCTAVOQ, Comité Ejecutivo. Conférmese un Comité Fiduciario, como maximo 6rgano rector del

encargo fiduciario, que tendra como funcién principal el seguimiento a la gestion del recaudo de los recursos
del Factor de Calidad FQ - TPC y las siguientes:

e Recomendar a la Autoridad de Transporte las policitas sobre el manejo y la administracién de los

recursos.

e Establecer los procedimientos y requisitos para la implementacion del objeto de este encargo
fiduciario, segun las directrices establecidas por el AMB.
o Darse su propio reglamento.

e Formular las recomendaciones que se consideren pertinentes para garantizar la adecuada

administracion y ejecucion de los recursos, conforme a los fines del encargo fiduciario establecidos en
el contrato.

Realizar el seguimiento de la ejecucion de los recursos del Factor de Calidad FQ - TPC y generar las
observaciones cuando se considere que los mismos no estan siendo invertidos o apropiados en el
objeto autorizado dentro del Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024.

Definir las acciones, planear, evaluar y sugerir medidas, frente al avance y efectividad de la gestion de
recaudo del Factor de Calidad FQ - TPC.

Hacer seguimiento a la atencion efectiva y oportuna de los Informes que sobre la ejecucion financiera
deban presentarse o requieran los organismos de control.

Las demas que el reglamento establezca., -

ARTICULO NOVENOQ, Conformacién del Comité. EI Comité Ejecutivo estara integrado de la siguiente manera: ;

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga o su delegado. Quien lo presidira.

El (la) Subdirector (a) de Transporte Metropolitano.

El (la) Subdirector (a) Administrativa y Financiera.

Dos representantes de las Empresas y/o Cooperativas habilitadas y autorizadas para la prestacion del
servicio TPC de rango de accion metropolitano y las controladas y vigiladas por el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

Un representante de la entidad fiduciaria, con voz, pero sin voto.
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Paragrafo Primero. El Presidente del COMITE definira la conveniencia, necesidad y oportunidad de citar a
terceros para que participen en cada sesion, de acuerdo con los temas a tratar y las decisiones que se deben
tomar.

Paragrafo Segundo. La Secretaria Técnica del Comité Fiduciario sera ejercida por la entidad fiduciaria que
administre el encargo, quien sera la encargada de llevar el control de actas de las reuniones, convocar a los
miembros del comité y prepara los informes financieros requeridos.

ARTICULO DECIMO, Sesiones, Quorum y Mayorias. EI Comité Ejecutivo sesionara ordinariamente una vez

cada trimestre o extraordinariamente cuando asi lo convoque el presidente del comité.

El Comité Ejecutivo podra deliberar y sesionar validamente con la asistencia de al menos tres (3) de sus
miembros con derecho a voto.

Las decisiones del Comité Ejecutivo se adoptaran por regla general mediante mayoria simple, es decir, la mitad
mas uno de los miembros presentes con derecho a voto. Se adoptaran mediante este mecanismo, entre otras,
las siguientes funciones:

Recomendar policitas sobre el manejo y la administracion de los recursos.

Formular recomendaciones para la adecuada administracion y ejecucion de los recursos.
Realizar el seguimiento de la ejecucion de los recursos.

Definir las acciones y hacer seguimiento a la gestion de recaudo.

Hacer seguimiento a los informes de organismos de control.

N~

No obstante lo anterior, se requerird una mayoria calificada de al menos cuatro (4) votos favorables de la
totalidad de los miembros del Comité, para la adopcién de las siguientes decisiones estratégicas:

1. La aprobacién o modificacién del reglamento interno del Comité.

2. La aprobacién del Manual Operativo del Encargo Fiduciario, requerido para la implementacion del
objeto contractual.

3. La aprobacion de los proyectos de inversidn especificos a ser financiados con los recursos del FQ-
TPC, en particular la contratacion y puesta en marcha de las plataformas tecnolégicas (SGCF, SREC,
SIU) y los planes de fortalecimiento de la autoridad de transporte.

ARTICULO DECIMO PRIMERO, Transparencia de la informacion. Las Empresas y Cooperativas encargadas

del recaudo del Factor de Calidad FQ - TPC, publicaran los aportes hechos para conocimiento de sus afiliados
o cooperados trimestralmente. Asi mismo, el Area Metropolitana de Bucaramanga publicara informara a las
Empresas o Cooperativas el estado de cuenta del encargo fiduciario en cada vigencia fiscal.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO, Sanciones. Sin perjuicio de las acciones de tipo penal a que haya lugar,

quienes incumplan las obligaciones establecidas en el presente reglamento, estaran sujetas a las sanciones y
al procedimiento administrativo sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011 y al régimen de infracciones
de transporte contenido en la Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996. Ademas de las acciones que en materia fiscal
pueda ejecutar la Contraloria Departamental de Santander.

ARTICULO DECIMO TERCERQ, Vigencia. El presente reglamento rige a partir del primero (01) de noviembre

del afio dos mil veinticinco (2025).

Dado en Bucaramanga a los treinta y Gn (31) dias del mes de octubre de 2025. , -
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
JOHN MANUEL DELGADO NIVIA
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Estimado Doctor Gerson:

Me permito remitirle el documento final de la resolucion Factor de Calidad (FQ-TPC).

Este documento incluye las revisiones realizadas por las personas conocedoras respecto a FIDUCIA MERCANTIL, la
revision de la reglamentacion del factor de calidad Barranquilla, la matriz de observaciones de la Doctora Maria
Paula, la revision de la Doctora Yolanda de Direccion, la revision del Doctor Luis Carlos, y mi propia revision, lo que

da como resultado el documento final.

Quedo atenta a su aprobacion.

Atentamente,

DIANA LUCIA PENAGOS DUARTE
Abogada Especialista
(+57) 318 523 2254
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I. OBJETO

Consulta formal con el fin de establecer la existencia o inexistencia de un régimen de
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses que impida a la Administracién
realizar una vinculacion legal y reglamentaria —es decir, un nombramiento en un empleo publico

de planta— en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB).

El supuesto factico especifico sometido a andlisis es el eventual nombramiento de una persona
en el cargo de Asesor (Cddigo 105, Grado 14), quien ostenta la calidad de céonyuge de otro
servidor publico que actualmente ocupa un cargo de idéntica denominacion y nivel (Asesor,

Cddigo 105, Grado 14) dentro de la misma planta de personal del AMB.

Il. PROBLEMAS JURIDICOS A RESOLVER

1. ¢Cudl es la autoridad administrativa que ostenta la facultad nominadora (competencia
para "vincular y remover") en el Area Metropolitana de Bucaramanga, de conformidad con
su régimen legal especial (Ley 1625 de 2013) y su Manual Especifico de Funciones?

2. ¢las funciones esenciales asignadas por el Manual de Funciones del AMB a los cargos de
Asesor (Cdédigo 105) incluyen la facultad legal de nombrar, postular, designar o intervenir
de manera determinante en la designacion de otros servidores publicos de la planta?

3. ¢Se configura la inhabilidad constitucional por nepotismo, descrita en el Articulo 126 de la
Constitucion Politica, cuando se nombra a la cényuge de un servidor de nivel Asesor en
otro cargo de nivel Asesor en la misma entidad, si se comprueba que este ultimo carece de
facultad nominadora?

4. ¢Cual es la diferencia fundamental entre el régimen de inhabilidades para nombrar
(aplicable a empleos publicos, Art. 126 C.P.) y el régimen de inhabilidades para contratar
(aplicable a la contratacion estatal, Ley 80 de 1993)?

5. ¢lainhabilidad expresa contenida en el Articulo 8, numeral 2, literal ¢, de la Ley 80 de 1993,

que prohibe al cédnyuge de un servidor de nivel Asesor contratar con la entidad, es



extensiva o aplicable por analogia a un nombramiento en un empleo de planta (vinculacién
legal y reglamentaria)?

6. ¢Se configura alguna incompatibilidad (por razén de subordinacién) o un conflicto de
intereses (actual o potencial, segun la Ley 1952 de 2019) por el hecho de que dos conyuges
laboren simultdaneamente en la misma dependencia (Direccién General) como pares, sin

gue exista subordinacion jerarquica entre ellos?

IIl. FUNDAMENTOS FACTICOS Y NORMATIVOS DEL CASO CONCRETO (AMB)

A. La Facultad Nominadora en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)

La determinacion de la autoridad nominadora es el primer elemento para analizar la inhabilidad
constitucional.

1. Norma Rectora (Ley 1625 de 2013): La Ley 1625 de 2013, "Por la cual se expide el Régimen
para las Areas Metropolitanas", establece en su Titulo I, Capitulo V, los érganos de direccién y
administracién de estas entidades.?

2. Autoridad Nominadora: El Articulo 25 de la citada ley detalla las funciones del Director del
Area. Especificamente, el numeral 5 le atribuye de forma inequivoca la competencia de: "Vincular
y remover el personal del Area Metropolitana".t

3. Norma Interna (Manual de Funciones): Esta disposicion legal se materializa en la Resolucién
1697 de 2014, "Por el cual se adopta el manual especifico de funciones, requisitos y competencias
laborales para la planta de personal del Area Metropolitana de Bucaramanga".!

1. El Manual de Funciones, al describir el cargo de Director del Area

4. Corroboracion
Metropolitana (Cédigo 060, Grado 02), reitera en sus funciones esenciales (numeral 5) la
competencia exclusiva para: "Vincular y remover el personal del Area Metropolitana".!

La facultad nominadora (la competencia legal para nombrar y desvincular empleados publicos)
en el AMB recae de manera exclusiva en el Director(a) de la entidad, y no en los servidores del

nivel asesor.



B. Naturaleza y Funciones Especificas del Empleo "Asesor Direccion General" (Codigo 105)

El segundo elemento factico a validar es si los cargos de Asesor poseen alguna facultad de
intervencion en la vinculacién de personal.

1. Identificacion de los Cargos: El Manual de Funciones del AMB ! detalla, en sus péaginas 8 a 13,
la existencia de dos cargos con la denominacion "Asesor Direcciéon General", Cédigo 105, Grado
14.

2. Dependencia y Jerarquia: El andlisis de la ficha de identificacion de ambos cargos arroja dos
datos cruciales *:

e Dependencia: Ambos cargos pertenecen a la "Direccidn General".

e Cargo del Jefe Inmediato: Ambos cargos reportan directamente al "Director (a)".

Esto establece que los dos Asesores son pares jerdrquicos. Ambos estan subordinados
directamente al Director; no existe una relacién de subordinacion, mando o supervisidon entre
ellos.

3. Analisis Exhaustivo de Funciones Esenciales: Se realiza una revisidn taxativa de las funciones
asignadas a ambos cargos de Asesor (Cdodigo 105) para identificar verbos rectores que impliquen
facultad de nominacidn o intervencién en la seleccién de personal :

e Perfil 1 % El propédsito principal es "Asesorar y aconsejar... en la planeacién y
direccionamiento institucional". Sus funciones esenciales incluyen: "Asesorar y orientar",
"Asesorar y Asistir el seguimiento del Plan de Accién", "Preparar... planes y programas",
"Asesorar a todas las dependencias"”, "Asesorar y aconsejar a la Alta Direccién",
"Proponer... herramientas", "Realizar la formulacion y seguimiento a los planes", "Ejercer
las supervisiones de contratos".

e Perfil 2 % El propdsito principal es "Asesorar, recomendar y orientar... en la planeacion
estratégica... y hechos metropolitanos". Sus funciones esenciales incluyen: "Asesorar,
recomendar y orientar", "Resolver consultas, prestar asistencia técnica, emitir conceptos",
"Proponer y coordinar estudios e investigaciones", "Asistir y participar en representacién”,
"Asesorar a todas las dependencias”, "Ejercer las supervisiones de contratos".

4. Hallazgo Factico Critico: En la descripcidn de funciones de ninguno de los dos cargos de Asesor



(Cddigo 105) existen facultades, competencias o verbos rectores relacionados con "nombrar",

nn mn

"vincular", "remover",

nn

postular”, "designar", "elegir" o "intervenir" en la seleccién o vinculacién
de personal de la planta de la entidad. Su rol es eminentemente consultivo y de apoyo a la Alta
Direccién.

5. Validacién de Vigencia: Se constaté que la Resoluciéon 1323 de 2019 ! adiciona nuevos cargos
a la planta (principalmente para la gestion catastral), pero no modifica las funciones de los cargos

Asesor (Cédigo 105) estipulados en la Resolucién 1697 de 2014.1

IV. ANALISIS JURIDICO DEL REGIMEN DE INHABILIDADES: CONTRATACION VS.
NOMBRAMIENTO

El nucleo de la consulta radica en la confusidn que generan dos regimenes de inhabilidad
distintos: el régimen de contratacién (Ley 80 de 1993) y el régimen de nombramiento de

servidores publicos (Constitucion, Art. 126).

A. Régimen de Contratacién (Ley 80 de 1993): La Inhabilidad que Si Existe pero NO Aplica al

Caso

Es fundamental analizar la inhabilidad que genera mayor confusidn, aunque, como se
demostrara, es inaplicable al presente caso.

1. Objeto de la Ley 80: El Articulo 1 de la Ley 80 de 1993, "Estatuto General de Contratacién de
la Administracidn Publica", es claro al delimitar su ambito: "disponer las reglas y principios que
rigen los contratos de las entidades estatales".!

2. Inhabilidad Especifica para Conyuges de Asesores: El Articulo 8 de esta ley regula las
"Inhabilidades e Incompatibilidades para Contratar".! Su numeral 2, literal c, establece:

$2.S Tampoco podran participar en licitaciones... ni celebrar contratos estatales con la entidad

respectiva:

(...)



c. El conyuge compaiiero o companera permanente del servidor publico en los niveles directivo,
asesor, ejecutivo, o de un miembro de la junta o consejo directivo, o de quien ejerza funciones
de control interno o de control fiscal. 1

3. Interpretacion Doctrinal: El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) ha
reiterado esta inhabilidad, por ejemplo, en el Concepto 011091 de 2023, pero siempre
circunscrita al ambito de la contratacién.?

4. La Distincion Critica: La consulta del usuario no versa sobre un contrato de prestacion de
servicios u otro negocio juridico regido por la Ley 80, sino sobre una vinculacion legal y
reglamentaria (un nombramiento en un empleo publico de planta), la cual se rige por normas de
derecho publico, la Ley 909 de 2004 y, principalmente, por la Constitucién.?

El hecho de que el legislador (Ley 80) haya tenido que crear una norma positiva especifica para
inhabilitar al cdnyuge de un servidor de nivel Asesor para contratar, demuestra que dicho nivel,
por regla general, no tiene facultad nominadora. Si la tuviera, ya estaria cubierto por la
inhabilidad constitucional del Art. 126. La Ley 80 crea esta inhabilidad contractual precisamente
porque, si bien un Asesor no nombra personal, si posee un alto grado de influencia en la
estructuracién de procesos contractuales y en la toma de decisiones de la entidad, lo cual
representa un riesgo que debe ser mitigado en ese dmbito negocial especifico.

5. Conclusién Parcial: La inhabilidad del Articulo 8, numeral 2, literal ¢, de la Ley 80 de 1993 ! no
es aplicable al presente caso. Este no trata de la celebracidn de un contrato, sino de un

nombramiento en un cargo publico.

B. Régimen de Nombramiento (Constitucion Art. 126): La Norma Aplicable que NO se Configura

El andlisis de un nombramiento de un servidor publico debe remitirse a la norma constitucional
gue prohibe el nepotismo.

1. Norma Constitucional (Nepotismo): La prohibicion de nombrar familiares o cényuges en
empleos publicos esta consagrada en el Articulo 126 de la Constitucién Politica. La norma, en lo
pertinente, dispone:

"Los servidores publicos no podrdan nombrar como empleados a personas con las cuales tengan



parentesco... o con quien estén ligados por matrimonio o unién permanente.

Tampoco podran designar a personas vinculadas por los mismos lazos con servidores publicos

competentes para intervenir en su designacion.".5

2. Analisis Exegético: La norma constitucional prohibe dos conductas claramente definidas:

Accion Activa: Que un servidor publico (en este caso, el Asesor Conyuge 1) nombre o
designe a su cényuge (Cényuge 2).

Accion Pasiva/Indirecta: Que el nominador (el Director del AMB) designe al Cényuge 2, y
que el Conyuge 1 (el otro Asesor) sea "competente para intervenir en su designacion". Esto
aplicaria si el Asesor 1 hiciera parte de un comité de seleccién con poder decisorio, tuviera
la facultad de postular candidatos, o ejerciera funciones que implicaran una intervencién

directa y formal en el proceso de seleccion de su conyuge.

3. Interpretacion Doctrinal Autorizada (DAFP): El Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, como érgano rector en la materia, ha sido claro y consistente en que esta inhabilidad se

fundamenta exclusivamente en la posesion de la facultad nominadora o de intervencion por

parte del servidor que ya esta vinculado.

Concepto 059411 de 2024 7: "En el caso que ninguno de los esposos o compafieros
permanentes tenga la funcion nominadora dentro de la entidad, no habra inhabilidad para
que estos se vinculen como empleados en esta misma entidad publica, siempre y cuando
cumplan con los requisitos del respectivo empleo."

Concepto 178401 de 2024 8: "...no existe ninguna inhabilidad... para que dos servidores...
presten sus servicios para una misma entidad, mientras uno de los dos no tenga la funcién
nominadora dentro de la institucion, es decir, que el uno no produzca el nombramiento
del otro."

Concepto 035721 de 2024 °: La inhabilidad se configura cuando "Quien tenga la funcion

nominadora en una entidad, nombre, postule o contrate a... su cényuge..."

4. Subsuncion (Aplicacion de la Ley a los Hechos):

Hecho 1: El Asesor (Conyuge 1) no tiene la "funcién nominadora".?
Hecho 2: El nominador es el Director del AMB.!

Hecho 3: El Asesor (Céonyuge 1) no tiene competencia legal ni reglamentaria para



"intervenir en la designacion" de su conyuge.?
e Derecho: La inhabilidad del Art. 126 C.P. solo se activa si existe la facultad de "nombrar",
"postular" o "intervenir".®
5. Conclusién Parcial: La inhabilidad constitucional por nepotismo (Art. 126 C.P.) NO se configura

en el caso consultado. El nombramiento es, por tanto, juridicamente viable.

V. ANALISIS DE INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES

El hecho de que el nombramiento sea legal (al no existir inhabilidad) no exime del andlisis de
otras figuras que regulan la permanencia y actuacién del servidor, como las incompatibilidades y

el conflicto de intereses.

A. Inexistencia de Incompatibilidad por Subordinacién Jerarquica

Las normas de la funcién publica (p.ej., Ley 909 de 2004 3; Decreto 1083 de 2015 9 y la
jurisprudencia han sido consistentes en buscar que no existan relaciones de subordinacién
directa (jefe-subalterno) entre cdnyuges o parientes cercanos dentro de una misma entidad, para
proteger la objetividad de la evaluacién del desempefio y el ejercicio de la potestad disciplinaria.
Como se demostrd en la Seccidn I11-B, el andlisis del Manual de Funciones del AMB ! evidencia
qgue los dos cargos de Asesor (Cédigo 105) son pares. Ambos reportan al mismo superior
jerdrquico (el Director). No existe, por tanto, relacion de mando, evaluacidn o supervisidon de un
Asesor sobre el otro.

En consecuencia, no se configura incompatibilidad alguna por razén de subordinacién

jerarquica.

B. El Deber de Impedimento ante un Potencial Conflicto de Intereses

Es vital diferenciar inhabilidad (una circunstancia previa que impide el nombramiento) de



conflicto de intereses (una situacion factica que impone un deber de actuar o apartarse de un
asunto puntual durante el ejercicio del cargo).

1. Definicion: El DAFP define el conflicto de intereses como la "confrontacion entre el deber
publico y los intereses privados del servidor".'? La Ley 1952 de 2019 (Cédigo General
Disciplinario), en su Articulo 26, tipifica como falta disciplinaria la "violacion del régimen de...
conflicto de intereses", que se materializa al no declararse impedido.!3

2. Conflicto Potencial: El DAFP sefiala que los conflictos son "inevitables... los servidores publicos
tienen familiares... que podrian estar involucrados en alguna decision laboral". Un conflicto es
"Potencial" cuando el servidor "tiene un interés particular que podria influir en sus obligaciones
como servidor publico... La situacidn puede presentarse en el futuro".?

3. Analisis del Riesgo en el AMB:

e Riesgo: Ambos cargos de Asesor (Cédigo 105) pertenecen a la misma "Dependencia": la
Direccién General.!

e Causa-Efecto: Dada la naturaleza de sus funciones ("Asesorar", "recomendar", "emitir
conceptos", "preparar planes") ! y su ubicacidon en el mismo despacho directivo, es
altamente probable que, en el desarrollo de sus funciones, el trabajo de un conyuge deba
ser revisado, complementado o recibir el concepto del otro cényuge antes de ser
presentado al Director.

e FEjemplo: El Asesor 1 (encargado de "planeacion institucional"!) disefia una politica. El
Asesor 2 (encargado de "hechos metropolitanos"!) debe emitir un concepto sobre su
viabilidad. En ese momento, el interés privado (proteger o beneficiar a su cényuge) entra
en confrontacidn con el deber publico (emitir un concepto objetivo).

4. Conclusion Parcial: No existe un conflicto de intereses actual que impida el nombramiento.
Sin embargo, se configura un conflicto de intereses potencial 2 que la administracion del AMB y
los propios servidores deberan gestionar. En el momento futuro en que un asunto requiera la
actuacion, concepto o decisidn de uno de los conyuges sobre un tema en el que el otro tenga un
interés particular, el servidor tendra la obligacién legal (Ley 1952 de 2019) de declararse

impedido para actuar en dicho asunto especifico, so pena de incurrir en falta disciplinaria.?



VI. CONCLUSIONES Y RESPUESTA AL CONCEPTO

PRIMERO: NO EXISTE INHABILIDAD. No existe inhabilidad, incompatibilidad ni impedimento
legal para que el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) realice la vinculacién legal y
reglamentaria (nombramiento) de una persona en el cargo de Asesor (Cddigo 105, Grado 14), a
pesar de que esta sea la conyuge de otro servidor publico que ocupa un cargo idéntico (Asesor,
Cdédigo 105, Grado 14) en la misma entidad.
SEGUNDO: NO EXISTE La inhabilidad constitucional por nepotismo (Art. 126 C.P. °) no se
configura, toda vez que el supuesto normativo exige que el servidor (Cényuge 1) tenga la facultad
de "nombrar", "postular" o "intervenir en la designacién" de su cényuge (Cényuge 2). Como se
demostro factualmente:
e La facultad nominadora en el AMB recae exclusivamente en el Director de la entidad (Ley
1625/2013, Art. 25.5 %; Manual de Funciones ?).
e Los cargos de Asesor (Cédigo 105) carecen de tales facultades, siendo sus funciones
estrictamente consultivas y de apoyo (Manual de Funciones 1).
e Esta conclusion es respaldada de manera undnime por la doctrina del DAFP (Concepto
059411/2024 7; Concepto 178401/2024 8).
TERCERO: NO APLICABILIDAD DE LA LEY 80 DE 1993. Es crucial no confundir el régimen de
nombramiento de empleados publicos con el de contratacién estatal. La inhabilidad del Articulo
8, numeral 2, literal ¢, de la Ley 80 de 1993 1, que prohibe al cdnyuge de un Asesor contratar con
la entidad, no es aplicable al caso consultado, pues este trata de un nombramiento (vinculacién
legal y reglamentaria) y no de un contrato.
CUARTO: INEXISTENCIA DE INCOMPATIBILIDAD. No se configura incompatibilidad por
subordinacién, dado que ambos cargos (Asesor 105) son pares jerarquicos y reportan ambos al
Director, sin que exista mando o supervision entre ellos.!
QUINTO: ADVERTENCIA SOBRE CONFLICTO DE INTERESES (POTENCIAL). Si bien el
nombramiento es legal, la entidad debe advertir que la vinculacidon de dos conyuges en la misma
dependencia (Direccion General) genera un conflicto de intereses potencial.!? Si, en el ejercicio
futuro de sus funciones, uno de los conyuges debe emitir conceptos, evaluaciones, o tomar

decisiones sobre asuntos en los que el otro tenga un interés particular, dicho servidor tendra la



obligacién legal (Ley 1952 de 2019 3) de declararse impedido para actuar en dicho asunto
especifico, bajo el deber de salvaguardar los principios de moralidad, imparcialidad y objetividad

de la funcién publica.
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AREA METROPOLITANA =
DE BUCARAMANGA RESOLUCION N° ]
BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA VE RS I O N : 02

“Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024, mediante el cual
se incorporé el Componente Tarifario denominado “Factor de Calidad FQ-TPC” en el SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO METROPOLITANO, controlado y vigilado

por el area metropolitana de Bucaramanga”

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley 1625 de 2013 y de conformidad con las leyes 86 de 1989, 105 de
1993, 336 de 1996, 1753 de 2015, el Decreto 1079 de 2015, los Acuerdos Metropolitanos 011 de 2015, 030 de 2017,
004 y 006 de 2018, 006 de 2019 y en particular el articulo sexto del Acuerdo Metropolitano 011 del 23 de diciembre
de 2024 y las politicas de transporte colectivo y masivo adoptadas por el Area Metropolitana de Bucaramanga y,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo segundo de la Constitucion Politica de Colombia, determina que son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, por ello las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger
a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, bienes, creencias, y deméas derechos vy libertades...y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares; ademas que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y por tanto es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional

2. Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, son principios del transporte publico: 1) el acceso al
transporte publico implicando, que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad, sean informados sobre los medios y modos de transporte
que le son ofrecidos y las formas de su utilizacién, que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas
dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la
demanda y propendiendo por el uso de medios de transporte masivo, Que el disefio de la infraestructura de
transporte, asi como en la provisidon de los servicios de transporte publico de pasajeros, las autoridades
competentes promuevan el establecimiento de las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos,
sensoriales y psiquicos; 2) el caracter de servicio publico del transporte, en donde se destaca la existencia de un
servicio basico de transporte que sea accesible a todos los usuarios; 3) De la colaboracién entre entidades; 4) De
la participacién ciudadana; 5) De las rutas para el servicio publico de transporte de pasajeros; 6) De la libertad de
empresa; 7) De los permisos o contratos de concesion; 8) Del transporte intermodal; y 9) De los subsidios a
determinados usuarios.

3. Que en desarrollo del articulo 3 de la Ley 336 de 1996, la Autoridad de Transporte Metropolitana exigira y verificara
las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizar a los habitantes de los
Municipios de Floridablanca, Giron, Piedecuesta y Bucaramanga, este Ultimo como municipio nicleo, la eficiente
prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada modo, dandole la
prioridad a la utilizacion de medios de transporte masivo.

4. Que el articulo 5 de la citada Ley sefiala que el servicio publico de transporte es esencial se encuentra bajo la
regulacion del Estado, adicionalmente y respecto de la posicidn establecida en la Ley, la Honorable Corte
Constitucional en sentencia C-033 de 2014 manifesto: “Resulta pertinente recordar que acorde con la
jurisprudencia de la Corte: "EL caracter esencial de un servicio publico se predica, cuando las actividades que lo
conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion de intereses o a
la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales. Ello es asi, en razén de la preminencia (sic) que se reconoce a los derechos fundamentales de la
persona y de las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad".

Asi, el transporte publico comporta un caracter esencial al permitir materializar y ejercer libertades fundamentales como la de
locomocion, al tiempo que facilita la satisfaccion de intereses de distintos érdenes, incluido el ejercicio de actividades de
diversa clase que permiten desarrollar la vida en sociedad, el bienestar comdn y la economia en particular.”
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. Que mediante los Acuerdos Metropolitanos No. 009 del 24 de octubre de 2001, por medio de la cual se constituyo
y organizo la Autoridad Unica de Transporte Metropolitano, encomendandole las funciones a ejercer como
Autoridad de Transporte Metropolitano para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta
y 008 del 11 de junio de 2003 a través del cual se aclard el Acuerdo No. 009 del 24 de octubre de 2001, y
constituyd, organizé y reglamento la Autoridad de Transporte Masivo Metropolitano,

6. Que mediante el Acuerdo Metropolitano 004 de 2018, se declaré como Hecho Metropolitano el impacto que produce
la conurbacion en la prestacion del Servicio Publico de Transporte en sus diferentes modos de transporte, por lo
que se hace necesaria su organizacién, control y vigilancia a nivel metropolitano en procura de garantizar al
usuario una acceso al servicio en condiciones de calidad, economia, eficiencia, comodidad, oportunidad y
seguridad; por lo que se dispuso atribuir a la Junta Metropolitana las facultades de orientacién de la planeacion,
regulacion, control y vigilancia de la actividad transportadora del Area Metropolitana de Bucaramanga.

7. Que de conformidad con los literales n) y p) del articulo 7 de la Ley 1625 de 2013, son funciones del Area
Metropolitana de Bucaramanga entre otras las de: “Ejercer la funcién de autoridad de transporte publico en el area
de su jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a ella y Planificar
la prestacion del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en lo que sea de su competencia, para la
integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos modos de transporte, en coordinacion con los diferentes
Sistemas de Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte, donde existan, entre otras”

8. Que el numeral 2 del literal e del articulo 20 de la Ley 1625 de 2013, dispone como funciones de la Junta
Metropolitana en materia de transporte la de “Fijar las tarifas del servicio de transporte publico de acuerdo a su
competencia”.

9. Que la prestacion del servicio publico de transporte metropolitano distrital y/o municipal es regulada, dada la
connotacién de esencial por ser un servicio basico. La autoridad competente definira previamente las condiciones
de prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.2. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015.

10. Que mediante Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2017 se establece como instrumento de planificacion en materia
de transporte metropolitano, la integracion fisica, operacional y tarifaria del Transporte Publico Colectivo y el
Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga.

11. Que mediante Acuerdo Metropolitano No. 030 de 2017 se ordena la integracion del Transporte Pablico Colectivo
al Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga

12. Que mediante Acuerdo Metropolitano 008 de 25 de diciembre de 2023, se declaré como proyecto de importancia
estratégica el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano -SITME, adoptado a través de la Resolucién
No. 000284 del 15 de junio de 2023

13. Que el articulo 2.2.1.1.2.1. del Decreto 1079 de 2015 establece que son autoridades competentes entre otras “en
la jurisdiccion de area metropolitana constituida de conformidad con la ley. La autoridad Unica de transporte
metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, coordinada y concertada (...)".

14. Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga mediante Acuerdo Metropolitano 006 del 29
de junio de 2023, Declaro como hecho metropolitano la movilidad sostenible y el transporte publico, acordando
entre otras cosas en su articulo Décimo Sexto dispuso “El Area Metropolitana de Bucaramanga, en su calidad de
autoridad competente de transporte, implementara y adoptara, como parte del proceso de integracion de los
servicios publicos de transporten Masivo, colectivo, mixto e individual, con base en los resultados de los estudios
de estructuracion técnica, legal y financiera el sistema de recaudo centralizado, entendido como el conjunto de
servicios, software, hardware, demas mecanismos de control centralizados e integrados a dicho sistema, que
permite efectuar la operacion de recaudo centralizado a través del pago electronico y en efectivo validado por
medios electronicos, y los sistemas de compensacion entre operadores, que seran administrados a través de un
patrimonio autonomo o cualquier otro esquema de administracion de recursos autorizado y administrado por una
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, constituido por el agente recaudador. El sistema
de recaudo centralizado debera contar con condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad,
y las demas que sean aplicables en la reglamentacion que al efecto expida el Gobierno Nacional. La Subdireccion
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

de Transporte Metropolitano tiene la funcion de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para
la eficiente, segura, adecuada prestacion del servicio del sistema de recaudo centralizado para el sistema
integrado de transporte publico y sistemas complementarios, asi como ejercer la inspeccion, vigilancia, control,
evaluacion y seguimiento”.

Que la Ley 336 de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte, en su articulo 29 establece que
le corresponde al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Transporte, fijar los criterios generales para el
calculo de la tarifa del servicio del transporte.

Que en el articulo 30 de la misma Ley, establece que: “De conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior, las
autoridades competentes, segun el caso, elaboraran los estudios de costos que serviran de base para el
establecimiento de las tarifas...”.

Que el Ministerio del Transporte mediante la Resolucion 4350 de 1998, "Por la cual se establece la metodologia
para la elaboracion de los estudios de costos que sirven de base para la fijacién de las tarifas del transporte publico
municipal, distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto" , establecié mediante la Resolucion 4350 de 1998
establece metodologia para la elaboracion de los estudios de costos del transporte publico. Resolucién que fue
modificada mediante la Resolucion 392 de 1999, "Por la cual se modifica la Resolucion 4350 del 31 de diciembre
de 1998, que establece la metodologia para la elaboracion de los estudios de costos que sirven de base para la
fijacién de las tarifas del transporte publico municipal, distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto". Que la
Resolucién 4350 de 1998, en el : articulo primero, indica que: “En concordancia con lo establecido en el Decreto
Ley 80 de 1987 y el Decreto 2660 de 1998, las autoridades municipales, distritales y/o metropolitanas
competentes, elaboraran los estudios de costos del transporte publico dentro de su jurisdiccion, los cuales serviran
de base para fijar las tarifas que se cobraran a los usuarios para cada clase de vehiculo y en los diferentes niveles
de servicio". (Subraya fuera del original)

Que la precitada Resolucion, establece la estructura de costos, fuentes de informacion de precios, rendimiento y

frecuencia de insumos a tener en cuenta para el calculo de la tarifa y en su articulo 4° establece que: “Las
autoridades competentes en la determinacion de los costos y las tarifas podran utilizar adicionalmente otros
factores de célculo que contemplen la calidad del servicio en materia de seguridad, comodidad y operacion,
siempre y cuando estos factores formen parte del sistema de transporte y estén debidamente justificados técnica
y econémicamente”. (subraya y negrilla fuera del original)

Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga expidié el Acuerdo Metropolitano 011 del 23
de diciembre de 2024 “Por medio del cual se incorpora un componente a la tarifa del Transporte Publico Colectivo
controlado y vigilado por el AMB denominado factor de calidad FQ-TPC”, con el fin de contribuir al fortalecimiento
de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de transporte para al correcto ejercicio de las
facultades de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio, en los términos del numeral 2 del articulo
3 delaLey 105 de 1993 para su adecuada prestacidn en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, a través
de la identificacion y definicion de los elementos que constituyen la calidad del servicio, estableciendo un sistema
de monitoreo continuo que permita evaluar el impacto del factor de calidad en la satisfaccion del usuario y la
sostenibilidad financiera del sistema e impulsar el fortalecimiento tecnolégico requerido por la flota operativa del
Transporte Publico Colectivo TPC, para la articulacion de los sistemas electronicos de recaudo centralizado, de
gestion y control de flota y de generacién de informacidn y que los estudios técnicos que soportan la definicion del
Factor de Calidad FQ -TPC, identifican y definen los elementos que constituyen la calidad del servicio en el
transporte publico, estableciendo indicadores cuantificables que permitan su valoracién, requiriéndose un sistema
de monitoreo continuo que permita evaluar el impacto del factor de calidad en la satisfaccion del usuario y la
sostenibilidad financiera del sistema

Que el Acuerdo Metropolitano determiné que hasta tanto no se implemente el recaudo unificado para la liquidacion
de aportes, las empresas deberan acoger la demanda establecida y/o determinada por la entidad “Area
Metropolitana de Bucaramanga’.

Que el articulo segundo del precitado acuerdo metropolitano determiné que la obligacién del recaudo de los
recursos que son parte de la tarifa del Transporte Publico Colectivo denominado Factor de Calidad FQ - TPC, le
corresponde efectuarlo a las Empresas y Cooperativas legalmente habilitadas para la prestacidn del servicio de
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Transporte Publico Colectivo controladas y vigiladas por el AMB, quienes deberan consignarlos en el instrumento
financiero destinado por el Area Metropolitana de Bucaramanga, o quien ésta delegue o convenga para tal efecto.

22. Que en el articulo séptimo del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 se establece que sera el Area Metropolitana de
Bucaramanga, como autoridad de transporte a través de la Subdireccién de Transporte y la Subdireccién
Administrativa y Financiera, quien ejercerd la vigilancia y control sobre las obligaciones de recaudo y consignacién
de los recursos de tarifa concernientes al Factor de Calidad FQ - TPC, asi mismo refiere que en caso de
incumplimiento, de las obligaciones a cargo de las empresas y cooperativas de transporte publico colectivo de
rango de accién metropolitano encargadas de realizar el recaudo, se iniciaran las actuaciones administrativas
pertinentes y necesarias para lograr el cumplimiento de los fines alli plasmados.

23. Que la Subdireccién de Transporte llevd a cabo la actualizacién de la estructura de costos que sirve de base a la
definicion de la tarifa al usuario del transporte publico formal especificamente en la modalidad de Transporte
Publico Colectivo TPC, contemplando dentro de su componente técnico la estimacion del valor del factor de ajuste
a la tarifa. Este componente contribuira al fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la
autoridad de transporte, facilitando asi el ejercicio efectivo de sus facultades de inspeccion, vigilancia y control,
ademas contempla el fortalecimiento tecnolégico de la flota operativa del Transporte Publico Colectivo TPC,
asegurando una mejora continua integral en la prestacion del servicio

24. Que el ESTUDIO TECNICO DE SOPORTE PARA LA INCORPORACION DE UN FACTOR DE CALIDAD A LA
TARIFA DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TPC tiene como Justificacion “que el Transporte Ptblico
Colectivo TPC a partir del mes de octubre del afio 2022 se ha venido constituyendo en la alternativa para garantizar
la continuidad de la oferta de servicios a cargo del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM, haciendo uso
de las figuras de complementariedad y de integracion que permiten disponer de flota operativa del colectivo para
la recuperacion de servicios de la modalidad de transporte masivo o articular la oferta de servicios del Transporte
Publico Colectivo TPC con la del sistema. Sin embargo, su operacién como sistema se encuentra fundamentada
en la posibilidad de garantizar la implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y el control
de la flota operativa, asi como la articulacion de los mecanismos de pago de las dos modalidades de transporte.
Al respecto a las evaluaciones realizadas por el Ente Gestor Metrolinea S.A. a las condiciones de operacion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM, sus servicios complementarios y los servicios articulados del
Transporte Publico Colectivo TPC; dan cuenta de la necesidad de contar con las plataformas tecnolégicas que
soporten su operacion. En este sentido la autorizacion desde la suscripcion de acuerdos comerciales entre el Ente
Gestor y las empresas del Transporte Publico Colectivo TPC, ha quedado supeditada a la incorporacion de
herramientas tecnologicas de la flota del Transporte Publico Colectivo TPC, en un proceso que inicid a partir del
primero de septiembre de 2024 con la autorizacién de los acuerdos comerciales que en la actualidad dan soporte
a los servicios ofrecidos por el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM”.

25. Que el ESTUDIO TECNICO DE SOPORTE PARA LA INCORPORACION DE UN FACTOR DE CALIDAD A LA
TARIFA DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TPC sustenté la estimacion de los aportes en el valor
promedio de pasajeros movilizados por vehiculo al mes conforme a las siguientes consideraciones:

La determinacion de la estructura de costos de la canasta de transporte de la modalidad de Transporte Publico
Colectivo TPC para la vigencia 2025 un fue soportada en la informacidn reportada por las empresas autorizadas en la
modalidad sobre los costos variables, directos y de recuperacién de capital y de los datos de pasajeros movilizados o
demanda atendida por cada uno de sus servicios.

Las empresas Unitransa S.A., Transcolombia S.A., Cotrander, Transportes Girén S.A., Transportes Piedecuesta
S.A.y la empresa Metropolitana de Servicios S.A. en las mesas de trabajo adelantadas para la revision de la
estructura de costos de la tarifa al usuario para la vigencia 2025; representando un 79% de la totalidad de la
flota autoriza en la modalidad, reportaron un aproximado valor promedio aproximado de 6000 usuarios por
vehiculo por mes, como soporte para la definicién de la tarifa piso y la un tarifa techo para la vigencia 2025
del Transporte Publico Colectivo TPC

Las empresas citadas, mediante CR-17431 de fecha 10 de diciembre de 2024 presentaron una cifra de 6210
pasajeros promedio por vehiculo al mes para el sustento de la tarifa piso y una cifra de 6528 pasajeros

promedio mes por vehiculo para la tarifa techo
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la evaluacion de alternativas diferentes a la validacién de la demanda establecida en el estudio que sirvid de
soporte para la determinacion de la tarifa al usuario para la vigencia 2025, contemplé la posibilidad de acoger
los pasajeros reportados mes a mes por las empresas del Transporte Publico Colectivo TPC; pudiendo
establecer que dichos reportes no se sustentan en mecanismos de conteo de usuarios que puedan ser sujeto
de verificacion o de validacion por parte de la autoridad de transporte y en cambio si suponen unas diferencias

bastante marcadas con lo declarado en el marco de la definicidn de la tarifa para la vigencia 2025.

ITEM ENE FEB MAR ABR TOTAL

FC-TPC $ $ $ 9 $ 2.058.600.000
528.600.000  518.400.000  518.400.000  493.200.000 R

PAS

REPORTAD $ $ $ $ $ 1.307.285.900

0S 329.378.600  360.173.200  344.300.500  273.433.600 R

DIFERENCIA $ $ $ $ $ 751.314.100
199.221.400  158.226.800  174.099.500  219.766.400 o

% 38% 31% 34% 45% 36%

El comparativo presentado en la tabla anterior da cuenta de un desfase de mas de 750.000.000
entre las 2 alternativas, sélo en los primeros 4 meses del afio

Las diferencias ya evidenciadas entre los reportes de pasajeros movilizados presentados por las empresas del
Transporte Publico Colectivo TPC a lo largo del 2024 y las que empiezan a registrarse durante los primeros
meses de la vigencia 2025, hace necesaria la redefinicion de los criterios que sirvieron de fundamento para
la formulacion del esquema de tarifas diferenciales del Transporte Publico Colectivo TPC

La alternativa sustentada en la posibilidad de acoger los pasajeros reportados mes a mes por las empresas del
Transporte Publico Colectivo TPC supone tomar como punto de partida los valores de pasajeros reportados por las
empresas € inmediatamente dar inicio a un proceso de toma de informacion que permitiera en el muy corto plazo, y a
falta de un sistema electronico de recaudo centralizado, realizar el ajuste. La metodologia para esta calibracién debe
garantizar la verificacion de la totalidad de las rutas autorizadas al Transporte Publico Colectivo TPC (54 segtin el
esquema unificado de rutas), en los términos definidos en el estudio técnico que sirvié de soporte a la autorizacién de
la aplicacion del factor tarifario.

26. Que el procedimiento acogido para la determinacién de los aportes resultado de la aplicacion del Factor de Calidad
FQ-TPC, debe contemplar la posibilidad de controvertir la demanda asumida para la determinacion de los aportes
en la medida en la que se cuente con mecanismos de conteo de pasajeros verificables y auditables por la autoridad
de transporte 0 una vez se cuente con el sistema electronico de recaudo centralizado; promoviendo, a partir de
este interés, el fortalecimiento tecnolégico de la modalidad

27. Que se hace necesario avanzar en la consolidacion de la modernizacién del sistema de Transporte Publico
Metropolitano a través de la implementaciéon de ayudas tecnologicas para optimizar, programar y realizar
seguimiento a las rutas, permitiendo el control y la regulacién adecuada de la flota, garantizando mecanismos
adecuados para la planeacion, regulacion, control y vigilancia de la prestacién del servicio publico de transporte
metropolitano respondiendo a las necesidades de movilizacién de los usuarios de conformidad con la normatividad
legal vigente, a partir del fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas de la Autoridad de Transporte y de la
implementacién tecnolégica de la flota operativa, con miras a continuar con la implementacién inicial de la
articulacién del Transporte Publico Colectivo - TPC y el Sistema de Transporte Masivo -SITM siendo este ultimo
la columna vertebral del Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano -SITME

28. Que pese a la finalizacién de los contratos de concesion para la operacién suscritos con la Operadora de Transporte
Masivo Movilizamos S.A. y Metrocinco Plus S.A., Metrolinea S.A. cuenta con la plataforma tecnoldgica que
garantiza el funcionamiento del Sistema de gestién y control de flota — SGCF y del sistema electrénico de recaudo
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centralizado requeridos para garantizar la articulacion operativa y ftarifaria de las alternativas de
complementariedad y/o integracién con el Transporte Publico Colectivo TPC

29. En los casos en que las empresas prestadoras del servicio publico de transporte colectivo — TPC- haya dispuesto
de vehiculos o flota para articularse con el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM bajo la figura técnica
de COMPLEMENTARIEDAD y/o INTEGRACION, dichos equipos no seran incluidos en la estimacion de los
aportes de los recursos provenientes de la aplicacién del Factor de Calidad FQ - TPC, siempre que cuenten con
los sistemas de gestion y control de flota — SGCF y de ¢ que hacen parte de la plataforma - RCC que brinda
soporte a la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM . En todo caso las empresas
transportadoras podran acreditar estos sistemas a través de otro operador tecnoldgico, siempre que garantice su
interoperabilidad con la plataforma del sistema

30. Que la destinacion de los recursos econdmicos provenientes de la aplicacion del Factor de Calidad FQ-TPC,
conforme a lo dispuesto por el Acuerdo Metropolitano Nro. 011 de 2024, deben garantizar el fortalecimiento
tecnoldgico requerido para la articulacién de los sistemas de gestion y control de flota y de recaudo centralizado
orden la correcta articulacién del sistema de transporte publico, debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Se debe garantizar el correcto ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la
autoridad de transporte
El impulso del fortalecimiento tecnoldgico requerido por la flota operativa
Costos de la puesta en operacion de la herramienta tecnoldgica que garantice el control y gestion de la flota
y de la unificacién del medio electronico de pago del sistema de transporte publico

e De ser posible, la destinacion de recursos para el componente tecnologico que se requiere instalar en la flota,
es necesario establecer los porcentajes y tiempos que garanticen la entrada en operacién de los dos
componentes (plataforma central y equipos instalados en la flota). Algunos factores a considerar a partir del
recurso disponible como resultado de la implementacién del componente de Factor de Calidad FQ-TPC,
serian los costos del servicio de plataforma RCC (o cualquier otra alternativa que haya sido contemplada por
el equipo de contingencia), los tiempos requeridos por el TPC para los diferentes niveles de fortalecimiento
tecnoldgico concediendo prioridad al sistema de gestion y control de flota SGCF, tiempos requeridos para
garantizar la entrada en operacién simultanea de la plataforma y los equipos instalados en flota

e Evaluacion de la posibilidad de uso de la plataforma tecnolégica del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM vrs. Otras alternativas.

e Gradualidad en la exigencia de componente tecnoldgico en servicios complementarios del Sistema Integrado
de Transporte Masivo SITM

e Gradualidad en la exigencia de componente tecnoldgico para el Transporte Publico Colectivo TPC

31. Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga a través del Acuerdo Metropolitano 014 del 27
de diciembre de 2024 adopt6 la tarifa en la modalidad de servicio publico de transporte colectivo de pasajeros
controlado y vigilado por el AMB, para la vigencia 2025 en la que se fijo como Factor de Calidad FQ - TPC un
porcentaje de la tarifa piso del 3,7% equivalente a cien ($100) pesos m/cte y de 3,0, equivalente a cien ($100)
pesos m/cte en la tarifa techo . por cada pasajero movilizado.

32. Que las empresas habilitadas en la modalidad de Transporte Publico Colectivo TPC, controladas y vigiladas por
el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB, tienen a su cargo el recaudo de los recursos provenientes de la
aplicacion del Factor de Calidad FQ - TPC, incorporado a la tarifa del Transporte Publico Colectivo TPC, que para
la vigencia 2025 fue definida mediante Acuerdo Metropolitano No. 014 de 2024 , el cual entr6 en vigencia a partir
del 01 de enero de 2025 y en adelante el acuerdo metropolitano mediante el cual se autorice la tarifa del Transporte
Publico Colectivo TPC

33. Que el Articulo Sexto del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 dispuso facultar al Director del Area Metropolitana
de Bucaramanga para que regule las materias concernientes al Factor de Calidad FQ - TPC, en virtud del numeral
1° del articulo 25 de la Ley 1625 de 2013.

34. Que el presente Acto Administrativo fue publicado para comentarios a solicitud de la Subdireccién de Transporte
Metropolitano, desde el diecinueve al veintitrés (23) de mayo de 2025, en la pagina web del Area Metropolitana
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de Bucaramanga y que sobre el mismo no se presentaron comentarios / se presentaron comentarios que fueron
analizados, tenidos en cuenta y contestados por parte de la Subdireccion de Transporte Metropolitano, por lo que
habiéndose surtido el tramite de publicidad que exige el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, se
procede a su expedicion.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. El presente acto administrativo tiene por objeto reglamentar el procedimiento para
el recaudo, manejo, administracion y uso de los recursos econoémicos provenientes del Factor de Calidad del
Transporte Publico Colectivo FQ-TPC.

Estos recursos estaran destinados al fortalecimiento operativo, administrativo y tecnolégico de la autoridad de
transporte, con el proposito de garantizar el adecuado ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control,
asi como la prestacion continua, eficiente, segura y con cobertura adecuada del servicio de transporte publico.

Dichos recursos financiaran, de manera enunciativa:

a) La implementacién, consolidacion y operacion de las herramientas tecnologicas que den soporte al Sistema de
Gestion y Control de Flota (SGCF), al Sistema de Recaudo Electronico Centralizado (SREC) y al Sistema de
Informacién al Usuario (SIU).

b) La adquisicion de bienes y servicios (tales como plataformas de gestidn, equipos de computo, mobiliario, papeleria,
y el cubrimiento de gastos operativos y administrativos como arrendamientos, entre otros) que sean necesarios para
el fortalecimiento de la autoridad de transporte, indispensables para el adecuado ejercicio de sus funciones de
inspeccién, vigilancia y control.

ARTICULO SEGUNDO. RECAUDO. Las empresas o cooperativas habilitadas para prestar el servicio de transporte
publico colectivo -TPC, vigiladas y controladas por el Area Metropolitana de Bucaramanga, recaudaran los recursos
econdmicos provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC.

Paragrafo primero. Las Empresas y Cooperativas legalmente habilitadas para la prestacion del servicio de Transporte
Publico Colectivo controladas y vigiladas por el AMB, deberdn consignar mensualmente los recursos econdmicos
provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC, exclusivamente en el encargo fiduciario establecido por el Area
Metropolitana de Bucaramanga AMB para tal fin.

ARTICULO TERCERO. ESTIMACION DE LOS APORTES. La determinacion del monto de los aportes provenientes
de la aplicacion del Factor de calidad FQ - TPC se realizara conforme a lo consignado en el estudio técnico que sirvio
de soporte al acuerdo metropolitano Nro. 011 de 23 de diciembre de 2024.

Para dicha estimacion, se establece un promedio de 6000 (seis mil) pasajeros por vehiculo al mes y se aplicara el
Factor de Calidad FQ-TPC, el cual, conforme al Acuerdo Metropolitano 014 de 2024, fue fijado en cien ($100) pesos
m/cte por cada pasajero movilizado.

Paréagrafo Primero. El Area Metropolitana de Bucaramanga a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera
llevara a cabo el proceso de liquidacion de los aportes que mensualmente deberéa consignar cada una de las empresas
0 cooperativas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Colectivo — TPC vigiladas y controladas por
esta autoridad de transporte, comunicando a mas tardar al octavo (8) dia habil de cada mes.

Paragrafo Segundo. El proceso de liquidacion se realizara teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Acuerdo
Metropolitano 011 del veintitrés (23) de diciembre de 2024, por medio del cual se incorpord un componente a la tarifa
del Transporte Publico Colectivo controlado y vigilado por el Area Metropolitana de Bucaramanga denominado Factor
de Calidad FQ-TPC
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Paragrafo Tercero. Las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Colectivo -TPC con radio
de accioén metropolitano, vigiladas y controladas por esta autoridad de transporte, en forma individual y en un término
maximo de tres (3) dias contados a partir de la recepcion de la liquidacién deberan consignar en periodos mensuales
el valor por concepto de Factor de Calidad FQ — TPC en el encargo fiduciario, previamente liquidado por el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Paragrafo cuarto. EI nimero de pasajeros movilizados, utilizado como insumo para la estimacion de los aportes,
podra ser reevaluado en la medida en la que la implementacion del Sistema de Recaudo Electronico Centralizado
(SREC) permita establecer el nimero exacto o por solicitud de una empresa transportadora que cuente con un sistema
electrénico de conteo de usuarios susceptible de ser validado y auditado por la autoridad de transporte

Paragrafo quinto. La estimacion de los aportes sera realizada teniendo en cuenta la flota operativa, esto es que
cuenten con Tarjeta de operacion vigente en el mes objeto de liquidacion y entrega a la autoridad de transporte
metropolitana de los recursos econdmicos provenientes del Factor de Calidad FQ- TPC, advirtiendo que el punto de
partida es la capacidad transportadora minima autorizada.

Paragrafo sexto. En el evento que una empresa prestadora del servicio pablico de transporte colectivo — TPC- haya
dispuesto de vehiculos o flota para articularse con el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM bajo la figura
técnica de COMPLEMENTARIEDAD y/o INTEGRACION , dichos equipos no seran incluidos en la estimacion de los
aportes de los recursos provenientes de la aplicacion del Factor de Calidad FQ - TPC, siempre que cuenten con el
Sistema de gestion y control de flota - SGCF vy el Sistema de Recaudo Electronico Centralizado -SREC que hacen
parte de la plataforma tecnoldgica de recaudo, control y comunicaciones - RCC con que hoy cuenta el Sistema
Integrado de Transporte Masivo SITM . En todo caso las empresas transportadoras podran acreditar estos sistemas a
través de otro operador tecnolégico, siempre que garantice su interoperabilidad con la plataforma RCC

Paragrafo séptimo. El valor establecido como Factor de Calidad FQ - TPC, podré ser ajustado previa presentacion a
Junta Metropolitana del estudio técnico que asi lo soporte.

Paragrafo Transitorio. Para los valores causados y no recaudados correspondientes a la vigencia 2025 previos a la
expedicion del presente reglamento, el Area Metropolitana de Bucaramanga realizara la liquidacion consolidada y las
empresas habilitadas podran consignar dicho valor en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contadas a partir de
la ejecutoria de dicha liquidacion, sin perjuicio de la obligacién de pago corriente mensual establecida en el Paragrafo
Tercero.

ARTICULO CUARTO. El Area Metropolitana de Bucaramanga a partir del presente acto administrativo dara inicio a
los tramites administrativos y contractuales a que haya lugar a fin de disponer del contrato de encargo fiduciario a
través del cual se garantizara el debido recaudo, administracion y ejecucion de los recursos del Factor de Calidad FQ
-TPC.

ARTICULO QUINTO. Corresponde a la Subdireccion de Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, elaborar
el proyecto de inversion a través del cual se determinara el uso de los recursos que permitan contribuir al fortalecimiento
de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de transporte metropolitana en lo que tiene que ver
con el ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio publico de transporte
metropolitano.

Paragrafo Primero. El uso de los rendimientos financieros que se generen de los recursos del Factor de Calidad FQ
- TPC, seran determinado en funcién del o los proyectos a implementar garantizando en todo caso que el uso sea
coherente con la finalidad ya determinada en el Acuerdo Metropolitano No. 011 de 23 de diciembre de 2024.

Paragrafo Segundo. Adicionalmente, los recursos que conforman el recaudo del Factor de Calidad FQ - TPC,
administrados por la Entidad Fiduciaria, se destinaran al pago de las siguientes obligaciones:

Obligaciones fiscales: La Entidad Fiduciaria con los recursos provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC cumplird
con las obligaciones fiscales a que haya lugar en relacién con los pagos que deba efectuar, de acuerdo con las normas
vigentes o los que sean previstos como costos a cargo de la Fiducia, conforme al contrato de encargo fiduciario.
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Comisién fiduciaria: Que corresponde a las comisiones que deben pagarse a la Entidad Fiduciaria, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato de encargo fiduciario y teniendo en cuenta la prioridad de pagos establecida
en el presente reglamento.

Gastos de funcionamiento que implique la gestion y operatividad del encargo fiduciario, los cuales seran autorizados
por la Autoridad de Transporte.

Paragrafo Tercero. Los recursos econdmicos provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC, deberan ser invertidos
en la materializacion de las politicas publicas dictadas y/o adoptadas por el Area Metropolitana de Bucaramanga,
priorizando las actividades que buscan dar continuidad a la implementacién del Sistema Integrado de Transporte
Publico Metropolitano — SITME. Dicha priorizacion debera garantizar la financiacion armonica y simultanea del
fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de transporte para el ejercicio de las
facultades de inspeccion, vigilancia y control , asi como el fortalecimiento tecnolégico necesario para contar con los
Sistemas de recaudo electronico centralizado (SREC), Sistemas de gestion y control de flota (SGCF) y Sistemas de
informacion al usuario (SIU), que contribuiran a mejorar la calidad del servicio publico esencial prestado al o los
usuarios metropolitanos.

ARTICULO SEXTO. Crear el comité de vigilancia a Factor de Calidad FQ- TPC, El Area Metropolitana de Bucaramanga
como autoridad de transporte, a través de la Subdireccion de Transporte Metropolitano y de la Subdireccion
Administrativa y Financiera, ejercera la vigilancia y control sobre los recursos econoémicos recaudados por las
Empresas y Cooperativas de Transporte Publico Colectivo -TPC- de pasajeros controladas y vigiladas, debidamente
habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico en su jurisdiccidn, en relacion con el cumplimiento de
las obligaciones de recaudo y consignacién de los recursos de tarifa concernientes al Factor de Calidad FQ- TPC en
los términos descritos en el presente acuerdo, asi como de las demés obligaciones y deberes que sobre éstos implica
dotar de mejores condiciones de seguridad, calidad y oportunidad en la prestacién del servicio a través de la mejora
de las capacidades operativas, técnicas y administrativas de la autoridad de transporte.

ARTICULO SEPTIMO. Fuentes de los recursos. Constituyen los ingresos del encargo fiduciario los siguientes:

e Los provenientes del Factor de Calidad FQ - TPC que deberan ser cobrados dentro del marco de la tarifa y
consignados por las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Colectivo de rango
de accién metropolitano y las controladas y vigiladas por el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB.

Los recursos y rendimientos financieros generados por estos acrecentaran los recursos del fondo.

Aportes a cualquier titulo de las entidades territoriales.

Recursos de cooperacidn nacional o internacional no reembolsable.

Los recursos que provengan de ofras fuentes de financiacion, como donaciones de origen pUblico o privado.
Los recursos que de manera excepcional sean contemplados o pactados en el desarrollo del proceso de
fortalecimiento del sistema de transporte publico metropolitano

Paragrafo. En todo caso, para las fuentes de recursos que impliquen donaciones, aportes de terceros no obligados o
analogos, el administrador fiduciario debera realizar las verificaciones y debida diligencia adicionales en materia de
SARLAFT o el sistema que lo modifique o sustituya, en cumplimiento de las obligaciones de prevencién del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

ARTICULO OCTAVO. Comité Ejecutivo. Conférmese un Comité Fiduciario, como méaximo érgano rector del encargo
fiduciario, que tendra como funcion principal el seguimiento a la gestion del recaudo de los recursos del Factor de
Calidad FQ - TPC y las siguientes:

Recomendar a la Autoridad de Transporte las politicas sobre el manejo y la administracién de los recursos.
Establecer los procedimientos y requisitos para la implementacion del objeto de este encargo fiduciario, segun
las directrices establecidas por el AMB.

Darse su propio reglamento.

Formular las recomendaciones que se consideren pertinentes para garantizar la adecuada administracion y

ejecucion de los recursos, conforme a los fines del encargo fiduciario establecidos en el contrato.
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e Realizar el seguimiento de la ejecuciéon de los recursos del Factor de Calidad FQ - TPC y generar las
observaciones cuando se considere que los mismos no estan siendo invertidos o apropiados en el objeto
autorizado dentro del Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024.

e Definirlas acciones, planear, evaluar y sugerir medidas, frente al avance y efectividad de la gestién de recaudo
del Factor de Calidad FQ - TPC.

e Hacer seguimiento a la atencion efectiva y oportuna de los Informes que sobre la ejecucidn financiera deban
presentarse o requieran los organismos de control.

e Las demas que el reglamento establezca.

ARTICULO NOVENO. Conformacién del Comité. EI Comité Ejecutivo estara integrado de la siguiente manera:

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga o su delegado. Quien lo presidira.

El (la) Subdirector (a) de Transporte Metropolitano.

El (la) Subdirector (a) Administrativa y Financiera.

Dos representantes de las Empresas y/o Cooperativas habilitadas y autorizadas para la prestacion del servicio
TPC de rango de accion metropolitano y las controladas y vigiladas por el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

e Un representante de la entidad fiduciaria, con voz, pero sin voto.

Paragrafo Primero. E| Presidente del COMITE definira la conveniencia, necesidad y oportunidad de citar a terceros
para que participen en cada sesion, de acuerdo con los temas a tratar y las decisiones que se deben tomar.

Paragrafo Segundo. La Secretaria Técnica del Comité Fiduciario sera ejercida por la entidad fiduciaria que administre
el encargo, quien sera la encargada de llevar el control de actas de las reuniones, convocar a los miembros del comité
y prepara los informes financieros requeridos.

ARTICULO DECIMO. Sesiones, Quorum y Mayorias. El Comité Ejecutivo sesionara ordinariamente una vez cada
trimestre o extraordinariamente cuando asi lo convoque el presidente del comité.

El Comité Ejecutivo podra deliberar y sesionar validamente con la asistencia de al menos tres (3) de sus miembros
con derecho a voto.

Las decisiones del Comité Ejecutivo se adoptaran por regla general mediante mayoria simple, es decir, la mitad mas
uno de los miembros presentes con derecho a voto. Se adoptaran mediante este mecanismo, entre otras, las siguientes
funciones:

1. Recomendar policitas sobre el manejo y la administracion de los recursos.

2. Formular recomendaciones para la adecuada administracion y ejecucion de los recursos.
3. Realizar el seguimiento de la ejecucion de los recursos.

4. Definir las acciones y hacer seguimiento a la gestion de recaudo.

5. Hacer seguimiento a los informes de organismos de control.

No obstante lo anterior, se requerira una mayoria calificada de al menos cuatro (4) votos favorables de la totalidad de
los miembros del Comité, para la adopcién de las siguientes decisiones estratégicas:

1. La aprobacién o modificacién del reglamento interno del Comité.

2. La aprobacién del Manual Operativo del Encargo Fiduciario, requerido para la implementacion del objeto
contractual.

3. La aprobacion de los proyectos de inversion especificos a ser financiados con los recursos del FQ-TPC, en
particular la contratacion y puesta en marcha de las plataformas tecnoldgicas (SGCF, SREC, SIU) y los planes
de fortalecimiento de la autoridad de transporte.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Transparencia de la informacion. Las Empresas y Cooperativas encargadas del

recaudo del Factor de Calidad FQ - TPC, publicaran los aportes hechos para conocimiento de sus afiliados o
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cooperados trimestralmente. Asi mismo, el Area Metropolitana de Bucaramanga publicara informara a las Empresas o

Cooperativas el estado de cuenta del encargo fiduciario en cada vigencia fiscal.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Sanciones. Sin perjuicio de las acciones de tipo penal a que haya lugar, quienes
incumplan las obligaciones establecidas en el presente reglamento, estaran sujetas a las sanciones y al procedimiento
administrativo sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011 y al régimen de infracciones de transporte contenido
en la Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996. Ademas de las acciones que en materia fiscal pueda ejecutar la Contraloria

Departamental de Santander.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Vigencia. El presente reglamento rige a partir del 24 de noviembre de 2025.

Dado en Bucaramanga, el 20 de noviembre de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOHN MANUEL DELGADO NIVIA

Director

Proyecto:
Nelly Patrica Rodriguez - Profesional Universitario
Diana Lucia Penagos Duarte — Abogado CPS

Revisé Aspectos Técnicos:

Jaime Aldemar Diaz Sarmiento - Profesional Universitario
Andres Giraldo Gomez - Ingeniero CPS

Jose Miguel Mantilla Sanchez - Ingeniero CPS

Revisién Aspectos Financieros:
Yolanda isabel Rey blanco - Ingeniera CPS

Aprobé:

Gerson Vega Vargas - Secretario General
Maria Paula Ordofiez - Subdirectora de Transporte
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