
 
 
 

INFORME DE GESTIÓN  

PERIODO: Un último pago a Diciembre de 2025. 

 

CONTRATO N° CD-08-2025-4860 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

ASESORAR EL PROYECTO ASISTENCIA Y ATENCIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS 

DEL CONFLICTO Y DINAMIZACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA EN EL DISTRITO DE 

BARRANQUILLA 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Coordinar conforme a los 
lineamientos del enlace distrital el 
componente de la política 
publica: asistencia y atención integral 
de las víctimas del conflicto armado, 
garantizando la correcta planificación 
de las actividades, la gestión oportuna 
de los insumos, la adecuada 
implementación de las acciones y el 
seguimiento a las mismas conforme a 
los indicadores y metas establecidos 
en el Plan de Desarrollo Territorial y a 
la política pública de atención a 
víctimas del conflicto armado. 

 
Revisé los expedientes de las solicitudes ingresadas al Programa 
mediante el proceso de inmediatez, con el fin de otorgar el visto 
bueno y proceder a su posterior envío para digitalización. 
 
Elaboré el cronograma de actividades e informé oportunamente 
los espacios destinados a las jornadas o ferias que se 
desarrollaron en el Centro Regional durante el presente mes, 
con el fin de garantizar su correcta ejecución y evitar 
inconvenientes. 
 
Organicé y consolidé el archivo físico de los soportes 
correspondientes a las actividades realizadas por el equipo de 
trabajo del proyecto. 
 
Llevé a cabo una mesa de trabajo con el equipo del Proyecto de 
Asistencia y Atención, en la cual se realizó una sensibilización a 
partir de las felicitaciones recibidas en el buzón de sugerencias 
del CRAV, aperturado con la Unidad para las Víctimas. 
Asimismo, se extendió la invitación a continuar fortaleciendo 
esta misma línea de servicio en favor de la población víctima del 
conflicto armado.  
(Anexo 1). 

2. Promover la difusión de la oferta 
institucional a todos los participantes 
del programa, mediante la 
planificación y ejecución de 
actividades comunicacionales tales 
como diseño de mensajes, 
entrevistas, redacción de boletines, 
publicaciones en redes sociales, 
materiales fotográficos y 
audiovisuales, monitoreo de medios 

Realicé difusión de la oferta institucional vigente del Distrito a 
través de las redes sociales: Instagram y WhatsApp. 
 
Remití mensajes de información al equipo de trabajo a 
través de grupo interno WhatsApp sobre la actividad a 
desarrollar, denominada “Jornada de Atención y 
Orientación de la convocatoria del crédito educativo 100% 
condenable - Fondo de Víctimas - ICETEX”, para efectuar los 
procesos de divulgación en sala de espera y en los diferentes 
grupos de ofertas del Centro Regional.  

(Anexo 2). 



de comunicación masiva en los que se 
identifique la información publicada 
sobre las acciones e historias del 
programa de atención a víctimas. 

3. Realizar y/o coordinar talleres y/o 

actividades en los diferentes ejes 

temáticos que fomenten el adecuado 

desarrollo psicosocial de los 

participantes del programa. 

Propicié espacios de sensibilización enfocados en promover el 
adecuado desarrollo psicosocial de los participantes del Centro 
Regional, incentivando la formación académica como una 
herramienta de superación personal y profesional 
 
Asimismo, se invitó a los participantes a participar de la jornada 
de orientación para el Fondo de Víctimas - ICETEX con el fin de 
facilitar el acceso a la oferta institucional vigente. 

 (Anexo 3). 

4. Asesorar a las secretarías técnicas, 

apoyar en el desarrollo y participar en 

los diferentes espacios de articulación 

y otros espacios creados o existentes 

en el territorio relacionados con el 

programa, y a la política pública de 

atención a víctimas del conflicto 

armado.  

Participé en la Mesa de Trabajo con la Unidad Para las Víctimas, 
en la cual, se analizaron las condiciones de infraestructura del 
Centro Regional, los compromisos adquiridos en tema de 
mantenimiento su cumplimiento y nuevas necesidades 
surgidas. 
 
Posteriormente, hice el acompañamiento de la visita de 
inspección por las instalaciones del Centro Regional donde se 
evidenciaron los cumplimientos a los compromisos y las nuevas 
necesidades de mantenimiento del CRAV del Distrito. 
 
En articulación con la Unidad Para las Víctimas realicé la 
apertura del Buzón de Sugerencias del Centro Regional, 
encontrándose cuatro felicitaciones y 1 queja, las cuales fueron 
remitidas para el trámite pertinente.  

 (Anexo 4). 

5. Sistematizar y analizar la 

información relacionada con el 

seguimiento y monitoreo de 

indicadores del programa y la política 

pública de atención a víctimas, 

consolidar los soportes, realizar los 

reportes que establece el Programa 

en las plataformas definidas para ello, 

además de los sistemas de 

información establecidos por las 

entidades del orden nacional y el 

Ministerio público y elaborar los 

informes previstos que den cuenta de 

los avances en el cumplimiento de las 

metas de acuerdo a las herramientas 

de planeación consignando 

Revisé la información correspondiente y elaboré el informe de 
gestión de las actividades desarrolladas en el marco del 
Proyecto de Asistencia y Atención a la población víctima del 
conflicto armado en el Centro Regional. Asimismo, realicé la 
carga de los soportes de cada acción en la plataforma dispuesta 
para tal fin. 

 
Analicé y consolidé los informes presentados por los 
líderes de proyecto del Programa de Atención a Víctimas, 
con el propósito de elaborar el informe de gestión mensual 
del Programa. 
 
Validé los informes de mantenimiento y principios de publicidad 
para su posterior envío y cargue en la plataforma RUSICTS. 
 
Actualicé la Base de Datos de informe conforme a las solicitudes 
de Ayuda Humanitaria Inmediata (Recepcionadas, entregadas y 
las que no aplican).  
 



oportunamente la información en las 

plataformas definidas para ello.  

Brindé los insumos de las evidencias fotografícas del Plan de 
Acción de Discapacidad, conforme a los indicadores 
pertenecientes al Programa de Atención a Víctimas. 
 
Realicé la presentación del reporte de las Ayuda Humanitaria 
Inmediata para su presentación en el Comité Territorial de 
Justicia Transicional del Distrito.  

 (Anexo 5). 
 

 
Atentamente, 
 

 
 

LIZ YOLAYNE FONTALVO GÓMEZ 
C.C: 1.045.724.927 de Barranquilla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXOS 

 
ANEXO 1: Revisión de expedientes, archivo físico de los soportes de las actividades del programa, Mesa de 

trabajo con el del Proyecto Asistencia. 

 

 

ANEXO 2: Difusión de ofertas, envío de mensaje a Equipo de trabajo para actividad de “Jornada de Atención 

y Orientación de la convocatoria del crédito educativo 100% condenable - Fondo de Víctimas - ICETEX”. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 3: Espacio de sensibilización con tópicos orientados al correcto desarrollo psicosocial de los 
participantes del Centro Regional. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ANEXO 4: Mesa de Trabajo Socialización con la Unidad Para las Víctimas, Apertura del Buzón de 
Sugerencias.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 5: Consolidación, revisión y realización de informe de Proyecto y del Programa y Construcción de 
informe de las acciones realizadas por el  Programa.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 


