SENA

N

ACTANo. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de seguimiento y acompafiamiento a la
ejecucion del contrato CO1.PCCNTR.7533136, Instructor(a) Margarita Rosa Nufiez Gutierrez
y el Centro de Manufactura en Textil y Cuero SENA Regional Distrito Capital, debido a la
PQRS con quejas de parte de aprendices del centro.

CIUDAD Y FECHA: Bogotd D.C., 26 de Noviembre HORA INICIO: HORA FIN:
2025 12:55am 13:20

LUGAR Y/O Sala de juntas de la DIRECCION / REGIONAL /

ENLACE: Subdireccion CENTRO: Cra. 30 #17B-25S

/Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunidn presencial para efectuar el seguimiento correspondiente al Instructor(a) Margarita
Rosa Nuiiez Gutierrez, en atencién a la pqgrs radicado No 11-1-2025-006572, 1-2025-008654
y 11-9-2025-112463 radicadas por los aprendices

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Informar a la instructora Margarita Rosa Nuinez Gutiérrez sobre las PQRS radicadas por los
aprendices bajo los nUmeros 11-1-2025-006572, 1-2025-008654 y 11-9-2025-112463, con el
propdsito de revisar los hechos reportados, verificar la informacion, y establecer una accién

de mejora.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se verifica el quérum y se inicia la reunién.

La Coordinadora de Formacion Profesional, Mariluz Rincén Prieto, informa a la
instructora Margarita Rosa Nuiiez Gutiérrez que la citacidon estaba programada para
las 11:45 a.m., y siendo las 12:55 p.m. se registra su llegada tardia. Se le indica que
esta situacion coincide con uno de los aspectos reportados por los aprendices en las
PQRS, quienes manifiestan retrasos constantes en el inicio de la formacion.

3. En relacién con la puntualidad, la Subdireccidon, representada por la Dra. Claudia
Yaneth Gomez Larrota, respalda la observacién realizada, reiterando la importancia el
respeto por el tiempo de los demas, tanto para reuniones institucionales como para
el desarrollo de la formacion.

4. Posteriormente, el Coordinador Guillermo Adrian Linares Puentes procede a leer los
puntos evidenciados en las PQRS radicadas por los aprendices.
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5. La instructora Margarita Rosa Nufez Gutiérrez manifiesta que las situaciones
reportadas no corresponden a la realidad. Frente a esto, se revisan los siguientes
radicados:

o Radicado No. 1-2025-008654: Los aprendices radican solicitud de cambio de
instructor. En respuesta institucional, se realiza el cambio asignando a la
instructora Yadira Alexandra Ariza, negando el traslado de sede y manteniendo
la programacién en la sede Chapinero. La instructora expresa que las
afirmaciones de los aprendices no son ciertas.

o Radicado No. 11-1-2025-006572: Los aprendices indican que presentan
inconvenientes en el proceso de formacion debido al comportamiento de la
instructora, sefalando un manejo hostil, sobrecarga laboral, falta de claridad
en los temas, poca escucha y limitacion en la comunicacién. La instructora no
acepta estas apreciaciones y sostiene que cumple con su labor académico—
pedagodgica.

o Radicado No. 11-9-2025-112463 (Sede INCAP): El personal de la sede reporta
gue la instructora no esta realizando la entrega de los ambientes de formacion
y que, al ser informada, presenta actitudes alteradas y un trato inadecuado
hacia el personal de logistica. También se informa que ha solicitado la apertura
de ambientes sin encontrarse presente en las instalaciones. La instructora
niega los hechos, mencionando que su inconformidad radica en que el
personal de logistica tarda entre 15 y 20 minutos en realizar la entrega y
recepciéon de los ambientes, o en ocasiones le solicitan cerrar el ambiente sin
recibirlo formalmente.

6. Manifestacion sobre falta de apoyo en CMTC:

La instructora Margarita sefala que el proceso en el CMTC lo ha desarrollado sola,
debido a que no siente acompaifamiento por parte de Coordinacién ni del equipo
ejecutor.
Ante esto, el Coordinador Fabio Alonso Camacho aclara que si se ha mantenido
comunicacidn y seguimiento desde el equipo de la coordinacion académica, y que por
parte de la instructora no se habian reportado previamente dificultades relacionadas
con la comunicacidn o apoyo institucional.

CONCLUSIONES

1. Compromiso de la instructora:
La instructora Margarita Rosa Nufiez Gutiérrez manifiesta su disposicién para revisar
y fortalecer sus aspectos actitudinales, especialmente en lo relacionado con la
comunicacion, el trato y la interaccién con los aprendices. Asimismo, se compromete
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a mejorar el manejo de sus expresiones y orientaciones durante las sesiones de
formacién, garantizando un ambiente respetuoso y pedagégico.

Puntualidad en actividades institucionales:

La instructora asume el compromiso de mejorar su puntualidad tanto en los espacios
de formacién como en las reuniones institucionales, reconociendo la importancia de
este aspecto como referente para los aprendices y para el adecuado desarrollo de la
programacién académica.

Acciones por parte de Coordinacion Académica:

La Coordinacion Académica realizara la citacidon a comité de la aprendiz Yuryet Vivas.
con el fin de abordar la situacién correspondiente y efectuar las orientaciones o
decisiones necesarias de acuerdo con la normativa institucional.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

PQR Radicado y respuesta 11-1-2025-006572, 1-2025-008654 y 11-9-2025-112463
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SENA - CFP-119212
RADICACION RECIBIDA

Bogota D.C 07 de julio 2025 No: 11-1-2025-006572
8/07/2025 4:52:18 p. m.

Senores Sena - coordinacién general
' Destinatario:

Ficha: 3167852 Operaciones Comarciales

Carta de Inconformidad

Por medio de‘ la presente la ficha 3167852 queremos dar a conocer los
acontecimientos que vienen ocurriendo desde finales de mes de marzo del 2025 con
la Sra. Instructora Margarita Rosa Nufez ya que se vienen presentando inconvenientes '
'_en el aula de formacién con nosotros sus aprendices debido a sucomportamientoy la
actitud que maneja en la clase siendo muy hostil ( expresa a nosotros su sobrecarga
laboral ), ya que maneja muchas fichas, sus temas tratados en clase no son claros el
docente como tal no tiene la capacidad de escuchar de manera apropiada y prefiere
faltar al respeto a sus aprendices, interrumpiendo sus presentaciones y exaltandose
con nosotros y asi mismo limita nuestras capacidades y no nos permite comunicarnos
de manera asertiva con ella y expresar dudas quejas o sugerencras sobre los temas
tratados en el aula, ella se refiere a nosotros como una buena ficha ante sus
superiores pero en aula de clase ella nos expresa la inconformidad con nosotros dice
que es falta de madurez de parte de todos, como grupo. Hemos trato de darle manejo
a la situacién y ella no nos permite comunicarnos.

. lider de ficha: Ferney Herrera. .

Los firmantes a continuacion:

e

ele 6QZQQ+O.
Fenny Pereg
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Bogota

Sefior:

Ferney Herrera
kennyperea3l@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta PQRS 1-2025-006572
Respetados Aprendices:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA trabaja dia a dia para ser una Entidad agil, dinamica y en donde sus
servicios estan orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarles que la Coordinacién Académica, en conjunto con la
Subdireccion del Centro de Manufactura en Textil y Cuero, ha tomado atenta nota de las situaciones
planteadas por el grupo de aprendices.

En consecuencia, se adelantard un espacio de didlogo directo con la instructora a cargo, con el fin de revisar
detalladamente los aspectos relacionados con el proceso de formacidn y las inquietudes manifestadas. En
este espacio se brindardn las recomendaciones necesarias, siempre enmarcadas en el respeto, el
mejoramiento continuo y la garantia de la calidad de la formacién profesional integral que ofrece la Entidad.

Agradecemos su confianza al hacer llegar sus observaciones, las cuales son fundamentales para el
fortalecimiento de los procesos formativos y el bienestar de nuestra comunidad educativa.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, los requerimientos que nos
presenta.

Atentamente,

Guillernmho &drian Linares
Subdirector (E)

NIS: 2025-06-000215

Proyecté: Monica Avella
Cargo: Apoyo Administrativo g ]
Revisé: Fabio Camacho okl
Cargo: Coordinador Académico

Regional Distrito Capital - Centro de Manufactura en Textil y Cuero
Carrera 30 N. 17 B 25 Sur, Bogota D.C. - PBX 57 601 5461500

Oy o
@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.10


mailto:kennyperea31@hotmail.com

-

Asunto: Peticiones y queja sobre la instructora y horario de formacién —

ledhndo

2025 €D AL

Estimado : Fabio Alonso Camacho Sapuy

Guillermo Adrian Linares Puentes

Me dinjo a usted para expresarle mi preocupaciény la de mis companeros de grupo
sobre la instructora que actualmente nos esta impartiendo formacién
Lamentablemente, hemos tenido varios inconvenientes con su actitud y formacion
académica, lo que ha afectado negativamente nuestro progreso académico.

La instructora Margarita Rosa Nuiiez no ha demostrado la competencia y experiencia
necesarias para ensefarnos los contenidos que necesitamos para subir de nivel
académico. Su actitud también ha sido un obstaculo para nuestro aprendizaje, lo que
ha generado un ambiente de desmotivacién y frustracién en el grupo.

Por lo tanto, solicitamos respetuosamente que se considere el cambio de instructora
para nuestro grupo. En particular, nos gustaria que se nos asignara al profesor Ferney
Herrera quien ha demostrado ser un excelente instructor y nos ha ayudado a avanzar
significativamente en nuestro nivel académico gracias a sus aportes y metodologia.

Ademas, solicitamos que se nos asigne mas horario de formacion en la sede
Complejo Sur, ya que los ambientes son mas cdmodos y espaciosos, lo que nos
permite trabajaf de manera mas efectiva. Ademas, en esta sede contamos con
materiales y recursos necesarios para las actividades de formacién, lo que nos
ayudaria a aprovechar al maximo nuestras clases.

Agradecemos su atencidn a esta peticion y esperamos que se tome en cuenta
nuestras sugerencias para mejorar nuestro proceso de aprendizaje.

Atentamente, ficha 3167852
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Sefiora

KENNY ANDREA MOSQUERA PEREA
Kennyperea31l@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta No.: 1-2025-008654
Respetada sefiora Kenny Andrea:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA trabaja dia a dia para ser una Entidad agil, dinamica y en donde sus
servicios estan orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencion a su solicitud, y observaciones presentadas mediante la peticion radicada por usted, relacionadas
con lainstructora Margarita Rosa Nufiez y con la disponibilidad de horarios en el Complejo Sur, nos permitimos
dar respuesta de la siguiente manera:

e Respecto a lainstructora Margarita Rosa Nufez
Hemos atendido con seriedad su queja y, en consecuencia, se llevé a cabo un didlogo directo con la instructora
con el fin de revisar los aspectos sefalados y establecer medidas de mejoramiento pertinentes, teniendo en
cuenta su nivel de experiencia académica y pedagogica. Como parte del proceso de mejora continua, la
coordinacién académica dispuso el cambio de instructora, por lo cual a partir de este momento el proceso
formativo quedara a cargo de la instructora Yadira Alexandra Ariza, con el propdsito de garantizar la calidad
en la formacién y responder de manera adecuada a las necesidades de los aprendices.

e Enrelacion con la solicitud de ajuste de horario en el Complejo Sur
Revisada la situacion, se verificé que actualmente todos los ambientes de formacién en el Complejo Sur se
encuentran en su capacidad maxima, razén por la cual no es posible acceder al cambio de horario o traslado
solicitado en este momento. No obstante, es importante informarle que su requerimiento ha sido registrado
y sera considerado en la planeacién de futuras programaciones académicas, en la medida en que se disponga
de ambientes disponibles que permitan responder a solicitudes de esta naturaleza.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, los requerimientos que nos
presenta.

Cordialmente,
) il Firmado digitalmente
%‘”,/J = . por CLAUDIA JANET
) ) GOMEZ LARROTTA

Claudia Janet Gémez Larrotta
Subdirectora (E)

NIS.: 2025-01-373143

Proyectd: Monica Avella [/
Cargo: Apoyo Administrativo
Revisd: Fabio Camacho uff?
Cargo: Coordinador Acadérico

Centro de Manufactura en Textil y Cuero
Carrera 30 N. 17 B 25 Sur, Bogota D.C. - PBX 57 601 5461500

Oy o
@SENAComunica

www.sena.edu.co
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& Outlook

Novedad Instructora Margarita Nuiez

Desde SOL ANGEL BEDOYA SUAREZ <sol.bedoya@incap.edu.co>
Fecha Vie 2025-10-24 10:28

Para Fabio Alonso Camacho Sapuy <facamacho@sena.edu.co>; Guillermo Adrian Linares
<glinares@sena.edu.co>; Claudia Janet Gomez Larrotta <Cygomez@sena.edu.co>; interventoriacmtc
<interventoriacmtc@sena4.onmicrosoft.com>

ccC LUISA FERNANDA PINEDA DUQUE <luisa.pineda@incap.edu.co>

No suele recibir correo electrénico de sol.bedoya@incap.edu.co. Por qué es esto importante

Buenos dias,

De la manera mas atenta solicitamos su colaboracion frente a la situacién que se viene
presentando con la instructora Margarita Nuinez, del Centro de Formacién de Manufactura
Textil y de Cuero.

Se ha evidenciado que la instructora no esta realizando la entrega de los ambientes de
formacion y, al momento de ser informada, presenta actitudes alteradas y un trato
inadecuado hacia el personal del servicio de logistica. Ademas, ha solicitado la apertura de
los ambientes sin encontrarse en las instalaciones, mostrando una actitud poco cordial con
el equipo de apoyo.

Agradecemos su atencion y el apoyo que puedan brindar para el manejo adecuado de esta
situacion.

Cordialmente;

Estime si realmente es necesario imprimir este mensaje; el medio ambiente es también tu compromiso. "Piensa en verde para que la tierra

siga siendo azul”

La informacidn contenida en este mensaje electrénico tiene caracter CONFIDENCIAL, esta

1de2 4/11/2025, 3:02 p. m.



Firefox https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHYQDE...

dirigida Gnicamente al destinatario y sdlo podra ser usada por el mismo. Si el lector de este
mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion que se
haga de éste se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por
error, por favor notifique inmediatamente al remitente telefénicamente o por este medio.

Gracias.

2de?2 4/11/2025, 3:02 p. m.
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