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PLATAFORMA WISHUP: Wishup es una plataforma de asistencia virtual que brinda soporte

& 5.AS

remoto especializado para la gestion de tareas administrativas, operativas vy de
coordinacion en organizaciones e instituciones. En el marco del proyecto de conectividad
para las sedes educativas beneficiadas de Cérdoba, Wishup puede ser utilizada como
herramienta de apoyo para optimizar la gestion y seguimiento de las actividades
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la operacién de los nodos de red vy la

coordinacion de recurses, sin necesidad de incrementar personal presencial en cada sede.

Gracias a su modelo de servicio flexible y escalable, los asistentes virtuales de Wishup
pueden apoyar en la supervision de inventarios de equipos, seguimiento de incidencias de
conectividad, generacion de reportes de estado y coordinacién de mantenimiento
preventivo y correctivo. Esto contribuye a una gestién mas eficiente de las sedes
educativas, asegurando el aprovechamiento ptimo del servicio de internet y el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica instalada, beneficiando directamente a los

estudiantes, docentes y personal administrativo.
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ANEXO 6



POLITICAS DE
SEGURIDAD DE
CONTENIDO



@ .

Comumnicaciones ¥ Manisnimientos 5.A.5
MIT: PO0&S 1585 -7

EVIDENCIAS APLICACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD CONTROL DE CONTENIDO

En el proyecto de conectividad escolar de las sedes beneficiadas en el departamento de
Cordoba, para la vigencia 2025, garantizar un entorno digital seguro y confiable para
estudiantes, docentes y personal administrativo es un componente esencial para el éxito
de la iniciativa. La implementacion de politicas de seguridad de contenidos tiene como
objetivo proteger a los usuarios frente a accesos inapropiados, contenidos no educativos,
amenazas cibernéticas y riesgos asociados al uso de internet, asegurando que la
conectividad se traduzca en una herramienta efectiva de aprendizaje vy desarrolio

académico.

Estas politicas establecen lineamientos claros para la filtracian de contenidos, el control de
accesos, la proteccion de datos y la supervision de la navegacion en la red, promoviendo el
uso responsable de la infraestructura tecnoldgica instalada en cada sede educativa.
Ademas, facilitan la gestion de la seguridad de manera centralizada, garantizando Iz
continuidad del servicio de internet y la disponibilidad de recursos digitales en condiciones

seguras.

El presente informe detalla las politicas de seguridad de contenidos implementadas en el
proyecto, las metodologias aplicadas para su menitoreo y control, asi como los beneficios
derivados de su aplicacidn, con el propdsito de fortalecer la proteccién de los usuarios v

asegurar un entorno educativo seguro, confiable y alineado con los objetivos del proyecto

de conectividad escolar.
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CONFIGURACION POLITICAS DE SEGURIDAD PORTAL CAUTIVO
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CONFIGURACION LISTA DE ACCESO
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