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PRESTACION DE SERVICIOS COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS CON
ESPECIALIZACION EN MERCADEO PARA DESARROLLAR EL PROYECTO
FORTALECIMIENTO AL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO

DE GUADALAJARA DE BUGA, EN LA SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO.

ACTIVIDAD 1

Realizar como Administrador de Empresas con especializacién de Mercadeo el apoyo
a las actividades encaminadas al fortalecimiento de la productividad competitividad y
sostenibilidad del sector econémico del municipio.

Desarrolio de la actividad:

Como parte de las actividades encaminadas al fortalecimiento de la productividad
competitividad y sostenibilidad del sector econémico del municipio, se desarrollé la
bienvenida y el registro a todo el personal invitado al tercer MEET UP realizado por la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, denominado “IA y Ventas: El nuevo
pasaporte para conquistar mercados”, el cual conté con la participacién de 97 personas
distribuidos entre emprendedores y ciudadanos.

Este evento se realiz6 en el marco de la clausura dirigido a emprendedores que
formaron parte de las diferentes rutas de fortalecimiento empresarial y de la cultura
emprendedora, entre ellas la RUTA-E, la primera ruta de internacionalizacion llamada
MiPymes sin Fronteras y dentro del componente turistico se llevaron a cabo la
Homologacion a Guias de Turismo; y Operadores Turisticos dentro de la zona rural y
urbana, como estrategia de cierre, reconocimiento y proyeccion a los participantes que
culminaron estas etapas de acompaiiamiento y formacion.

Durante la jormada, se desarroli6 una conferencia orientada z Ia aplicaciéon de la
Inteligencia Artificial en los procesos de ventas y mercadeo, en la cual se abordaron
tematicas relacionadas con la automatizacion de procesos comerciales, programacion,
analisis de datos, entre otros.
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Fecha: 27 de Noviembre de 2025
Lugar: Centro Comercial, El Trapiche
Evento: Tercer Meet Up STDE

ACTIVIDAD 2

Realizar como Administrador de Empresas con especializacion de Mercadeo talleres de
capacitacion y sensibilizacion a las MiPymes sobre como mejorar su productividad y
competitividad con un enfoque en [a sostenibilidad para aumentar su rentabilidad a través de
plan de negocio, gestién financiera, marketing digital y ventas.

Desarrollo de la actividad:

Como especialista en mercadeo, se llevaron a cabo jornadas formativas enfocadas en plan
de negocio, gestién financiera, marketing digital y ventas, contribuyendo al incremento de la
rentabilidad de los emprendimientos en el restaurante EL PARCHE.

Las jomadas abordaron el estudio de mercado segln su nicho o segun su actividad econémica,
mediante herramientas orientadas a la identificacion del perfil del cliente, el analisis de la
competencia, la deteccion de oportunidades y la estimacion de la demanda, permitiendo
fundamentar adecuadamente las decisiones comerciales y de producto; asimismo, se explicé
la utilidad del modelo CANVAS, como instrumento practico para estructurar el modelo de
negocio a través de la definicién de la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales,
fuentes de ingreso, estructura de costos y aliados estratégicos, facilitando una visualizacion de

prioridades y la toma de decisiones estratégicas.
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De igual manera, se desa

las redes sociales, orien
segmentacion
clientes para

mollaron contenidos relacionados con marketing digital_ y manejo de
tados a la construccion de marca, generacion de contenido relevante,

de audiencias, pautas y uso de métricas y buenas practicas en la interaccién de
aumentar la visibilidad y las conversaciones.

Finaimente, se abordaron aspectos de gestion financiera y tormulac_it_f)n del plan de ne%oc:joé
incluyendo el control de costos, proyeccion de ingresos, punto de equilibrio y eS‘“:j‘?‘“TaCt‘o‘s‘
un plan operativo que fortalezca la administracion y la rentabilidad de los emprendimientos.

Fecha: 02 de Diciembre de 2025
Lugar: Restaurante el Parche
Evento: Capacitacion a Empresarios sobre areas de mercadeo
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ACTIVIDAD 3

Participar activamente en los eventos d i il
e la secretaria en temas de empleabilidad
emprendimiento que se realicen. : 4

Desarrollo de la actividad:

Se participé en el Meet Up “IA y Ventas: el nuevo pasaporte para conquistar mercados’, evento
orientado al fortalecimiento del empren

: dimiento y la innovacion empresarial, en el cual se
promovi6 la actualizacién de conocimientos aplicados a las ventas y al mercadeo y cuya
actividad se alinea con la primera del proceso contractual del profesional.

Previo a ello, se realizé la invitacion a emprendedores, comerciantes y ciudadanos para la
asistencia al Meet Up “IA y Ventas: el nuevo pasaporte para conquistar mercados”, con el fin
de garantizar una adecuada convocatoriay confirmar oportunamente la participacion al evento.

El dia de la jomada, se llevd a cabo el proceso de bienvenida y reg
permitiendo la organizacion del ingreso, €

istro de los asistentes,
| control de asistencia y la atencid
publico participante.

n oportuna del

Fecha: 27 de Noviembre de 2025
Lugar: Centro Comercial, El Trapiche
Evento: Tercer Meet Up STDE
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Fecha: 26 de Noviembre de 2025
Base de datos registro al 3° MeetUp 2025

Por otro lado, durante la jomada del trasnochén del programa “Compro en mi Tiera", se
realizaron visitas a diferentes establecimientos comerciales del municipio, con el fin de observar
la dinamica de ventas en horario extendido y las estrategias de promocion implementadas por
los comerciantes, una alianza que se lleva realizando entre la Administracion Municipal y la

Camara de Comercio de Buga.

A partir de este ejercicio, se permitié interactuar con los comerciantes, reconocer sus
necesidades, identificar oportunidades de mejora en aspectos como exhibicién de producto,
esirategias de ventas, marketing en punto de venta y uso de medios digitales para la
promocion, aportando insumos relevantes para el fortalecimiento de la competitividad

del comercio local.




Fecha: 20 de Diciembre de 2025
Lugar: Tienda de Regalos Padrisimo — sector calle 21
Evento: Trasnochon Compro en mi Tierra
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Fecha: 20 de Diciembre de 2025
Lugar: Variedades Mile- sector la 21
Evento: Trasnochon Compro en mi Tierra

Se firma a los 21 dias del mes de diciembre del 2025

Arismendi Mondrag6n




