
 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 6 

Período: Un pago final a diciembre de 2025 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA 

Ernestina Rosa Cantillo García 

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a la secretaría 

distrital de tránsito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimización del 

proceso contravencional”  

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 

1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora para la optimización de los procesos definidos de la SDTSV. 

3. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la 
SDTSV. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios   
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 
los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 
del Tránsito y la Seguridad Vial. Una vez recibida respuesta por parte de la Función Pública con 
respecto a la actualización de las tarifas 2025 de los trámites, en donde nos autorizan la 
modificación tarifaria de estos, se procedió a actualizarlas en el Sistema SUIT. Se presentó 
inconvenientes al momento de modificar el “Valor expresado” de Fijo a UVT, UVB o 
nuevamente Fijo.  Se informó a la Función Pública y se espera respuesta para lograr la 
actualización de las tarifas vigencia 2025. 
 

´ 
 



 

2. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se realizó la revisión de tres (3) Instructivos, de un total de cincuenta y seis (56) 
elaborados por el área de Sistemas, con el fin de verificar su conformidad con los estándares de 
calidad institucionales, en relación con el membrete y la redacción de estos.  
 

 
 

 
 

 
 



 

3. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se realizaron ajustes y actualizaron los 
siguientes procedimientos de la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial en la 
herramienta ISOLUCIÓN. Fueron aprobados por el jefe de la oficina y posteriormente en la 
herramienta ISOLUCIÓN. Estos son: “Educación vial en las instituciones de educación superior, 
técnica y tecnológica” código MM-G-I-TS-P-065 y “Educación vial en las instituciones de 
educación superior, técnica y tecnológica”, “Zonas Escolares con Movilidad Segura”. 
 

 
 

 
 

4. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se realizó reunión Virtual donde se convocaron a todos los jefes de oficina y sus 
apoyos, con el propósito de socializarles el plan de auditoría del ICONTEC para su atención.  
LUGAR: Sala de Juntas Piso-5  
FECHA:10 diciembre de 2025 HORA: de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. 
 

 
 
5. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 

de los procesos y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se atendió de manera presencial, la Auditoría de ICONTEC. 
 
 



 

 
LUGAR: Oficina de Procesos Contravencionales - Sala Piso 5  
FECHA:16 diciembre de 2025 HORA: de 8:00 a.m. a 12:30 m. 
 

 

6. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Se brindó acompañamiento presencial a la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, 
con el fin de analizar la propuesta de ajustes al procedimiento “Gestión de Intervención 
Pedagógica” (código MM-GI-TS-P-003), con base en la consolidación de la información 
recopilada en un formato Excel, el cual fue diligenciado de manera conjunta con los líderes de 
las estrategias y proyectos de dicha oficina. 
 

 
 

7. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se brindó asesoría en los nuevos registros de tipos documentales y en los ajustes 
a las Tablas de Retención Documental (TRD) de la Oficina de Procesos Contravencionales, de 
manera paralela al registro de información en el Formato DOZZIER propuesto para su 
despliegue, a través de la opción archivar de dicha herramienta.  
 

 



 

 
8. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer los procesos y proyectos 

relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se está realizando la revisión y ajuste 
de la información con inconsistencias reportada por la Oficina de Relación con el Ciudadano, 
correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRSD) acumuladas entre 
enero y noviembre de 2025, con el propósito de calcular los porcentajes mensuales de 
cumplimiento y de respuestas, y confrontarlos con los reportes generados por la herramienta 
DOZZIER. 
 

Elaborado por, 

  


