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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 6
Periodo: Un pago final a diciembre de 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la secretaria
distrital de transito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimizaciéon del
proceso contravencional”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestacién de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

2. Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora para la optimizacién de los procesos definidos de la SDTSV.

3. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la

SDTSV.

Verificacidn del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios

Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejora y actualizacion de los procedimientos de la SDTSV.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato.

Nous

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestion
del Transito y la Seguridad Vial. Una vez recibida respuesta por parte de la Funcién Publica con
respecto a la actualizacion de las tarifas 2025 de los tramites, en donde nos autorizan la
modificaciéon tarifaria de estos, se procedié a actualizarlas en el Sistema SUIT. Se presenté
inconvenientes al momento de modificar el “Valor expresado” de Fijoa UVT, UVBo
nuevamente Fijo. Se informd a la Funcién Publica y se espera respuesta para lograr la
actualizacidn de las tarifas vigencia 2025.

= Ingresar Informacidn del pago =
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SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trémites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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2. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se realizd la revision de tres (3) Instructivos, de un total de cincuenta y seis (56)
elaborados por el drea de Sistemas, con el fin de verificar su conformidad con los estandares de
calidad institucionales, en relacién con el membrete y la redaccién de estos.

1. Nombre de archivo: CONFIGURACION DE TOKEN
Nombre de Instructivo: INSTRUCTIVO INSTALACION DE HUELLERO IDENTICA

- cODIGO
> _INSTRUCTIVO I
“]‘_..‘ (” | INSTALACION DE HUELLERO IDENTICA :
) VERSION FECHA
'i".l-- L
L =i - —
1. OBJETIVO

Proporcionar una guia clara, paso a paso, para la configuracion adecuada de un token de
sequridad, con el fin de garantizar un acceso seguro a los sistemas y servicios corporativos.

2. Nombre de archivo: CONFIGURACION CARPETA DE LA IMPRESAR
Nombre de Instructivo: INSTRUCTIVO RECONFIGURACION DE SCANNER FPARA
ENVIO DE ARCHIVOS.

cODIGO
e INSTRUCTIVO e
P} - P RECONFIGURACION DE SCANNER | ; =
Q5 D PARA ENVIO DE ARCHIVOS VERSION FECHA
e ta 1 e aaaa
1. [OBJETIVO

Garantizar que los funcionarios que utilizan el escaner de la impresora puedan recibir de
manera inmediata los documentos escaneados, con el fin de darles el uso commespondienta
segun los requerimientos del proceso.

3. Nombre de archivo: RECONFIGURACION DE SCANMMNER PARA ENVIO DE
ARCHIVOS

Nombre de Instructivo: INSTRUCTIVO RECONFIGURACION DE SCANNER PARA
ENVIO DE ARCHIVOS.

—

. CcODIGO
"’:__ =3 INSTRUCTIVO LTS
o} (: RECONFIGURACION DE SCANNER
Q= D PARA ENVIO DE ARCHIVOS VERSION FECHA
£ 5

1. OBJETIVO

Garantizar que los funcionarios que utilizan el escaner de |la impresora puedan recibir de
manera inmediata los documentos escaneados, con €l fin de darles el uso correspondiente
segun los requerimientos del proceso.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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3. Asesoramiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacién de los procedimientos de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se realizaron ajustes y actualizaron los
siguientes procedimientos de la Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial en la
herramienta ISOLUCION. Fueron aprobados por el jefe de la oficina y posteriormente en la
herramienta ISOLUCION. Estos son: “Educacion vial en las instituciones de educacién superior,
técnica y tecnoldgica” cédigo MM-G-I-TS-P-065 y “Educacion vial en las instituciones de
educacion superior, técnica y tecnoldgica”, “Zonas Escolares con Movilidad Segura”.

Usuario i Permisos de Vista
o » Plantilla . Version | Codigo
Rev/Aprob Actualizacion | de Edicion |Consulta previa

Aprobado Yaciris Cantillo | 09/Dic/2025| 09/Dic/2025 ﬁ E Procedimientos| |= PROGRAMA DE EDUCACION VIAL EN LAS 21 MM-GI-TS- | Affonso
Romero INSTITUCIONES DE EDUGACION SUPERIOR, P-065 Diaz Llanos
TECNICA Y TECNOLOGICAS 2.1

Usuario Permisosde |Permisos de
> Plantilla Version | Codigo
Rev/Aprob Edicion Consulta
Aprobada Yaciris Cantillo 09/Dic/2025 09/Dic/2025 ﬁ ﬁ Procedimientos |= PROGRAMA 7ZONAS ESCOLARES | 13 MM-GI-TS- | Alfonso Diaz
Romero CON MOVILIDAD SEGURA v1.3 P-0%4 Llanos

4. Apoyo y acompanamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se realizé reunién Virtual donde se convocaron a todos los jefes de oficina y sus
apoyos, con el propésito de socializarles el plan de auditoria del ICONTEC para su atencion.
LUGAR: Sala de Juntas Piso-5
FECHA:10 diciembre de 2025 HORA: de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
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Formato Asistencia Eventos Internos
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5. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se atendié de manera presencial, la Auditoria de ICONTEC.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atenci6n de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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LUGAR: Oficina de Procesos Contravencionales - Sala Piso 5
FECHA:16 diciembre de 2025 HORA: de 8:00 a.m. a 12:30 m.
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CODIGO: MA-GH-F-013
Formato Asistencia Eventos Internos
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6. Asesoramiento en la autoevaluacién, mejoray actualizacion de los procedimientos de la SDTSV.
Se brindé acompafiamiento presencial a la Oficina de Educacidon y Cultura para la Seguridad Vial,
con el fin de analizar la propuesta de ajustes al procedimiento “Gestion de Intervencion
Pedagdgica” (cédigo MM-GI-TS-P-003), con base en la consolidacion de la informacion
recopilada en un formato Excel, el cual fue diligenciado de manera conjunta con los lideres de
las estrategias y proyectos de dicha oficina.

No. ESTRATEGIAS LiDER INSUMOS

7. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se brindd asesoria en los nuevos registros de tipos documentales y en los ajustes
a las Tablas de Retenciéon Documental (TRD) de la Oficina de Procesos Contravencionales, de
manera paralela al registro de informacidn en el Formato DOZZIER propuesto para su
despliegue, a través de la opcidn archivar de dicha herramienta.
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SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.

.u‘na

WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO



&3 aLcalbia e BARRANQUILLA 9

150 9001

NIT: 890102018 -1

SC-CER164044

8. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer los procesos y proyectos
relacionados con la Gestidn del Transito y la Seguridad Vial. Se estd realizando la revisidn y ajuste
de la informacién con inconsistencias reportada por la Oficina de Relacién con el Ciudadano,
correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRSD) acumuladas entre
enero y noviembre de 2025, con el propdsito de calcular los porcentajes mensuales de

cumplimiento y de respuestas, y confrontarlos con los reportes generados por la herramienta
DOZZIER.

Elaborado por,

;é% séﬁm@ :

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.

WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO



