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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, diciembre 30 de 2025

Sefior (a)

YULY ESPERANZA AVILA VARGAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7458245

Coordinadora Académica Etapa Productiva

SENA CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes 12 del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7458245 del afio 2025

Leidy Cristina Cardona Giraldo, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.887.360 de Bogot3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Servicios financieros, de la Coordinacion
Financiera y Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objetode cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA'Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS (5$49.214.757
M/CTE). Esta sumasera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer
pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE
PESOS (5$3.219.657 M/CTE) correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2025,
contados a partir delcumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato;
b) Diez (10) pagos iguales correspondientes alos meses de marzoy Diciembre de 2025 porvalor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTAY NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510
M/CTE) cada PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO NOMBRE DEL FORMATO FORMATO
MODELO OFERTA DE SERVICIOS PERSONALES CLASIFICACION DE LA INFORMACION Publica P tblica
Clasificada Publica Reservada X 2 GTH-F-109 V09.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2025.

OBIJETO:

Prestacién de servicios profesionales de caradcter temporal, con autonomia técnica,
administrativa, financiera y tecnoldgica, para dar cumplimiento a los procesos formativos
dirigidos a los aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de conocimiento de
Gestién Administrativa y Servicios Financieros, en las areas relacionadas con Servicios
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Financieros de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, de
conformidad con los lineamientos establecidos para la formacién profesional integral,
garantizando asi la atencién adecuada a las necesidades del Centro de Servicios Financieros y
grupos de interés

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar las actividades de Se desarrollaron Competencias:
aprendizaje derivadas del actividades de apoyo ala 1. Dar asesoria
programa de formacion planeacion en las fichas comercial y financiera
asignado, conforme a las pertenecientes ala gue conduzcaala
necesidades del servicio que se | Coordinacién Financieray | satisfaccidon de las
prestan en cualquiera de las Administrativa: expectativas y
cinco (5) jornadas académicas 3385454(1), 3385073 (1), necesidades reales del
(mafiana, tarde, noche fin de 3385257 (1), 3385208 (1), cliente.
semana y/o madrugada) 3363299 (12), 3405710 (1), | 2. Administrar el riesgo
establecidos por lademanda de | 3385175 (1), 3400136 (1), de la unidad de negocio
las ofertas educativas 3366599 (36), 3385227 (1), | de acuerdo con las
presenciales del centro de 3385050 (1) . Otros politicas institucionales
formacién Desarrollo Curricular (74). 3. Taller segundo

Coordinacion momentoy visitas etapa
Complementaria Talleres productiva.

segundo momento fichas

3137301 Gestion

empresarial, 3170224

Asistencia Administrativa.

Visitas Etapa productiva.

2 Gestionary Desarrollar Para este periodo no se En este periodo no se
acciones de formacion desarrollé formacién ejecutd esta obligacion
complementaria conforme alas | complementaria.
necesidades del servicio
establecidas por el centro de
formacion

3 Guiar el proceso de inducciény | Se guio el proceso de Resultados de
re induccidn de los aprendices | induccion en las fichas aprendizaje evaluados
cuando sea necesario pertenecientes a la en sofia plusy

Coordinacion Financieray | evidenciasen Drive para
Administrativa: los resultados asociados
3385454(1), 3385073 (1), a las competencias:
3385257 (1), 3385208 (1), 1. Resultados de
3363299 (12), 3405710 (1), | Induccién .
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3385175 (1), 3400136 (1),
3366599 (36), 3385227 (1),
3385050 (1) . Otros
Desarrollo Curricular (74).
Coordinacion
Complementaria Talleres
segundo momento fichas
3137301 Gestidn
empresarial, 3170224
Asistencia Administrativa.
Visitas Etapa productiva.

Registrar los juicios de
evaluacién de cada uno de los
aprendices asignados, de
manera oportunaen el
aplicativo de administracion
educativa dispuesto porla
entidad, esto conforme a los
lineamientos y la normatividad
vigente.

Se registraron los Juicios de
evaluacion de los
aprendices asignados en
las fichas pertenecientes a
la Coordinacion Financiera
y Administrativa:
3385454(1), 3385073 (1),
3385257 (1), 3385208 (1),
3363299 (12), 3405710 (1),
3385175 (1), 3400136 (1),
3366599 (36), 3385227 (1),
3385050 (1) . Otros
Desarrollo Curricular (74).
Coordinacion
Complementaria Talleres
segundo momento fichas
3137301 Gestidn
empresarial, 3170224
Asistencia Administrativa.
Visitas Etapa productiva.

Resultados de
aprendizaje evaluados
en sofia plusy
evidencias en Drive de
las fichas, para los
resultados asociados a
las competencias:

1. Dar asesoria
comercial y financiera
gue conduzcaala
satisfaccion de las
expectativasy
necesidades reales del
cliente.

2. Administrar el riesgo
de la unidad de negocio
de acuerdo con las
politicas institucionales
3. Taller segundo
momentoy visitas etapa
productiva.

Realizar actividades enfocadas a
la retencién de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de
atencién para la prevencion de
la desercidn, diligenciando los
formatos establecidos.

Se realizaron actividades
de retencidén y prevencion
de desercién de los
aprendices asignados en
las fichas pertenecientes a
la Coordinacidn Financiera
y Administrativa:
3385454(1), 3385073 (1),
3385257 (1), 3385208 (1),
3363299 (12), 3405710 (1),
3385175 (1), 3400136 (1),

3366599 (36), 3385227 (1),

Se implementarony
desarrollaron las guias y
talleres metodoldgicos
asignados para las
competencias
impartidas
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3385050 (1) . Otros
Desarrollo Curricular (74).
Coordinacion
Complementaria Talleres
segundo momento fichas
3137301 Gestion
empresarial, 3170224
Asistencia Administrativa.
Visitas Etapa productiva.

Gestionar las novedades
académicas presentadas por
cada uno de los aprendices
asignados, de manera oportuna
conforme a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

Se gestionaron novedades
académicas de los
aprendices asignados en
las fichas pertenecientes a
la Coordinacion Financiera
y Administrativa:
3385454(1), 3385073 (1),
3385257 (1), 3385208 (1),
3363299 (12), 3405710 (1),
3385175 (1), 3400136 (1),
3366599 (36), 3385227 (1),
3385050 (1) . Otros
Desarrollo Curricular (74).
Coordinacion
Complementaria Talleres
segundo momento fichas
3137301 Gestion
empresarial, 3170224
Asistencia Administrativa.
Visitas Etapa productiva.

Registro de las
novedades en Sofia Plus
ysedaavisoala
Coordinacion Financiera
y Administrativa.

Coordinacion
complementaria: Taller
segundo momento y
visitas etapa productiva.

Apoyar y acompafiar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion
asignado (tales como
autoevaluacién, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre otros),
conforme alas necesidades del
Centro de Formacion.

1. Proyecto de
investigaciéon  gestion
de riesgos personales
de los aprendices SENA
con apoyo en los
Seguros de
Personas. Se entrega
documento terminado
aSennova.

Evidencias: EVIDENCIAS
INVESTIGACION 2025

Gestionar las actividades
vinculadas con el disefio y /o
desarrollo curricular de los
programas asociados con la

1. Para este mes se

trabaja
Documentacion
para Registro

Evidencias: Tg. en
Gestidn administrativa y
comercial de segurosy
riesgos
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linea medular del Centro de calificado del

Formacién programa TG
Gestion
Administrativa vy
Comercial de

Seguros y Riesgos.

Presentar informes y soportes
requeridos porel supervisor del
contrato conforme alas

Se presentaron informesy
soportes requeridos de los
aprendices asignados en

Se adjuntan evidencias,
informes y soportes
requeridos por el

necesidades del servicio las fichas pertenecientes a | supervisor de contrato.
la Coordinacién Financiera
y Administrativa:
3385454(1), 3385073 (1),
3385257 (1), 3385208 (1),
3363299 (12), 3405710 (1),
3385175 (1), 3400136 (1),
3366599 (36), 3385227 (1),
3385050 (1) . Otros
Desarrollo Curricular (74).
Coordinacion
Complementaria Talleres
segundo momento fichas
3137301 Gestidn
empresarial, 3170224
Asistencia Administrativa.
Visitas Etapa productiva.
Para este periodo no
desarrollaron cursos

complementarios

En este periodo no se
ejecutd esta obligacion

10 | Participar y desarrollar los
cursos de formacion
complementaria de la ruta
pedagdgica determinados por
el supervisor del contrato.

11 | Asistir a las reuniones
programadas por la
coordinacién académica y/o
subdireccion de centro.

Asistencia a las
reuniones programadas
por la coordinacion
académicay
subdireccion del centro.

Se cumple con las
reuniones programadas
por la coordinacion
académica y/o
subdireccion del Centro

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo ala presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladasy los resultados de cada desplazamiento. Cadainforme cuenta con el visto
bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que hayarealizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias delcumplimiento de las obligaciones contractualesy los desplazamientos realizadosy el
No. 91791383 de la planilla, Mi planilla mesde Noviembre de 2025. (DecretoLey 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente
kg
.«-“sf"*“ﬁ;'\"\‘ t

Firma

Leidy Cristina Cardona Giraldo
Contratista

C.C. No. 52.887.360

Recibi a satisfaccién:

YULY ESPERANZA AVILA VARGAS
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7458245
Instructor
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CO1.PCCNTR.7458245 del 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del
mismo, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE SENA CENTRO DE SERVICIO FINANCIEROS ETAPA PRODUCTIVA
TIPO DE CONTRATO Prestacidon de servicios
CONTRATO NRO CO1.PCCNTR.7458245

Prestacién de servicios profesionales de caracter temporal, con

ORIETO autonomia técnica, administrativa, financiera y tecnologica, para
dar cumplimiento a los procesos formativos dirigidos a los

aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de




conocimiento de Gestidon Administrativa y Servicios Financieros, en
las dreas relacionadas con Servicios Financieros de los programas
titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, de
conformidad con los lineamientos establecidos para la formacién
profesional integral, garantizando asi |la atencion adecuada a las
necesidades del Centro de Servicios Financieros y grupos de interes

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
NEGOCIO JURIDICO

04 de febrero de 2025

FECHA DE INICIO

13 de febrero de 2025

PLAZO INICIAL 321Dfas
FECHA DE TERMINACION INICIAL 23 de diciembre de 2025.
RAZON SOCIAL LEIDY CRISTINA CARDONA GIRALDO
CCo NIT 52887360
NOMBRE DEL REPRESENTANTE No aplica
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .
No aplica

REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION

Bogotd — Centro de Servicios Financieros, su subsedes o lugares de
desarrollo en relacién con la prestacion del servicio.

CUARENTA'Y OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA'Y UN MIL

VALOR INICIAL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS ($48.141.538 M/CTE).
FORMA DE PAGO Periédico mensual

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 4225

PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO 24625

PRESUPUESTAL

VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO

CUARENTA'Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL
SETECIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS M/CTE. ($49,214,757)

FECHA DE TERMINACION FINAL

30 de diciembre de 2025

FECHA DE TERMINACION
ANTICIPADA (Si aplica)

No aplica

VALOR TOTAL PAGADO 44.615.247 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO 549.214.757 COP
SUPERVISOR YULY ESPERANZA AVILA VARGAS

APOYO A LA SUPERVISION

Yenny Carolina Rodriguez Opina

MODIFICACION NRO. 1

Adicién de contrato

Fecha de suscripcién: 12 de diciembre de 2025

Fecha de aprobacion de pdlizas: 11 de diciembre de 2025

Fecha de adicién: 24 de diciembre de 2025 al 30 de diciembre de
2025

CDP QUE RESPALDA EL 4225

MODIFICATORIO

CRP QUE RESPALDA EL

MODIFICATORIO 24625

SUSPENSION No aplica

CESION DE CONTRATO No aplica

FECHA DE SUSCRIPCION DE LA .
No aplica

CESION

FECHA DE INICIO DE LA CESION

No aplica




2.

2.

ASPECTOS TECNICOS

1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion del contrato CO1.PCCNTR.7458245 el contratista adquirio las siguientes

(0]

bligaciones:

OBLIGACIONES

{CUMPLIO?
[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se requirid el
cumplimiento]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacion de los
soportes de las actividades
desarrolladas para cumplir cada
obligacion especifica durante el
periodo del informe]

1. Desarrollar las actividades de
aprendizaje derivadas del
programa de formacion asignado,
conforme a las necesidades del
servicio que se prestan en
cualquiera de las cinco (5)
jornadas académicas (mafiana,
tarde, noche fin de semana y/o
madrugada) establecidos por la
demanda de las ofertas
educativas presenciales del
centro de formacion.

S

Competencias:

1. Dar asesoria comercial y
financiera que conduzca a la
satisfaccion de las expectativas y
necesidades reales del cliente.
2. Administrar el riesgo de la
unidad de negocio de acuerdo
con las politicas institucionales
3. Taller segundo momento y
visitas etapa productiva. Enlace
ubicacién de las evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/s

2. Gestionar y Desarrollar
acciones de formacion
complementaria conforme a las
necesidades del servicio
establecidas por el centro de
formacion.

La necesidad del servicio no
requirié ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

No Aplica.

3. Guiar el proceso de induccién y

Resultados de aprendizaje
evaluados en sofia plus y
evidencias en Drive para los

reinduccion de los aprendices S )
) resultados asociados a las
cuando sea necesario. .
competencias:
1. Resultados de Induccion .
. - Resultados de aprendizaje
4. Registrar los juicios de p. )
., evaluados en sofia plus y
evaluacion de cada uno de los . . . )
; . evidencias en Drive de las fichas,
aprendices asignados, de manera .
L para los resultados asociados a
oportuna en el aplicativo de .
S las competencias:

administracion educativa
dispuesto por la entidad, esto
conforme a los lineamientos y la
normatividad vigente.

1. Dar asesoria comercial y
financiera que conduzca a la
satisfaccion de las expectativas y
necesidades reales del cliente.



https://sena4.sharepoint.com/s

2. Administrar el riesgo de la
unidad de negocio de acuerdo
con las politicas institucionales
3. Taller segundo momento y

visitas etapa productiva. Los
soportes del seguimiento estan
registrados en: Share Point de
etapa productiva. Enlace
ubicacion de las evidencias:
https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025
Correo institucional Share Point
Plataforma TEAMS Plataforma
Sofia Plus, Reporte de juicios de

evaluacion

5. Realizar actividades enfocadas
a la retencién de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de

Se implementan estrategias para
mitigar la desercion de los
Aprendices, durante la etapa
productiva como: - visitas de

atencién para la prevencién de la S seguimiento -Comunicacion

desercion, diligenciando los permanente por las diferentes

formatos establecidos. plataformas tecnoldgicas y
atencion presencial en el centro
CSF
Registro de las novedades en
Sofia Plus y se da aviso a la
Coordinacion Financiera 'y
Administrativa.

6. Gestionar las novedades Coordinacion complementaria:

académicas presentadas por cada Taller segundo momento y visitas

uno de los aprendices asignados, etapa productiva. Los soportes

de manera oportuna conforme a Sl del seguimiento estdn registrados

lo establecido en el reglamento en: Share Point de etapa

del aprendiz. productiva. Enlace ubicacion de
las evidencias:
https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025
Correo institucional Plataforma
TEAMS Sofia plus

7. Apoyar y acompafiar las . .

actividades transversales Evidencias: EVIDENCIAS

requeridas en el marco del lNVESTlGAC|.ON 2(.)25 - -

Sl Proyecto de investigacidn gestidn

programa de formacién asignado
(tales como autoevaluacion,
registro calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al

de riesgos personales de los
aprendices SENA con apoyo en
los Seguros de Personas. Se



https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025
https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025
https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025
https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/amarenas_sena_edu_co/Documents/COMPETITIVIDAD%202025/LEIDY%20Y%20PAULINA?csf=1&web=1&e=1D3daP
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/amarenas_sena_edu_co/Documents/COMPETITIVIDAD%202025/LEIDY%20Y%20PAULINA?csf=1&web=1&e=1D3daP

aprendiz, entre otros), conforme
a las necesidades del Centro de
Formacion.

entrega documento terminado a
SENNOVA.

Articulo cientifico autorizado para
publicacion Revista Citas
“Percepcidén de Riesgo,
Autonomia Financiera y Demanda
de Educacion en Seguros: Un
Estudio Descriptivo en Poblacion
Joven Colombiana" Universidad
Santo Tomas.

8. Gestionar las actividades
vinculadas con el disefioy /o
desarrollo curricular de los

Evidencias: Tg. en Gestion
administrativa y comercial de

seguros y riesgos Para los meses
de Noviembre y Diciembre se
trabaja Documentacién para

- 3 li S Registro calificado del programa
programas asoclados con fa finea TG Gestion Administrativa y
medular del Centro de . )
i Comercial de Seguros y Riesgos y
Formacion. . ,
Desarrollo curricular Guias de
aprendizaje.
Se adjuntan evidencias, informes
y soportes requeridos por el
supervisor de contrato
9. Presentar informes y soportes o
requeridos por el supervisor del 5| Los soportes del seguimiento
contrato conforme a las estan registrados en: Share Point
necesidades del servicio. de etapa productiva. Enlace
ubicacion de las evidencias:
https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025
10. Participar y desarrollar los
cursos de form.auon Tres cursos de ruta pedagdgica
complementaria de la ruta S .
L . certificados
pedagodgica determinados por el
supervisor del contrato.
11. Asistir a las reuniones Asistencia a las reuniones
programadas por la coordinacion 5| programadas por la coordinacion

académica y/o subdireccion de
centro.

académica y subdireccién del
centro



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/RegistroCalificadoCSF2/Shared%20Documents/General/DOCUMENTACI%C3%93N%202025/Tg.%20en%20Gestion%20administrativa%20y%20comercial%20de%20seguros%20y%20riesgos?csf=1&web=1&e=au0Kaa
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/RegistroCalificadoCSF2/Shared%20Documents/General/DOCUMENTACI%C3%93N%202025/Tg.%20en%20Gestion%20administrativa%20y%20comercial%20de%20seguros%20y%20riesgos?csf=1&web=1&e=au0Kaa
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/RegistroCalificadoCSF2/Shared%20Documents/General/DOCUMENTACI%C3%93N%202025/Tg.%20en%20Gestion%20administrativa%20y%20comercial%20de%20seguros%20y%20riesgos?csf=1&web=1&e=au0Kaa
https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025
https://sena4.sharepoint.com/s%20sites/EtapaProductivaCSF2025

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL SA
NRO. DE POLIZA CBC-100064317
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 11 de febrero de 2025
FECHA APROBACION 11 de febrero de 2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 11 de febrero de 2025 30 abril 2026 $4.814.153,00
Devolucion del pago ) . .
o No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones ) ) )
i No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica

En atencion a lo sefialado en el modificatorio nro. 1 se efectud la ampliacion de las garantias en el

siguiente sentido:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS MUNDIAL SA

NRO. DE POLIZA

CBC-100064317

CERTIFICADO O ANEXO

1

FECHA EXPEDICION

11 diciembre 2025

FECHA APROBACION 11 diciembre 2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 11 de febrero de 2025 30 abril 2026 $4.921.475,70
Devolucion del pago ) ) )
o No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones ) ) )
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica

3.2 Cumplimiento del objeto




El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

No aplica

3.4 Multasy sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Opcidn 2.

CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($49.214.757). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: ¢) Un
(01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES
DOCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE PESOS ($3.219.657 M/CTE), b) Nueve
(10) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a diciembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510 M/CTE) cada
uno. contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato, cada uno, incluido impuestos y tasas.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacién de supervision de contrato:
La sefiora Yuly Esperanza Avila Vargas el 1 de diciembre de 2025

La sefiora Soraya Mendoza Tarazona el 8 de agosto de 2025

El sefior Héctor Gonzalo Romero Rey el 14 Julio de 2025

3.7 Liquidacién del negocio juridico

CLAUSULA DECIMA QUINTA -

LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que
modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente contrato cuando el
Supervisor de este, certifique a su finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del contrato
fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le cancel6 el valor total de los
honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
considerar que las partes han

terminado el contrato a paz y salvo, el presente contrato sera liquidado de mutuo acuerdo entre las
partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacion por cualquier causa;
en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procederd a liquidarlo



unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993
y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL SENA: Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley
80de 1993y 1150 de 2007, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015y las demas normas
gue regulen la materia, el SENA se obliga a:

1) Verificar previo a la suscripcién del contrato los

documentos requeridos para la contratacion.

2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato.

3) Prestar la mayor colaboracién necesaria para la correcta ejecucién del objeto contratado.
4)Poner a disposicion la informacion y/o documentacién que se requiera para la cabal ejecucién del
contrato.

5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015.

7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo a satisfaccion que
fuere a lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecuciéon, quien estara en
contacto con el CONTRATISTA para la coordinacion de cualquier asunto que asi lo requiera y sea
acorde a la naturaleza del contrato.

8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecuciéon del contrato. 9) Verificar el registro en

el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, de la informacién de hoja de vida del CONTRATISTA, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012.

10) Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de
Riesgos Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema
Integrado de Gestidn y del Sistema de Gestion Documental.

12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propdsitos del Sistema Integrado de Gestién que aplican
en la ejecucién del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion que le aplican en el desarrollo del contrato.

13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucion
del contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no serd necesario modificar el presente contrato,
y la designacién se efectuard mediante notificacion para asignacién del seguimiento del contrato a
través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP.

14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el CONTRATISTA.

15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS



5.1 Pagos realizados

El [Incluir la fecha en que se expidio la certificacion] se expidié el certificado de desembolsos
[Relacién de pago de SlIF] del [Contrato / Orden] nro. [incluir nimero del contrato o de la orden],
cuyo valor total pagado es de [Indicar el valor total pagado en el contrato u orden]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO

No aplica

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $48.141.538 M/CTE
Adiciones del negocio juridico $1.073.219 M/CTE
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del negocio juridico $49,214,757 M/CTE
Valor ejecutado $49,214,757 M/CTE
Valor pagado S 44.615.247 M/CTE
Valor por pagar 5§4.599.510 M/CTE
Valor a liberar S 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

B) En virtud de las condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor del
contratista previsto en el balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago].

Anexo 1_ reporté aprendices 2025 _ LEIDY CRISTINA CARDONA GIRALDO

Se registrd los juicios de evaluacion en el aplicativo de administracion educativa dispuesto por la
entidad ( Sofia Plus), conforme a los lineamientos y la normatividad vigente, para los aprendices
de las fichas asignadas por la coordinacion, en cada uno de los trimestres del afio 2025.

Elaboracion del Plan de Formacién para las fichas del drea de Seguros (SOAT, ARL, Vida, Autos,
Patrimoniales, Riesgos, etc.).




Se realizaron actividades sincrénicas y asincronicas enfocadas a la retencién de los aprendices,
con metodologias y pedagogias que mitigan la desercidn, como talleres, el lamado de asistencia,
la participacion activa en la sesién; atendiendo al proyecto formativo, al disefio y desarrollg
curricular para tecndélogos y técnicos, con la aplicacién de la ruta de atencién para la prevencion
de la desercion, diligenciando los formatos establecidos, para los aprendices en formacion de las
fichas asignadas por la Coordinacién.

Se gestiond las novedades académicas presentadas por cada uno de los aprendices asignados, de
manera oportuna conforme a lo establecido en el reglamento del aprendiz, para los aprendices
en formacion de las fichas asignadas por la Coordinacion, se llevaron a cabo los procesos de
desercion, retiros voluntarios y cambios de ficha, los cuales quedaron radicados y atendidos en |a
coordinacién.

Se apoyd y acompafio las actividades de la competencia técnica requeridas en el marco del
programa de formacién asignado (tales como autoevaluacién, registro calificado, actividades de
bienestar al aprendiz, momentos uno y dos de la etapa productiva, se participd en los diferentes
talleres como el de Habilidades blandas, entre otros), conforme a las necesidades del Centro de
Formacion.

Desarrollo de sesiones de formacion presenciales, virtuales o combinadas, Acompafiamiento
permanente a los aprendices en la apropiacién de los resultados de aprendizaje. Orientacion de
practicas de taller, laboratorio o actividades de campo., Registro de asistencia, seguimiento y
desempefio de los aprendices. Ejecucién de actividades de aprendizaje y evaluacion segun el
cronograma aprobado.

Se participé y desarrolld los cursos de formacion complementaria de la ruta pedagodgica
determinados por el supervisor del contrato.

Asistio a las reuniones programadas por la coordinacion académica y/o subdireccion del centro.

Se desarrollaron las actividades de aprendizaje derivadas del programa de formacién asignado,
para los aprendices de las fichas asignadas por la coordinacién.

Se guio el proceso de induccidn y reinduccidn de los aprendices de las fichas asignadas por la
coordinacién.

- Desarrollo de clases tedricas y practicas sobre: Tipos de pélizas.
Tarificacion y suscripcion.
Liquidacion de siniestros.
Intermediacién y servicio al cliente en seguros.

Orientacién de talleres de analisis de riesgo y simulacion de procesos aseguradores.
Acompafiamiento a aprendices en actividades practicas con escenarios reales del sector
asegurador.

Registro de asistencia y seguimiento a cada aprendiz en SOFIA Plus.
Implementacion de metodologias activas: estudios de caso, simuladores de aseguramiento,
role-play de ventas y atencion al usuario.

Realizacion de evaluaciones diagndsticas, practicas y tedricas.
Retroalimentacion personalizada sobre evidencias y desempefio.




Evaluacion de resultados de aprendizaje relacionados con normativa, analisis técnico y procesos
comerciales de seguros.

Registro de notas, evidencias y novedades en SOFIA Plus.

Acompafiamientos pedagdgicos a aprendices con dificultades en conceptos técnicos del sector.

Aplicacién de evaluaciones diagndsticas, formativas. Retroalimentacion individual y grupal sobre
desempefio y evidencias. Registro de los RAP, avances y estados en SOFIA Plus. Realizacién de
acompafiamientos pedagdgicos a aprendices con bajo desempefio. Reporte oportuno de
novedades al coordinador académico o enlace de formacién.

Elaboracion de actas, informes y soportes requeridos por el supervisor del contrato. Uso

adecuado de plataformas institucionales: SOFIA Plus, u otras.

Participacion y apoyo en eventos institucionales: inducciones, ferias, proyectos, competencias,
etc. Supervisidn y asesoria en proyectos formativos, de las diferentes fichas asignadas. Apoyo a
estrategias de bienestar del aprendiz (escuelas de padres, talleres, campafias).

Elaboracién de actas, informes y soportes requeridos por el supervisor del contrato. Uso
adecuado de plataformas institucionales: SOFIA Plus, u otras.

En el espacio Share Point se cargaron todas las evidencias correspondientes a visitas de
seguimiento, talleres Momento 2,y visitas asignadas por la coordinacién a aprendices de Etapa
productiva. Se dio cumplimiento a cada una de las reuniones programadas por la coordinacion
de manera virtual y presencial como también a las jornadas de presencial la coordinacién para
seguimiento de etapa productiva segun fichas asignadas para mes de diciembre.

Instructora Investigadora SENNOVA: Para los meses de agosto, septiembre y octubre se contd
horas de investigacion para el desarrollo del pproyecto gestion de riesgos personales de |os|
aprendices SENA con apoyo en los Seguros de Personas. Se entrega documento terminado a
SENNOVA. De igual manera se genera Articulo cientifico autorizado para publicacién Revista Citas
“Percepcion de Riesgo, Autonomia Financiera y Demanda de Educacidn en Seguros: Un Estudig
Descriptivo en Poblacién Joven Colombiana" Universidad Santo Tomas.

Para el mes de noviembre y diciembre se apoyd el Desarrollo Curricular del programa Tecnologia
en Gestion Administrativa y Comercial de Seguros y Riesgos.

De igual forma se trabaja documento Maestro de Registro Calificado para presentacion de dicho
programa ante Ministerio de Educacién.
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Evidencias Documento Registro calificado MEN Tecnologia en Gestién Administrativa y Comercial
de Seguros y Riesgos




REGIOMAL DISTRITO CAPITAL

REQUISITOS ¥ CONDICIOMES POR PARTE DEL CENTRO DE FORMACION PROFESIOMAL
INTEGRAL PARA LA OFERTA DEL PROGRAMA

Tabla 01: Generalidades del programa

Resolucion interna de

TG Gestion Administrativa y .
aprobacion de programa:

Mombre programa de formacion Comercial de Seguros y Riesgos

MNao:
Cod programa Medalid | Presen | Estado en Elabora Fecha: ot
prog| ad{es) cial Sofia Plus dion '
Es Centro de Formacion profesional
Centro de Centro de Servicios responsable {principal) de Si: Mo:
Formacicn: Financieros consolidar y radicar el programa X :
{marque con x)
[r—
aprerdies
Lugares de oferta: sedes, subsedes, Ambientes extermos, otros. seikchazan

Centro de Servicios Financieros dee las condiciones institucionabes? naeee 513 X | MO2

ZE1 lugar de oferta fue aprobado dentro |

ZE1 lugar de oferta fue aprobado dentro
e las condiciones institucionales? maoee 3 Ma:

N

Por su parte, en el Plan Distrital de Desarrolle, Bogota Camina Segura 2024-2027,
destaca £l ambito socal v profundiza su quehacer desde cinco (5] propuestas claves
proyectando atender a la poblacion wulnerable de Bogots, asi como ampliar 13 cobertura
mejorar la atencion de los servicios sociales en este se detallan |as cinco propuestas como son:
1. Reducir formas extremas de exclusicn, 2. Inclusion social y jovenss con oportunidades y
productividad, 3. Ingrezo Minimo Garantizado {IMG), 4. Bogota sin hambre 2.0y 5. Atencidn a la
primera infancia...” (Secretaria de Integracion Social, 2024) , de estas propuestas, se resalta que
el programa Tecnologia en Gestidn Administrativa y Comercial de Seguros y Riesgos, aportara
en el cumplimento de estas contribuyendo ala inclusion, al desarrollo de la poblacion en
cuanto a la capacitacion y formacion de talento humano cuslificado al mercado laboral v
brindando continuidad en el proyecto de vida de los ciudadanos [Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, 2024).

La pandemia de COVID-19 en Colombia puso en evidencia las debilidades estructurales
de los sistemas de proteccion social de la region v Iz necesidad de fortalecer mecanismaos ds
aseguramiento y proteccion de ingresos frents a los siniestros. El sector Assgurador ha
mostrade algunos cambios interesantas en términos de emplac buscands mayor protagonismo
en gestion de riesgos sanitarios, laborales y financieros con el impulso de productos como
segures de vida, salud, desempleo, riesgos laborales entre otros. En este sentido, el sector
asegurador introduce mejoras tecnoldgicas en sus canales de distribucién e innovacién an
productos personalizados al alcance de los segmentos con distintas necesidades de proteccidn.

Por otra parte, la penstracion del seguro, medida con |a relacién de primas y el PIB
registra un 3.3% superior al promedio de |a regidn A nivel latincamericano gue & ubica en un
5.2%. A nivel latincamericano el sector asegurador registra un crecimiento del 5.8% superando
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Fuente: Construccidn propia.

La propuesta de |z Tecnologia en Gestidn Administrativa y Comercial de Seguros y Riesgos
por parte del Centro de Servicios Financieros del SENA, Regional Distrito Capital, se sustenta en una
solida y multifacética justificacion de pertinencia. Em primer lugar, el programa se alinea
estratégicaments tanto con 2l Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 ("Colombia Potencia Mundial de
la Wida") al pricrizar la inclusidn financiera, el aseguramienta y la gestién de riesgos como pilares de la

redu n de la vulnerabilidad socioscondmica, como con el Plan Distrital de Desarrollo de Bogota

2024-2027, contripuyendo directamente a la inclusion social v 13 cualificacion del talento humano.

Esta coherencia con las agendas de desarrclle nacional y regional aborda la necesidad de
fortalecer el sector asegurador, cuya penstracidén y crecimisnto proyectado (6.5% para 2026, segln
Fasecolda) demandan urgentemente recurso humano especializado. El analisis de la Agencia Pablica de

Empleo confirma esta necesidad, evidencdiando un crecimiento en la colocacion de profesionales en

ocupacionss asociadas al programa, comeo Jefes y Supervisores de entidades financieras vy
Evaluadores, ajustadores, analistas y liguidadores de seguros.

En segundo lugar, el Centro de Servicios Financiercs demuestra una robusta capacidad
institucional para respaldar la oferta del programa. La modalidad presencial se apoyard en una
infrasstructura adecuada, gue incluye 52 ambientes de formacidn en Iz sede de Chapinera, amplics
recursos bibliogrificos (fisicos y digitales) y un completo ecosistema tecnoldgico que abarca
plataformas LMS (Zajuna), Sofia Plus y herramientas de comunicacidn.

Adicionalmente, el SENA garantiza la calidad de la formacidn al contar con un cuerpo de

Documento completo reposa en : MANIFESTACION DE INTERES TG GACSR.docx
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Nombre Del  Duracion Perfil de egreso — Perfil

Programa profesional
Argentina Universidad Catdlica | Tecnicatura 2 afiosy Capacitado para:
de Argentina universitaria en | medio
seguros La Facultad se propong

formar profesionales para
desempefiarse en
organizaciones del sector
publico v privado
relacionadas con la
gestign, regulacion y
comercializacion de los
contratos de seguros, que
CUENTEN Con una solida
formacion disciplinar en
derecho, administracion,
economia y contabilidad,
adquiriendo y
profundizando el
conocimiento acerca de las
cuestiones de mayor
actualidad relacionadas
con el negodio y con
capacidad de abordarlas a
partir de una visién
integral y humanista
cristiana del hombre y la

soCiedad.

Panama Institute Superior de | 1, Técnico 2 afos Capacitado para:
Formacion Integral Superior en - —
en Seguros Administracion ?:tudlante:. una farmacion

A Biscone o integral en el campo de los
L
SEMNA

N

enfatiza en analitica de datos, software de gestion de riesgos y plataformas digitales de seguros, lo
gue lo hace destacar frente a propusstas mas tradicionales.

Con respecto a las competencias especificas del egresado se identifican:

s Arpenting: egresados con vision integral y humanista, preparados para gestion vy
regulacicn.

* Panama: egresados listos para roles operatives en aseguradoras v corrsdoras.

# Ecuador: egresados con competencias financieras, tributarias, societarias v tecnoldgicas,
preparados para andlizis avanzado.

» Espafa: egresados con perfil administrative versatil, aplicable en banca, seguros, logistica
y recursos humanaos.

Asi las cosas, €l programa Tecnologia en Gestion Administrativa v Comercial del SENA propone
que el egresado combine una vision regulatoria v &tica, operatividad practica apoyada en las
herramientas digitales actuales, andlisis financiero y tecnologico, versatilidad administrative gue
se gjusta mejor a las necesidades del mercado laboral, el sector financiero y asegurador
colombiano. El aporte de la competencia 220501115 -2: Integrar datos seglin procedimiento
técnico v especificacionss de proceso de negocio permite incorporar herramientas digitales
avanzadas como software de gestion de riesgos, hig data, inteligencia artificial aplicada a seguros,
con competencias regulatorias apoyados en simulaciones y proyectos formativos enfocados a
tematicas realss del sector aseguradar y & las necesidades relacionadas con la exposicion a los
riesgos.

3.1.2. Analisis de la oferta en el ambito nacional
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YULY ESPERANZA AVILA VARGAS
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.7458245 del afio 2025

Elabord: Nury Beltran— Apoyo administrativo]
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REGISTRO DE ASISTENCIA / ACTA _20_ DIA _12__ DEL MES DE _ Diciembre__

DEL ANO 2026

OBJETIVO (S) | Realizar taller MOMENTO ala Ficha Nivel Programa jomada
PLANTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO . AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA TELEFONO/EXT. A
° ° ¢CUAL? EMPRESA / GRABACION VIRTUAL
1 Leidy Cristina Cardona 52887360 X SENA Lcgiraldo06 @gmail.com 3159270126 na B

Giraldo

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridady proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02




SENA

N

ACTA No. 1-2025

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
REUNION SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA M1 — M2

- CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C. 20 de Diciembre HORA INICIO: HORA
de 2025 FIN:
LUGAR Y/O ENLACE: BOGOTA DIRECCION / REGIONAL /
Centro de Servicios financieros CENTRO: CENTRO DE
SERVICIOS FINANCIEROS Cra 13
N. 65-10/Distrito Capital Bogota /
CSF

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion Instructor de Seguimiento y Evaluaciéon de Etapa Productiva
2. Validacidn y actualizacion de datos personales
3. Validacion de alternativa de Etapa Productiva

4. Verificacion del estado académico de los Aprendices y Novedades (Sofia Plus)

5. Desarrollo del tema (presentacion)

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar taller MOMENTO 2alaFicha 3137301 Programa Gestion Empresarial jornada Diurna

DESARROLLO DE LA REUNION

Para dar cumplimiento al proceso de Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva, se realiza taller 2

a la Ficha 3137301 Programa Gestion Empresarial
la cual de acuerdo con la caracterizacion de la ficha se ejecuta en los siguientes tiempos:

INICIO ETAPA LECTIVA: 16/12/2024

FIN ETAPA LECTIVA: 15/12/2025

INICIO ETAPA PRODUCTIVA: 16/12/2025
FIN ETAPA PRODUCTIVA: 16/06/2026

1. Se realiza la respectiva presentacion del instructor de seguimiento etapa productiva donde
se le informa a la ficha que el instructor asignado para la vig encia 2025 es Oscar Perez.

2. Se realiza la validacion de datos como correos electrénicos y numero de teléfonos de los
aprendices.

3. Se valida con cada uno de los Aprendices la alternativa que tienen seleccionada para el

desarrollo de la etapa productiva, se relacionan a continuacion todos los aprendices.

GOR-F-084 V02
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Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:
Ficha de

Cogigo:

Version:
Denominacion:
Estado de la Ficha de
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de
Regional:
Centro de Formacion:

191212025
3137301

21201
102

GESTION EMPRESARIAL
EM EJECUCION

16/12/2024
15/06/2026

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Se realiza la verificacion del estado académico de cada uno de los Aprendices y se
evidencian las siguientes novedades:

los siguientes Aprendices son posibles deserciones y alin contintian en estado formacion.

CC|1105390820| JENNIFER PATERNINA 3145083483 Paolajenniferpaterninabolano@gmail.com
PAOLA BOLANOS
Tl 11025143639| GABRIELA ORTIZ PACHON |3209654862|gabriela.ortiz@cedlavictoria.edu.co
Tl |1073683349| MARIA AROCA PAEZ 3142811991 | camilaaroca763@gmail.com
CAMILA
e Se valida con cada uno de los Aprendices el nimero RAPS pendientes de lectiva, se
relacionan a continuacién todos los aprendices.
e los siguientes Aprendices Tienen RAPS pendientes de lectiva. Los aprendices en
Formacion se encuentran evaluados.
¢ los siguientes Aprendices no han presentado pruebas TYT
No Aplica
5. Una vez se realiza la validacion de datos se procede con la socializacion del taller, donde

se da a conocer factores importantes de etapa productiva, entre ellos:

Concepto Etapa Productiva

Cumplimiento de Competencias Disefio Curricular y plazo con el que cuenta el Aprendiz
para el Desarrollo de su etapa productiva y proceso de certificacion.

Alternativas para el Desarrollo de la Etapa Productiva

Aclaracion de Concepto Suspension explicando las causales y sus efectos

Aclaracion de Concepto Terminacion de contrato de Aprendizaje, explicando las causales
y los efectos.

Obligaciones del Contrato de Aprendizaje por parte de la Empresa y el Aprendiz.
Reglamento del Aprendiz Capitulo V Desarrollo de la Etapa Productiva.

Diligenciamiento formatos Bitacoras GFPI-F-147 versién 03

Diligenciamiento formatos GFPI-F-023 versiéon 05

CONCLUSIONES

Se Realiza taller MOMENTO 2 a la Ficha 3137301 Programa Gestion Empresarial jornada
Diurna En el cual se evidencias novedades importantes las cuales deben ser subsanadas por
los instructores correspondientes antes del inicio de |a etapa productiva

Para dar cumplimiento al proceso de Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva, se realiza taller 2
a la Ficha 3170224 Programa Gestién Empresarial

la cual de acuerdo con la caracterizacion de la ficha se ejecuta en los siguientes tiempos:

GOR-F-084 V02
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INICIO ETAPA LECTIVA: 29/04/2025

FIN ETAPA LECTIVA: 29/01/2026

INICIO ETAPA PRODUCTIVA: 16/12/2025
FIN ETAPA PRODUCTIVA: 28/07/2026

1. Se realiza la respectiva presentacion del instructor de seguimiento etapa productiva donde
se le informa a la ficha que el instructor asignado para la vig encia 2025 es Edwin Infante.

2. Se realiza la validacion de datos como correos electrénicos y nimero de teléfonos de los
aprendices.

Se valida con cada uno de los Aprendices la alternativa que tienen seleccionada para el desarrollo de
la etapa productiva, se relacionan a continuacion todos los aprendices

6. Se realiza la verificacion del estado académico de cada uno de los Aprendices y se
evidencian las siguientes novedades:

e |os siguientes Aprendices son posibles deserciones y aun contindan en estado formacion.
No Aplica.

e Se valida con cada uno de los Aprendices el nimero RAPS pendientes de lectiva, se
relacionan a continuacién todos los aprendices. El aprendiz Christian Esteban Enciso
Roldan c.c. 1015455616, No se encuentra calificado enlngles, sin embargo se informa que
tiene discapacidad auditiva por lo cual debe ver otro tipo de formacion.

[ ]
los siguientes Aprendices Tienen RAPS pendientes de lectiva. Los aprendices en
Formacion se encuentran evaluados.
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Repone: 1AM212025
Ficha de 310224
Cégigo: F34101
Yersion: z
Denominacion: ASISTEMCIA AOMIMISTRATIVA .

Estado de la Ficha de  EMEJECUCION

Fecha Inicio: 2300442025 | |
]

Fecha Fin: 28072026
Modalidad de FPRESEMCIAL
Regional: 11- REGIOMAL DISTRITO CAPITAL

Centro de Formacidn: 3405 - CENTRO DE SERVICICS FINAMCIERDS

u HOMEBRES Y Ho. CORRED TELEFONOI( .~ |ALTERN TALLER |\ TALLER ob .
° APELLIDDS DOCUMENT | by FeTRONICD EXT. ATIva |MOMEN | MOME Ferraciones
o To1 | WTO2

LEOMAROO LUIS galvanleonardob6@gm EN nicia Etapa productiva 25

U | GALYAM ALMANZA OB | G com MBI Coppacian | SO | oK o* [onze
GlIkA VALEMTIMA agatenvalentinaZ@amai EMN Inicia Etapa productiva 25

2 | acaTonFICO Tooozasonr | semaosses| o o | Conrate | DK ok o
AMNGELA TATIAMNA tatiznachibugqued@gmail. EN Inicia Etapa productiva 25

% | CHIBUBUE AiLa tozzssssz [ 5208739585 [ Lo o | Contrato | DK ok e
FAULA ANDREA, _ En Inicia Etapa preductiva 26

¢ | CaRvetAL MORELD | 1019595225 | pacmeeas@amaileon | szzzmrer| L o | Contat | 0K ok PR
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c ESg;glgngS;EBAN 1015455616 ;:it'i:nbarctlaﬁ@gma 44542250 :gRMA‘CIdN Contrate ok ok Inicia Etap:lao:::lrao:uctiva 26
[V [5 | min]B |m|  | o [
: EEDS#D?'F?AMlLA ARIAS 1023373423 t;ly2006aria=@gmail.c 3130451600 :gRMAC"jN Contrate ok ok Iniziz Etap:lao::'lrao:uctiva a5
& ;ih'lu?ur\i:i:v;{éqﬁﬂmg 1026275676 2:’:“""”'1331@9“" FO462ATRET :gnmm:lljm Contrate | 0K o | MR Emp‘laoil'::"“i"a e
3 '&ﬁﬁ'.ﬁ{:‘;;égg'&’;z 1028580217 | kititins24@qmailesm | 304433350 :ERMACIIﬁN Contrate | QK ok | e E“P.,“Dﬁ';:"“i"“ G
10 g:\éli?l.;\élSDN GOMEZ 1050551427 E;I;:agi:-r:l‘dmolindnliso E—— :gRMAC"jN Contrate ok ok Iniciz Etap:lao::'lrao:uctiva a5
= illF.‘EGplillmlEFlij.‘\DNDA [P— :'irl‘aneilenST':l@gmail.c 3005TE0530 EgRMAC"jN Contrate ok ok Inicia Etap:lao:;:lleo:uctiva 25
13 EqL?EF:::;S;iTINA 1039202658 | cumaria.cp@gmailcom | 3017803034 :gRMACIGN Contrats | OK o | e Et“ﬂ;ﬁ'::"‘"“ 28
1 E:HUEE ;gﬂsgsn 101575536 :“’i”'“'“@g"'“i"m F004437600 EERM’\CMN Contrats | OK or | e E“P.,“Di';;"“i"“ =8
= E.‘EILAFSEESFIJH JIMENEZ 112560573 ::u:iimene:ﬂ@gmail.-:o [ —— :gRMAC"jN Contrate ok ok Iniciz Etap:lao::'lrao:uctiva 25
e I e e o e N N
1 EEE:LCL%IQENAMHEZ 24434225 ;iz:&“"‘“"mss@gm“ F246ETEZT4 EgRMACIIjN Contrate | 0K o | MR E“F:laoﬁ'e‘-":mi"“ s
. 5:22&:&5;:HEHD 1028631465 I:rolgvartla@gmail.co [ p— :gRMA‘CIoN Contrate ok ok Inicia Etap:lao:::lrao:uctiva 26
13 ;ﬂﬁlgélz‘ixgu%iﬂl_g 1030570734 im"'i'°""‘2°°8@g"'°i"°° 54439113 :Enm P LT or | e E“P.,“Di';;"“i"“ =8
13 ;%Elgglz_ixguhljji?g 0FOETOTH4 im""”"'kguus@gm"‘i"“ HE44A1S Egnm iy | Commee | 0K gk [ i E“'Tmp;::”“i“ e
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No Aplica

7.

los siguientes Aprendices no han presentado pruebas TYT

Una vez se realiza la validacion de datos se procede con la socializacién del taller, donde
se da a conocer factores importantes de etapa productiva, entre ellos:

Concepto Etapa Productiva

Cumplimiento de Competencias Disefo Curricular y plazo con el que cuenta el Aprendiz
para el Desarrollo de su etapa productiva y proceso de certificacion.

Alternativas para el Desarrollo de la Etapa Productiva

Aclaracion de Concepto Suspensién explicando las causales y sus efectos

Aclaracion de Concepto Terminacién de contrato de Aprendizaje, explicando las causales
y los efectos.

Obligaciones del Contrato de Aprendizaje por parte de la Empresa y el Aprendiz.
Reglamento del Aprendiz Capitulo V Desarrollo de la Etapa Productiva.

Diligenciamiento formatos Bitacoras GFPI-F-147 versién 03

Diligenciamiento formatos GFPI-F-023 versién 05
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
1. Contrato finaliza el 30/12/2025 debe seguir atendiendo las fichas asignadas, y presentar
el informe en la ultima semana de diciembre del 22 al 30 de diciembre.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL

GOR-F-084 V02




SENA

N

Selecciény
registro de 12/12/2025 Aprendices

Alternativa

Realizar proceso
de depuracién

de novedades Instructor Lectiva
. 12/12/2025 i
pendientes Oscar Pérez
como

deserciones

Realizar proceso
de depuracion
de novedades

pendientes 12/12/2025
RAPS
PENDIENTES
POR EVALUAR

Instructor Lectiva
Oscar Perez

Inscripcion y NA

Presentacion de Instructor Lectiva
12/12/12 .
pruebas TYT (registrar nombre)

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBR DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
E EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACIO
N VIRTUAL
Leidy SENA CSF X Lo
Cristina : _@u}&x\\}v%il
Cardona

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y protecciéon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
LISTA DE CHEQUEO

GOR-F-084 V02
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FECHA INICIO

INOMBRE_PROGRAM IDENTIFICAD OBSERVACION COODINADORA
ERTIICACIONES

INSTRUCTOR ASIGNADO 2025 [, Tn 2o MOMENIOS (o' Ficin | o ETAPA o VBITAS vemAs | © MOMENTOS OBSERVAGIONES YULY AVILA

LEIDY CRISTINA CARDONA |GESTION o

RALDO EMPRESARIAL | MOMENTO S| 3137301 | 15/12/2025 COMPLETADA

> EMPRES 2 Hinstructor enfrega 2
o o MOMENTOS 2 2 momento 2 realizados
3137301 presencialmente desde

|ASISTENCIA 3170224 CsF.

EE;LSEST‘NA CARBONA Lo oMinIsTRATIVA | MOMENTO 1 | 3170224 | 28/01/2026 &5
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEIDY CRISTINA CARDONA GIRALDO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3385454 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

22/12/25 14:47
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

22/12/25 14:47 Page 2 of 29



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 3170224 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

22/12/25 14:47
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

FICHA 3385073 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ cUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

22/12/25 14:47
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 3385257 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ ~ JERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

22/12/25 14:47
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 3385208 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

22/12/25 14:47
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FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3363299 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

22/12/25 14:47
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FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3137301 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

22/12/25 14:47
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3405710 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS
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EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3385175 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
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DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3400136 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN
NORMATIVA Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR NORMATIVA APLICADA DE ACUERDO CON PRODUCTOS DE SEGUROS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02-CLASIFICAR LOS RIESGOS EXPUESTOS SEGUN POLITICAS DE SUSCRIPCION DE LA COMPARNIA.

04-PREPARAR INFORMES DE RESULTADOS SEGUN REQUERMIENTOS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 3385227 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o JERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 3385050 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 86,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2025 11/12/2025 DISENO CURRICULAR 74,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 74,00

INSTRUCTOR: LEIDY CRISTINA CARDONA GIRALDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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