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1. CRONOGRAMA GENERAL DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

Teniendo en cuenta el alcance de la consultoria se ha definido un cronograma general qrue
permita cumplir el objetivo principal de formulacion del Plan de Ordenamiento Ecoturistico
de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios Parrado y Cafio Buque
comunmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista”en los escenarios de El Carmen,
Cristo Rey y Jardin Botanico. A continuacion, se presenta el cronograma general:

CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVOS ACTIVIDADES M| M| M
ES | ES | ES®
1 2 3
ACTIVIDAD 1
PLAN OPERATIVO

2.1 Antecedentes

2.2 Justificacion

2.3 Objetivo general y especifico

OBJETIVO 1
Plan de 24 MC[OdOIOgiﬂ

Ordenamiento

Ecoturistico de la 2.5 Marco juridico y normativo
RFP Quebrada

Honda, Cafios
Parrado y Buque ACTIVIDAD 2

“Buenavista COMPONENTE
DIAGNOSTICO 2.7 Oferta Ecoturistica

2.6 Contexto regional y local

2.8 Demanda Turistica

2.9. Infraestructura liviana existente

2.10 Identificacién de actores

2.11 Determinacion de la superestructura

2.12 Sintesis diagnostica

ACTIVIDAD 3 3.1 Zonificacion Armonizada
COMPONENTE

ORDENAMIEN .o . —
TO 3.2 Priorizacion de sendero ecoturisticos.

3.3. Capacidad de Carga Turistica.
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3.4. Protocolo de impactos del ecoturismo

3.5. Disefio de experiencia de visita

3.6 Protocolo de operacion turistica

3.7 Diseiio de sefialética

3.8 Buenas practicas del ecoturismo

3.9 propuesta de reglamentacion.

ACTIVIDAD 4
PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

Informe Final

Planos

Folletos

PRODUCTOS
Cartilla

Producto Audiovisual

Valla Informativa

Es importante tener en cuenta que, una vez revisado de manera conjunta entre el equipo
consultor y el equipo técnico de Cormacarena, se considerd pertinente iniciar el proceso de
formulacion del Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) de la Reserva Forestal Protectora
Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque “Buenavista” en los escenarios focales de El
Carmen, Cristo Rey y Jardin Botanico, atendiendo a las condiciones de flujo de visitantes,
la zonificacion actual de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios Parrado y
Cafio Buque cominmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista”, la pertinencia de
establecer medidas de manejo en estos tres espacios emblematicos de la ciudad de
Villavicencio y la posibilidad de establecer procesos de gobernanza turistica con los
diferentes actores que interactian en estos escenarios.

En este sentido, el equipo consultor concentrara sus esfuerzos en el desarrollo de los

componentes diagnostico, ordenamiento y plan de accion entre el 23 de septiembre y el 22



de diciembre de 2025 tiempo en el que se firmo acta de inicio del presente contrato de

consultoria.

2. DESGLOSE DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON EL CRONOGRAMA
DE TRABAJO ESTABLECIDO
Teniendo en cuenta el cronograma general de la consultoria expuesta en el numeral 1, a
continuacion, se hace un desglose detallado por cada una de las actividades o hitos de
desarrollo de la consultoria, lo que permite visualizar de manera mas amplia las

acciones/métodos para alcanzar el proposito.

En color salmon claro se detalla en termino de tiempo/semana el desarrollo de cada

subactividad:

ACTIVIDAD 1: PLAN DE TRABAJO

Responsable: Coordinador Proyecto, Equipo técnico ejecutor

Subactividad Propuesta general metodologica

1. Estrategia de comunicacién Interna y externa

2. Organigrama de equipo de trabajo

3. Identificacion de alternativas para resolucion de riesgos y conflictos
4. Logistica necesaria para desarrollo del plan

Plan Operativo 5. Solicitud de informacién secundaria a diferentes actores

6 Constmiccidon estmetnra docimental

7. Acuerdo de manejo de la informacion digital

8. Socializacion inicial con cadena de valor CLT y Concejo municipal
Cronograma:

ACTIVIDAD 2. COMPONENTE DIAGNOSTICO



Responsable: Coordinador Proyecto, Equipo técnico ejecutor

Subactividad Propuesta general metodolégica

1. Identificacion fuentes de informacion

2. Solicitar informacion fuentes secundarias

a) Entorno biofisico 3. Recoleccion y organizacion informacién a analizar

4. Analisis informacién

5. Extraccién informacién como insumo para documento en construccion

Cronograma (a):

Subactividad Propuesta general metodolégica

1. Identificacion fuentes de informacion
2. Solicitar informacion fuentes secundarias

ggc?:etg::‘;)mim 3. Recoleccion y organizacién informacion a analizar
4. Anilisis informacion
. 5. Extraccion informacién como insumo para documento en construccion

Cronograma (b):

Subactividad Propuesta general metodolégica

2.1. Antecedentes 1. Identificacion fuentes de informacion




2.2. Justificacion

2.3. Objetivos generales
y especifico

2.4. Metodologia

2.5. Marco Juridico y
normativo

2.6. Contexto regional y
local

2. Solicitar informacién fuentes secundarias

Cronograma 2.1 a 2.6:

SEMANAT SEMANA2

SEMANA SEMANA4
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Subactividad

Propuesta general metodolégica

2.7 Oferta ecoturistica

Analisis de Antecedentes del proceso de desarrollo turistico Buenavista
7.1. Inventario y seleccién de atractivos
1. Identificacion de recursos y atractivos turisticos de Buenavista
1.1 Levantamiento de informacion de fuentes secundarias
1.2 Visita de campo
2. Andlisis y Clasificacion de recursos y atractivos turisticos identificados.
3. Validacion con actores locales.
7.2. Identificacion y seleccion de actividades ecoturisticas
1. Analisis de actividades turisticas en terreno

7.3. Inventario de servicios turisticos

1. Caracterizacion de prestadores de servicios en terreno a través de uso
de instrumentos de campo.

Cronograma 2.7:




Subactividad Propuesta general metodolégica
1. Andlisis del mercado nacional y regional
2.8 Demanda turisti 2. Analisis del perfil de visitante actual

3. Identificar perfil de visitante deseado segun oferta del territorio y
expectativas de las comunidades locales

Cronograma 2.8:

SEMANA 4
13 14 | 15

SEMANA
4] 27 | 28| 29| 30| 31

Subactividad

Propuesta general metodologica

2.9 Infraestructura
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1. Identificacion de infraestructura para el turismo existente.

1.1 Levantamiento ambiental e infraestructura de informacién de fuentes
secundarias.

1.2 Visita de campo

2. Identificacion de planta turistica y equipamiento existente.

3. Andlisis de infraestructura turistica existente ¢ identificacion de
necesidades de adecuacion, implementacion y/o construccion de
infraestructura turistica para el departamento.

4. Analisis de planta turistica y equipamiento existente e identificacion de
necesidades de adecuacion y/o implementacion de planta turistica y
equipamiento,

Cronograma 2.9:

Subactividad

Propuesta general metodolégica




2.10. Identificacion de
actores

1. Identificacion de actores locales, regionales y nacionales que intervienen en
el desarrollo del turismo en la RFP "Buenavista"

2. Caracterizacion actores de la cadena, segun tipologia de prestacién de
Servicio.

3. Aplicacion de Metodologia para andlisis de actores y su incidencia en el
proceso

4. Elaborar mapa de actores

Cronograma 2.10:

13 14]15(16]17 19120

21| 2]18|H4 26)27(28]29]30]31

Subactividad

Propuesta general metodolégica

superestructura

1. Identificacion de actores locales, regionales y nacionales que intervienen en

2.11 Determinacién de la | el desarrollo del turismo en la RFP "Buenavista"

2. Caracterizacion actores de la cadena, segun tipologia de prestacion de
servicio.

Cronograma 2.11

Subactividad Propuesta general metodolégica
2.12. Sintesis Entrega documento componente diagnostico
diagnostica

Cronograma 2.12




3] 14{15)16)17 | 19 20| 21

BIME0]27]28(29]30[3 213

ACTIVIDAD 3. COMPONENTE ORDENAMIENTO

Responsable: Coordinador Proyecto, Equipo técnico ejecutor

Subactividad

Propuesta general metodolégica

3.1. Zonificacion de la
oferta turistica

1. Revision de instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial

2. Andlisis de los diferentes instrumentos a partir del uso de herramientas SIG
y normativa asociada.

3. Matriz de ajustes necesario zonificacion actual vs requerida para el
desarrollo de las actividades ecoturisticas.

4 (Criterios para definicidn de dreas funcional pam el desarrollo de 1a actividad
turistica.

Cronograma 3.1:

Subactividad Propuesta general metodolégica
Revision malla de senderos actuales que no se encuentren en predios privados
2.2 Priorizacién de Lrizo g6 Bonderas
SEDGE IS RIEINRCON Revision de capas de zonificacién vs senderos encontrados
Priorizacion de senderos para estudios técnicos en Plan de Accién del POE.

Cronograma 2.2:

10




SEMANA S

2.3. Capacidad de carga
turistica de los senderos

1. Actualizacién, Reordenamiento y proyeccioén de senderos Ecoturisticos

2. Taller con actores

3. Determinacion de la capacidad de carga (Usando metodologia de Cifuentes
1992)

4, Resultado de capacidad de carga

4.1 Capacidad de acogida de la planta turistica

4.2 capacidad de carga de los senderos o rutas turisticas.

4. Especializacion de la propuesta de ordenamiento turistico

Cronograma 2.3:

] SEMANA 07

SEMANAS SEMANA 9

Hz 34 slclf 9lnnfnfs uﬁxu 18| 0 |2 il 5
Subactividad Propuesta general metodologica

3.4. Protocolo de
monitoreo de impactos
del ecoturismo

1. Revision de bateria de indicadores de impactos del ecoturismo
2. Seleccidn de indicadores de acuerdo con pertinencia
3. Generacion de hojas metodoldgicas de indicadores

Cronograma 3.4:
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Subactividad Propuesta general metodolégica
1. Conceptualizacidn de la experiencia
2. Espacio turistico definido para el desarrollo de la experiencia
3.5. Disefio de 3. Definicién o actividades por subexperiencia

experiencia turistica

3.1 Taller con actores

4. Relatos y medios interpretativos de las experiencias
5. Construccion técnica de la experiencia

6. Construccidn grafica de la experiencia

Cronograma 3.5:

operacién turistica

Subactividad Propuesta general metodolégica
1. Anlisis de relacién con prestadores y otros atractivos turisticos.
: i 1 i i
3.6. Protocolo de 2. Construccion de protocolo a partir de propuesta de ordenamiento y buenas

practicas
3. Socializacion con prestadores de servicios ecoturisticos

Cronograma 3.6:

Subactividad

Propuesta general metodologica

3.7. Diseiio de seiialética

1. Levantamiento de puntos criticos para sefializacién

2. Definicién de tipos de sefialética (Informativa, interpretacion, Restrictiva)
3. Taller participativo para validacion de mensajes y simbolos.

4. Disefio grafico con criterios de accesibilidad universal y armonia
paisajistica.

5. Definicion de materiales apropiados (resistentes, de bajo impacto,
biodegradables o reciclados).

6. Plan de instalacién y mantenimiento periddico

12



Cron

ograma 3.7:

SEMANA Y9 SEMANA 13
17]18[19]2021 23124125/26(27|26(27]|28)29
Subactividad Propuesta general metodolégica
3.8. Buenas pricticas del | 1. Formulacién de un Manual de Buenas Practicas (manejo de residuos, uso
ecoturismo del agua, energia, senderos, interaccién con fauna y flora, respeto cultural).

Cronograma 3.8

SEMANA 9

: SEMANA 13
17| 18|19] 20 21 23] 24125]126]127126(27|28]29
Subactividad Propuesta general metodolégica

1. Definicion de normas internas de uso turistico (horarios de ingreso, nimero
de visitantes, actividades permitidas y prohibidas).
2. Establecimiento de requisitos para operadores turisticos (permisos,
capacitacién, seguridad, seguros).

:étlml;:::};nde 1. Analisis relacionamiento de actores de la cadena de valor
2. Propuesta esquema de gobernanza para el desarrollo turistico de 1a RFP
"Buenavista"
3. Definir lineamientos generales para articulacion de la cadena de valor del
turismo generando un modelo de operacion sostenible,

Cronograma 3.9

13




ACTIVIDAD 4. COMPONENTE PLAN DE ACCION

Responsable: Coordinador Proyecto, Equipo técnico ejecutor

Subactividad Propuesta general metodologica
1. Taller de facilitacién con actores de interés a partir de preliminares del
; equipo de trabajo.
Definir y elaborar ; ;o ; A
propuesta estratégica 2. Planeacion estratégica a largo plazo del Plan de turismo sostenible de

RFP "Buenavista"

1 desarrollo e o
para el des a. Visién

implementacion del b. Objetivo General

ﬁz:;:odg:a:;r;l;; c. Objetivos especificos

"Buenavista" d. Enfoquc csiratigico . . . .

¢. Formulacién de estrategia y acciones para ejecucioén del Plan de turismo
sostenible

Cronograma

SEMANA W

12( 130 15 16{17[ 1819} 20

PRODUCTOS FINALES

Responsable: Coordinador Proyecto, Equipo técnico ejecutor

Subactividad Propuesta general metodologica
Informe Final, con los componentes del Plan Operativo,
Informe Final Componente Diagnostico, Componente Ordenamiento y Plan
Estratégico de Accion
Planos Planos
Folletos Folletos
Cartilla Cartillas

Producto Audiovisual |Productos audiovisuales

Valla Informativa Valla informativa

Cronograma

14



3. DESARROLLO DE ESPACIO DE CO-CREACION CON ACTORES

Para el desarrollo de los talleres de co-creacion el equipo ejecutor distribuira los mismos en
los tres componentes del Plan de Ordenamiento Ecoturistico, siguiendo la siguiente secuencia

de alistamiento:

* El diseiio previo del taller: en el que se elabora el concepto del taller, incluyendo
los objetivos, los contenidos y 1a metodologia de este.

* La planificacion: que consistira en detallar el paso a paso del espacio, estructurando
los horarios, técnicas, actividades, materiales, responsabilidades y recursos
necesarios.

* Herramientas diddcticas: De acuerdo con el publico objetivo de los talleres, deben
ser jornadas didacticas, ludicas y muy participativas que se conviertan en jornadas de
trabajo en el que se intercambien conocimientos locales, se reciban insumos de parte
de la comunidad e instituciones para los documentos técnicos del grupo ejecutor y asi
mismo se fortalezcan las capacidades referentes al desarrollo del ordenamiento

ecoturistico.

Realizada las tres etapas descritas anteriormente, se construira de una ficha metodologica
para cada taller en los diferentes componentes de la formulacion del Plan de Ordenamiento

Ecoturistico — POE de la RFP Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque “Buenavista”.
A continuacion, se evidencias los espacios de socializacion y talleres de cocrecion:

Cronograma propuesto para el desarrollo de los talleres:

Espaciones de socializacién y cocreacién con actores para el POE RFP "Buenavista"

Respons
Titulo taller Fecha | Lugar Hora | able Apoya

15



Taller de socializacion inicio |17 de |Jardin 8:00
2 | POE RFP "Buenavista" octubre | Botanico | a. m. |Ramos |todos
Taller de socializacion inicio |17 de | Cristo 10:00 | Faber
3 | POE RFP "Buenavista" octubre | Rey a.m. |Ramos |todos
,'3 Taller de socializacion inicio | 17de | Vereda El | 14:00 | Faber
2 POE RFP "Buenavista" octubre | Carmen a.m. |Ramos |todos
5 Taller con actores 24 de |Jardin 8:00 |viviana |Carlos
'g 5 | determinacion DOFA octubre | Botanico | a.m. | Blandon |Felipe
Taller con actores 24 de |Cristo 10:00 | viviana | Sandy
6 |determinacion DOFA octubre | Rey a.m. | Blandén | Quintana
Taller con actores 24de |VeredaEl | 14:00 | Faber Ana
determinacion DOFA octubre | Carmen a.m. |[Ramos |MariaH
Taller propuesto de 14 de
ordenamiento turistico y noviem | Jardin 8:00 |Carlos Viviana
° - " ) \
fé 8 | reglamentacion bre Botanico | a. m. |Felipe Blandén
E Taller propuesto de 14 de
= ordenamiento turistico y noviem | Cristo 10:00 | Carlos | Ana
£ oz : :
2 9 |reglamentacion bre Rey a. m. | Felipe Maria H
= Taller propuesto de 14 de 14:00
ordenamiento turistico y noviem | Vereda El " | Faber Sandy
reglamentacion bre Carmen & M- | Ramos Quintana
4 de
Taller para construccion del | diciem | Vereda El | 8:00 | Faber
10 | Plan de Accién bre Carmen a.m. |Ramos | Todos
S5de
b Taller para construccion del | diciem | Jardin 8:00 |Viviana
-g" 11 |Plan de Accién bre Botanico | a. m. |Blandén | Todos
g > de 14:00
= L . . :
= Taller para construccion del | diciem | Cristo am Sandy
12 | Plan de Accion bre Rey " [Quintana | Todos
19 de
Taller de socializacion final diciem | Cristo 8:30 | Faber
13 | POE RFP "Buenavista" bre |Rey a. m. |Ramos |Todos

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Comunicacion Interna

La comunicacion interna en el marco de la consultoria para la formulacion del Plan de
Ordenamiento Ecoturistico (POE) de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda. Cafios

Parrado y Cafio Buque cominmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista” se establece

16



entre el director técnico ejecutor, el equipo técnico del proyecto y el equipo de supervision
de la Corporacion Cormacarena.

Con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, el equipo consultor y la direccion implementaran mecanismos que fortalezcan la

comunicacion interna a través de las siguientes estrategias:

e Emision de informacion clara y oportuna: Este es el eje principal de la comunicacion
interna, permitiendo la toma de decisiones informadas y oportunas tanto por parte del
equipo ejecutor como de la supervision de la Corporacion.

e Reuniones de seguimiento: Se realizaran comités técnicos mensuales previo a entrega
de productos entre el equipo consultor y el equipo de supervision de Cormacarena,
con el fin de revisar los avances frente a los productos establecidos y al cronograma
operativo del POE de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios Parrado y
Cafio Buque comunmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista”.

e Una vez se realice el proceso de entrega, presentacion, retroalimentacion subsanacion
y aprobacion el equipo consultor realizara la entrega oficial del compromiso
correspondiente a las fechas establecidas entre las partes.

¢ Canales de comunicacion: Se contara con diferentes medios de contacto y gestion
documental, entre ellos:

- Correo electronico oficial: poebuenavista@gmail.com

- Repositorios digitales compartidos: Google Drive y OneDrive, donde se
alojara informacion de referencia, documentos técnicos, plan de trabajo,
metodologias, material fotografico, formatos y los avances generados durante
la ejecucion de la consultoria.

- Grupo de WhatsApp: Espacio creado entre el equipo consultor y el equipo
técnico de la Corporacion Cormacarena para la coordinacion inmediata y el
flujo agil de informacion.

- Lineas de contacto directas de los integrantes del equipo de trabajo.

17



Estas estrategias buscan asegurar una comunicacion fluida, transparente y permanente entre
las partes, fortaleciendo el trabajo articulado y garantizando la coherencia técnica en el

desarrollo de la consultoria.

Esquema Comunicacién Interna Proyecto:

Equipo
tecnico
Ejecutor

Coordinacion
Proyecto

Equipo Supervision
CORMACARENA

|

Fuente: Elaboracion propia 2023.

 Optimizar informacion entre 4reas: mediante la comunicacién interna optimiza y
fortalece el flujo de informacion entre los diferentes roles profesionales y con
expertos locales que estén vinculados en el equipo.

* Preparacion y planificacion tanto de las actividades de campo como de la etapa de
consoiidacion de ia informacion en cada una de ias aciividades y subaciividades

descritas en el Plan Operativo del proyecto.

18



Comunicacion Externa

El propésito principal de esta comunicacion es fortalecer la articulacion entre el equipo
consultor con las comunidades del area de influencia, los lideres comunales, y las
instituciones del territorio, entre ellas la Alcaldia de Villavicencio, las organizaciones
comunitarias y ambientales locales, y demas entidades publicas y privadas que desarrollan

acciones relacionadas con la gestion ambiental y el ecoturismo en la zona,

Es importante generar estrategias comunicativas que garanticen un proceso participativo,

transparente e incluyente durante la formulacion del POE:

e Lenguaje inclusivo y participativo. Se promovera el uso de un lenguaje claro,
respetuoso y adaptado a las dinamicas socioculturales del territorio, que tomente la
apropiacion comunitaria y la comprension de los objetivos del proyecto.

e Articulacion institucional y-comunitaria: Se contara con la participacion de actores
locales clave, como lideres comunales, presidentes de Juntas de Accion Comunal,
representantes de organizaciones locales, instituciones educativas y entidades de
turismo del municipio de Villavicencto, mantemendo una comunicacion tluida con la
Alcaldia Municipal y otras instancias territoriales vinculadas al desarrollo sostenible.

* Protocolos de comunicacion oficial: Para las convocatorias, reuniones, talleres y
demas actividades en territorio, el equipo técnico ejecutor informara previamente a la
Corporacion Cormacarena, con el fin de que esta emita los oficios 0 comunicaciones
institucionales requeridas. Una vez tormalizadas, el equipo consultor realizara las

gestiones necesarias para la articulacion con las comunidades y actores locales.

Estas acciones garantizaran una comunicacion externa efectiva, transparente y coherente con

los principios de gobernanza, participacion comunitaria y conservacion ambiental que
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Parrado y Cafio Buque comunmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista”.
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En cualquiera de los casos, toda comunicacién de convocatoria sera realizada por el equipo de

CORMCARENA, previa concertacion con ¢l equipo de la consultoria.

Esquema Comunicacion Externa Proyecto:

Comunidades
aledafias a los
atractivos

: Instituciones

Alcaldia
. Municipio de
Villavicencia

Fuente: Elaboracién propia 2025.

S. ORGANIGRAMA DE EQUIPO DE TRABAJO

La consultoria estructur6 un organigrama en funcion de los requerimientos expresados en el

contrato y segin criterio técnico del director del proyecto. Para este propodsito se ha

r'lafnrmtnn M Ana ﬂl f‘i&lﬂﬂf\ f‘ nnnr‘r.\ nmmnr nl onr\nﬂn'ar\r
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sera directamente realizado por el director del proyecto y en los espacios formales habilitados

para el seguimiento y acompafiamiento de este, se expresaran en conjunto con el equipo
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técnico las diferentes situaciones, solicitudes documentales y demas inherentes al desarrollo

del Plan de Ordenamiento Turistico.

A continuacion, se presenta el esquema basico del equipo de trabajo:

Apoyo
técnico

Equipo
Cormacarena

Profesional de
turismo

Ingenicra Ingeniero civil Profesional SIG

Ambietal

Profesional Disefio
Creativo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS PARA RESOLUCION DE RIESGOS Y
CONFLICTOS

El equipo consultor junto con la direccién del proyecto establecera estrategias y alternativas
para la resolucion de riesgos y conflictos asociados a las diferentes actividades que se puedan
presentar en el marco del ordenamiento de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios
Parrado y Cafio Buque cominmente conocida como “Reserva Forestal Buenavista”, teniendo en
cuenta que se requiere de un trabajo constante con las comunidades asociadas a los atractivos

definidos (El Carmen, Cristo Rey y Jardin Botanico), cadena de valor e institucionalidad.

* Hay que reconocer que existe un conflicto

* Identificar y etiquetar las emociones que genera ese conflicto.
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* Identificar cuales son las posibilidades que ese conflicto esta obstaculizando.

* Determinar qué es 10 mejor que podria pasar si se logra una solucion del conflicto.

» Indagar a la otra parte para saber como esta experimentando el conflicto.

* Analiza las diferentes técnicas de resolucion de conflictos que tienes disponibles.

* Propiciar un espacio donde puedas aplicar una de las técnicas y puedas exponer estas
1deas para co-crear nuevas soluciones

» Analiza los resultados obtenidos

Mecanismos de resolucion de conflictos:

* La Negociacidn; propiciar los espacios de dialogo, permitir que la comunidad y/o
instituciones manitiesten sus puntos de vista, ser propositivos y mediar en las

situaciones que han afectado desde el pasado o en la actualidad las actividades.

* La Conciliacidn; buscar las soluciones de maneras propositivas y no impuestas, guiar
las partes del conflicto y llevar a reflexiones que permitan a las personas involucradas

llegar a un punto conciliatorio y propositivo.

* Proponer alternativas de solucion que beneficien a todos los actores tantas
comunidades, lideres rurales, cadena de valor del ecoturismo e institucionalidad que

hace parte del proceso de ordenamiento y desarrollo del ecoturismo.

En cualquiera de los casos el director del proyecto avisara al supervisor del contrato, la
existencia de alguna situacion que pueda generar algun tipo de riesgo con el fin de encontrar

de manera conjunta las posibles alternativas.
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7. LOGISTICA NECESARIA PARA DESARROLLO DEL PLAN DE
ORDENAMIENTO ECOTURISTICO.

Se requiere contar con recursos fisicos, tecnoldgicos, econémicos y humanos necesarios para
el desarrollo del Plan de Ordenamiento Ecoturistico -POE- la Reserva Forestal Protectora
Quebrada Honda, Caiios Parrado y Cafio Buque comunmente conocida como “Reserva Forestal
Buenavista® del municipio de Viiiavicencio jurisdiccion de ia Corporacion
CORMACARENA en el departamento del Meta.

Recursos fisicos:

* Caminata o Vehicular: Se inicia en los puntos de inicio de cada sendero
dependiendo del atractivo que se vaya a caracterizar; El Carmen, se inicia desde el
caserio hasta la infraestructura denominada “La Escuela”; para Cristo Rey se inicia
en la interseccion de la calle 40 y carrera 34 hasta el Parque Infantil; para el Jardin
Botanico se toma el sedero delimitado.

* Alimentacién e hidratacion; Se preparara la logistica previa conforme al plan de
trabajo en campo para garantizar la alimentacion e hidratacion del equipo ejecutor en
campo y jornadas de trabajo.

* Vestuario: Ropa adecuada para las labores de campo de acuerdo con las condiciones
del terreno de la zona de los atractivos naturales o culturales, camisa o buso manga
larga, pantalones largos, gorra, botas de campo o tenis, maletin, botilito, repelente y

bloqueador amigables con el medio ambiente,
Recursos Tecnologicos:

* Computadores portatiles para poder llevar a campo
* GPS

® Impresoras

* Video Beam

* Equipos especializados de medicion
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* Programa de sistemas de informacion y cartografia
» (Camara de video y fotografica

* Parlante
Recurso Humano:

* Director del Proyecto
* Equipo ejecutor, Profesionales en ingeniera Ambiental, turismo, SIG, Ingenieria
civil, técnicos.

* Equipo supervision del proyecto
Personal externo que apoyo; convocatoria, salidas de campo, etc:

* Comunidades aledaiias a los atractivos objeto del ordenamiento.
* Instituciones

* Empresarios

8. CONSTRUCCION ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL PLAN DE

La construccion estructural de la documentacion se va a organizar a través de las actas que
evidencien el cumplimiento del desarrollo del plan de trabajo con sus respectivos listados de

asistencia, documentos técnicos, anexos y entregables del proyecto.

La estructura documental estara comprendida en carpetas con la informacion base como la
producida en el marco de la implementacion de las actividades del proyecto de la siguiente

manera,

* Documentos de referencia
Documentos de trabajo

* Informes de pago

* Plan de trabajo

Actas
Metodologia de talleres
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Oficios
Plan operativo
presentaciones

Compartidos conmigo > Documentos > Diaadia > Contrato_POE_Buenavista > Plan_trabajo =

Y Name ~ Modified =~ Tamaio del ar... ~ Sharing ~
;-‘ Actas 10/14/2025 12: 0 elementos &3 Compartida
:ﬁ Metodologias_talleres 9/22/2025 4:58 1 elemento 28 Compartida
h Oficios 9/22/2025 4:58 5 elementos &5 Compartida
L& Plan_operativo e [B 9222025557 ... 2 elementos &3 Compartida
h Presentaciones 10/13/2025 4:3.. 1 elemento &5 Compartida

El equipo consultor planteara a la corporacion la estructura documental (tabla de contenido)
logica que permita una mejor presentacion de los documentos finales, sin alterar las acciones
establecidas de forma contractual. Estos documentos reposaran en el espacio de
almacenamiento concertado con la corporacion de acuerdo con las reuniones realizadas a fin

de poder visualizar en tiempo real los avances que este equipo viene ejecutando.
En el siguiente enlace se podra consultar la informacion relacionada a esta consultoria:

Contrato POE_Buenavista

9. ACUERDO DE MANEJO DE LA INFORMACION DIGITAL

Se estableceran las pautas para el manejo de la informacién digital productos, entregables e
informacion que se genere en el desarrollo del proyecto, la cual toda deberé estar compartida
tanto con el equipo consultor como con la Corporacion CORMACARENA de manera digital
en tiempo real de la implementacion del proyecto a través de los mecanismos Drive y One

Drive.
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La informacion generada en el proyecto tendré Ginica y solamente los fines para los cuales se
generaron los productos del contrato de la presente consultoria, entregar a
CORMACARENA toda la informacion tanto las evidencias escritas como los registros

fotograficos y audiovisuales generados para los fines pertinentes de la Corporacion.

Con la estrategia de almacenamiento de la informacion en el espacio de onedrive se crearan
las carpetas por cada item a desarrollar para el ordenamiento ecoturistico de cada atractivo
natural objeto de la presente consultoria, en orden cronologico por fechas y sus respectivos

soportes y evidencias digitalizadas.

10. SOCIALIZACION INICIAL CON CADENA DE VALOR DEL TURISMO E
INSTITUCIONALIDAD

Para el inicio de las jornadas de campo y trabajo en la formulacion del Plan de Ordenamiento
Ecoturistico — POE Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque
“Buenavista” el equipo de la consultoria planificara de manera anticipada la metodologia a
implementar e informacion para la socializacion con las comunidades en la zona de influencia

de ios atractivos focaiizados.

Para lo anterior se inicia el proyecto con la socializacion en tres jornadas para cubrir las
comunidades asociadas a Vereda El Carmen, Cristo Rey y Jardin Botéanico, del plan de
trabajo a realizar, el objetivo, alcance y productos de la consultoria para el ordenamiento del
ecoturismo con ias comunidades de ia zona, cadena de vaior dei ecoturismo, instituciones y

ONG'S que hacen parte del desarrollo del ecoturismo.

Como cierre del proceso de formulacion, se realizara una jornada de socializacion final en la
cual se presentaran los principales resultados, conclusiones y propuestas del Plan de
Ordenamiento Ecoturistico de ia Reserva Forestai Protectora Quebrada Honda y Caiios
Parrado y Buque “Buenavista”. Esta actividad estara dirigida a las comunidades locales,

instituciones del territorio, actores del sector ecoturistico y representantes de Cormacarena,
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con el proposito de validar los aportes generados, promover la apropiacion social del POE y

consolidar los compromisos para su implementacion.

Se aprob6 mediante acta de reunion No 1 del ocho (08) de octubre de 2025 y registro de
asistencia.
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