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1. CLAUSULA	NOVENA:	OBLIGACIONES	DEL	CONTRATISTA:	
 

1.1. Generales	
	

ÍTEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN DEL CONTRATISTA 

1 Cumplir con el objeto del Contrato en la 
oportunidad y condiciones estipuladas. 

A la fecha el presente informe se ha 
venido cumpliendo con las 
obligaciones del Contrato según 
Cronograma de Actividades  
 

2 Acatar y aplicar de manera diligente 
las observaciones y recomendaciones 
impartidas por el Supervisor. 

A la fecha del presente informe se han 
acatado las recomendaciones y 
observaciones impartidas por el 
Supervisor  

3 Mantener las condiciones exigidas y ofrecidas en 
la oferta durante la ejecución del Contrato. 

A la fecha del presente informe se han 
mantenido las condiciones exigidas y 
ofrecidas en la Oferta 

4 Disponer del personal ofertado para la ejecución 
del Contrato. 

Se ha dispuesto el personal requerido 
para la ejecución del Contrato: 
 
ANEXO 1 - PLANILLAS DE PAGOS DE 
PARAFISCALES 

5 Disponer de las herramientas de trabajo 
estipuladas en las obligaciones para la ejecución 
del Contrato. 

Se ha dispuesto las herramientas de 
trabajo relacionadas en el 
Procedimiento detallado y 
metodologías de la fábrica de 
software aplicando el marco de 
trabajo ágil scrum con los estándares y 
buenas prácticas en ingeniería de 
software garantizando el 
cumplimiento de las normas de 
calidad.  

6 Garantizar el manejo de manera confidencial, de 
la información que como tal le sea presentada y 
entregada, y toda aquella que se genere en 
torno a ella como fruto de la prestación del 
servicio de soporte, guardando confidencialidad 
sobre esa información y no emplearla en 

Se ha mantenido confidencialidad 
sobre la información presentada 
entregada en la fase de análisis de 
requerimientos. 
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ÍTEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN DEL CONTRATISTA 

beneficio propio o de terceros mientras 
conserve sus características de confidencialidad. 

7 Cumplir con las obligaciones de los sistemas de 
seguridad social en salud, pensión, sistema 
general de riesgos laborales y, aportes 
parafiscales, cuando haya lugar a ello, y 
presentar los documentos respectivos que así lo 
acrediten, conforme al artículo 50 de la Ley 789 
de 2002, y demás normas que regulen la 
materia. 

En el ANEXO 1 - PLANILLAS DE PAGOS 
DE PARAFISCALES se relaciona planillas 
de pago de las obligaciones a los 
sistemas de seguridad social en salud, 
pensión, sistema general de riesgos 
laborales y, aportes parafiscales. 
Igualmente se incluye el ANEXO 2 - 
CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE 
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA 
JURÍDICA, Artículo 50 de la Ley 789 de 
2002 

8 Presentar informes mensuales sobre el 
desarrollo de las actividades y obligaciones 
contractuales. 

Se entrega el presente informe de 
actividades del contrato de servicios a 
la Supervisora del Contrato, 
relacionados así: 
 

- Informe de Actividades No. 03 
del 2025 – 22/12/2025 

 
9 Actuar con total autonomía técnica y 

administrativa para el cumplimiento de sus 
obligaciones contractuales. 

Durante el periodo del presente 
informe se actuó con total autonomía 
técnica y administrativa para cumplir 
con las obligaciones estipuladas en el 
Contrato 
 

10 Reportar de manera inmediata al supervisor 
del Contrato, sobre cualquier novedad, 
anomalía, eventualidad o irregularidad que 
pueda afectar la ejecución del Contrato. 

Durante el periodo del presente 
informe no se presentó ninguna 
novedad, anomalía, eventualidad o 
irregularidad que afectara la correcta 
ejecución del Contrato 

11 Reparar los daños e indemnizar los perjuicios 
que cause al Departamento por el 
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ÍTEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN DEL CONTRATISTA 

incumplimiento o por la mala calidad del 
servicio prestado. 

12 El contratista no podrá revelar la información 
confidencial de propiedad de la Gobernación del 
Huila, de la que tenga conocimiento con ocasión 
o para la ejecución del contrato, sin el previo 
consentimiento por escrito del supervisor del 
contrato. Se considera información confidencial 
cualquier información técnica, financiera, 
comercial, estratégica y en general cualquier 
información relacionada con las funciones del 
Departamento del Huila, que tenga carácter 
reservado por la ley, o haya sido marcada o 
anunciada como confidencial por parte del 
Departamento o cualquier otra Entidad Estatal, 
conforme a lo establecido en Ley estatutaria 
1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que 
las reglamentan. 

Durante el periodo reportado se 
garantizó el manejo de manera 
confidencial la información propiedad 
de la Gobernación del Huila, de la que 
se tuvo conocimiento con ocasión o 
para la ejecución del Contrato. Se 
considera información confidencial 
cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en 
general cualquier información 
relacionada con las funciones del 
Departamento del Huila, que tenga 
carácter reservado por la ley, o haya 
sido marcada o anunciada como 
confidencial por parte del 
Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en 
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 
2014 y los decretos que las 
reglamentan. La información 
entregada por la Gobernación del Huila 
(tanto oral como escrita y/o dada en 
medios electrónicos) se ha tratado con 
la rigurosidad, la seguridad y la 
confidencialidad que implica su 
cumplimiento 
 

13 Para efectos del informe final deberá entregar 
un backup de la información, de los archivos de 
gestión donde se relacione la documentación 
producida durante la ejecución del contrato con 
el objeto de garantizar la seguridad de la 
información y continuidad de la operación. 

Actividad a desarrollar según 
Cronograma de Actividades durante la 
última semana de ejecución del 
Contrato. 

14 Para efectos del informe final, en cumplimiento 
del artículo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de 2015, 
deberá entregar los archivos que se encuentren 
en poder del contratista, dando aplicación a la 
Tabla de retención documental y diligenciando 

Actividad a desarrollar según 
Cronograma de Actividades durante la 
última semana de ejecución del 
Contrato. 
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ÍTEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN OBSERVACIÓN DEL CONTRATISTA 

el formato único de inventario documental 
aprobado por la entidad. 

	
1.2. Especificas		

 
1. El servicio de fábrica de software deberá cubrir los procesos de: Especificación de 

requerimientos de software, Diseño de software, Construcción de software, Pruebas 
unitarias de software, Despliegue, configuración, parametrización y puesta en producción, 
Estabilización, Soporte a lo implementado durante seis (6) meses posteriores a la puesta en 
producción, migración de bases de datos, y transferencia de conocimiento de los 
requerimientos atendidos para el Sistema de Información del Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias del Departamento del Huila – CRUEH, con el siguiente alcance: De 
acuerdo a lo estipulado en el procedimiento “ADQUISICIÓN, DESARROLLO, SOPORTE, 
MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE” Código: SGN-
C043-P808, se describe la primera fase del proceso ALCANCE DEL PROYECTO: Definición y 
análisis de la necesidad y validación de la capacidad de la infraestructura tecnológica 
instalada actualmente en la Entidad: 

 
Observación del Contratista: 
 
De acuerdo al ANEXO 04 - PROCEDIMIENTO DETALLADO Y METODOLOGÍAS DE LA FÁBRICA DE 
SOFTWARE APLICANDO EL MARCO DE TRABAJO ÁGIL SCRUM CON LOS ESTÁNDARES Y BUENAS 
PRÁCTICAS EN INGENIERÍA DE SOFTWARE GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE 
CALIDAD, y lo estipulado en la Obligación No. 1, en el periodo del presente Informe de Actividades No. 3 
se adelantaron las siguientes fases con base en el formato ALCANCE DEL PROYECTO: 
 

• Diseño de software 
• Construcción de software 
• Pruebas unitarias de software 

 
El resultado de esta Obligación se encuentra consignado en el ANEXO 3 – MATRIZ DE GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTOS APP MOVIL 

 
Igualmente se anexan al presente informe las historias de usuario documentadas.  
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2. Entregables de inicio y planeación: El Contratista debe entregar los siguientes 
documentos y diseños 
 

a. Procedimiento detallado y metodologías de la fábrica de software aplicando el 
marco de trabajo ágil SCRUM con los estándares y buenas prácticas en ingeniería 
de software garantizando el cumplimiento de las normas de calidad. 

b. Cronograma de trabajo que incluya como mínimo todas las fases del 
procedimiento ADQUISICIÓN, DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, 
RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE (Código: SGN-C043-
P808), y recurso humano responsable de la implementación tanto del contratista 
como personal de la Entidad, aprobado por el Supervisor del Contrato 

c. Procedimientos con mediciones detalladas de tiempos de estimación de esfuerzo 
d. Acuerdos de niveles de servicio el cual debe ser aprobado por el Supervisor del 

Contrato. 
e. Especificación, levantamiento y documentación de los requerimientos a 

implementar, los cuales deberán ser aprobados por el Supervisor del Contrato y los 
líderes de proceso del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Estos 
requerimientos deben consignarse en el Formato de Recolección y Especificación 
de Requerimientos (SGN-C043-P808-F01 / v1) del procedimiento ADQUISICIÓN, 
DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O 
ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE (Código: SGN-C043-P808). El Contratista podrá 
apoyarse en documentos y formatos adicionales para la especificación de los 
requerimientos, pero deberá utilizar los formatos establecidos por la Entidad. 

 
 
Observación del Contratista: 
 
Obligación cumplido al 100% y reportada en el Informe de Actividades No. 1 
 

3. Habilitar una herramienta colaborativa para gestionar las horas de trabajo que 
pueda consultar la Secretaria de Salud en este caso Azure Devops. La habilitación 
de esta herramienta está bajo la estricta responsabilidad y costos a cargo del 
Contratista. 

Observación del Contratista: 
 
Obligación cumplido al 100% y reportada en el Informe de Actividades No. 1. 
Se anexan al presente Informe de Actividades No. 3 las historias de usuario gestionadas en el Azure Devops 
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4. Habilitar una herramienta web para el registro y atención de solicitudes. La 
habilitación de esta herramienta está bajo la estricta responsabilidad y costos a 
cargo del Contratista 

Observación del Contratista: 

Esta herramienta se habilitará en la fase del soporte post – implementación. 

5. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como mantenimiento perfectivo: 
Bajo este tipo de mantenimiento se implementan nuevas funcionalidades o 
características al Sistema. El mantenimiento perfectivo adapta la aplicación a una 
solicitud realizada por la Entidad generando una nueva versión (evolución) del 
aplicativo. Es el que permite adecuar o ajustar el software a un cambio normativo, 
de procedimiento o para generar un valor mayor a la Secretaria de Salud 
Departamental. 

Observación del Contratista: 
 

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3 se registraron solicitudes clasificadas 
como mantenimiento perfectivo para la Aplicación Móvil las cuales están consignadas en ANEXO 
3 – MATRIZ DE GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS APP MOVIL 

 

6. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento evolutivo o 
adaptativo: A través de este tipo de mantenimiento se ejecutan cambios en el 
manejo de la lógica de la aplicación o actualización de librerías depreciadas, así 
como la adaptación de nuevos estándares o políticas tendientes a mejorar la 
mantenibilidad y reducir la obsolescencia de los aplicativos. 

Observación del Contratista: 
 

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, se registraron solicitudes de 
mantenimiento clasificadas como Mantenimiento evolutivo o adaptativo para el módulo APH en 
su versión web actual las cuales están consignadas en ANEXO 3 – MATRIZ DE GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTOS APP MOVIL 

-  

7. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento preventivo: 
Este tipo de mantenimiento está orientado a modificar el software o aplicativo 
para mejorar sus propiedades en términos de calidad, desempeño, seguridad u 
otra característica del Sistema de Información del Centro Regulador de Urgencias 
y emergencias de la Entidad 

Observación del Contratista: 

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se registraron solicitudes de mantenimiento 
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clasificadas como Mantenimiento preventivo. 

8. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento correctivo: 
Este tipo de mantenimiento está orientado a corregir defectos de funcionamiento 
y seguridad del software, de las implementaciones, cambios o evoluciones 
realizados por la fábrica de software en el marco del contrato y no implica costos 
si el producto se encuentra en garantía. 

 Observación del Contratista: 

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se registraron solicitudes de mantenimiento 
clasificadas como Mantenimiento correctivo 

9. Atender e implementar requerimientos de mejora por demanda para el Sistema de 
Información del Centro Regulador de Urgencias y emergencias de la Entidad que incluye las 
horas para las fases de análisis, levantamiento de requerimientos, fase de desarrollo, fase 
de pruebas y puesta en producción. 

 
Observación del Contratista: 
 

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3 se registraron y documentaron los 
requerimientos  desarrollados las cuales están consignadas en ANEXO 3 – MATRIZ DE GESTIÓN 
DE REQUERIMIENTOS 

 

10. Aplicar en coordinación con el equipo de profesionales de la Secretaria de Salud 
encargados del módulo CRUEH el siguiente proceso en la ejecución del servicio: 

a. Registro de Solicitud de desarrollo (Puede surgir como necesidad de la secretaria 
de Salud o necesidad técnica, como consecuencia de una nueva Ley, Decreto, 
resolución, reforma, obligación, mejora, que origina un mantenimiento o nuevo 
desarrollo de software que satisfaga dicha necesidad) 

b. Revisión y análisis y documentación del requerimiento con el equipo de la 
Secretaria de Salud (Una vez registrado el requerimiento, se valora, se documenta 
el alcance de acuerdo con lo definido en el documento de requerimientos para 
darle un refinamiento y completitud) 

c. Estimación de tiempo/costo y plan de entrega del requerimiento (El contratista 
deberá presentar el plan de trabajo de cada grupo de requerimientos con 
cronograma y horas para la aprobación del Supervisor del contrato) 

d. Aprobación de la estimación de esfuerzo. (Se realiza un documento de 
aprobación para el desarrollo del producto) 

e. Realizar seguimiento y control al plan de entrega 

f. Participar en la ejecución pruebas 
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g. Aceptación y Cierre del requerimiento 

h. Despliegue del producto en ambiente de pruebas y entrega y acompañamiento 
a la Entidad para despliegue en ambiente de producción. 

Observación del Contratista: 
 

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, se adelantaron actividades de desarrollo 
y se construyó la estimación de tiempo/costo y plan de entrega del requerimiento (El contratista 
deberá presentar el plan de trabajo de cada grupo de requerimientos con cronograma y horas 
para la aprobación del Supervisor del contrato en ANEXO 3 – MATRIZ DE GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTOS APP MOVIL 

 

11. Asistir a las revisiones periódicas sobre el modelo de trabajo, el levantamiento y 
aprobación de requerimientos solicitadas por la Secretaria de Salud. 

Observación del Contratista: 

Que para adelantar el modelo de fábrica de software se han realizado reuniones periódicas con el equipo 
de trabajo de la Secretaria de Salud, el equipo CRUE y la Supervisión, a continuación, se relacionan las 
reuniones adelantadas de acuerdo con el Cronograma de Actividades. 

12. Asignar un analista de negocio quien realizará las sesiones exploratorias de 
identificación y de priorización con los funcionales con el objetivo de desglosar en 
detalle la necesidad. 

Observación del Contratista: 

Actividad cumplida al 100%. Se ha dispuesto el personal requerido para la ejecución del Contrato como 
se evidencio en el Informe de Actividades No. 1, 2 y el Presente informe de Actividades No. 3 
 

13. Acompañamiento para la socialización y capacitación en el uso de las mejoras 
implementadas para el equipo de trabajo tanto a nivel de administración como 
personal técnico de la Secretaria de Salud 

Observación del Contratista:  

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se han adelantados las actividades 
de socialización y capacitación en el uso de las mejoras implementadas 

14. Entregables Finales: 

a. Paquetes de Instalación para ser desplegados en los servidores de aplicación de 
acuerdo en el procedimiento definido por el Grupo de Tecnología de la Gobernación 
del Huila. 

b. Manuales técnicos (configuración y/o administración) y de usuario. 
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c. Entrega de código fuente actualizado con las mejoras implementadas durante la 
ejecución del servicio. 

d. Realizar la entrega del diccionario de datos 

e. Procedimiento de soporte post- implementación 

f. Hoja de vida de la aplicación actualizada según el formato Hoja de Vida Sistemas de 
Información/Software/Aplicaciones / SGN-C043-P808-F02 / v1 de la Entidad. 

Observación del Contratista:  

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se han adelantados los Entregables 
Finales los cuales corresponden al cierre del Contrato. 

15. El Contratista deberá disponer de todo el recurso humano necesario a disposición 
de la Secretaría de Salud para atender los desarrollos en el tiempo de ejecución 
del Contrato, de acuerdo a las horas estimadas para lo cual se requiere contar con 
los siguientes perfiles: 

 
PERSONAL CANT. DEDICACION 

% 
PERFIL PROFESIONAL 

FORMACION EXPERIENCIA 

Ingenieros 
de 
desarrollo 

3 100% Ingeniero de 
sistemas y/o 

Experiencia General: 
Mínimo Cinco (5) años, 
contados a partir de la 
expedición de la matrícula 
profesional. 

   Ingeniero 
Electrónico 

Experiencia Especifica: 
Mínimo cuatro (4) años de 
experiencia en el diseño y 
construcción de soluciones 
de software sobre C# y sobre 
arquitecturas de 
microservicios basadas en 
ASP .NET Framework y ASP 
.NET Core 

Ingeniero de 
desarrollo 

aplicaciones 
móviles 

1 100% Ingeniero 
de 
sistemas 
y/o 
Ingeniero 
Electrónico 

Experiencia General: 
Mínimo Cinco (5) años, 
contados a partir de la 
expedición de la matrícula 
profesional. 

Experiencia Especifica: 
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    • Mínimo cuatro (4) 
años de experiencia 
en el diseño y 
construcción de 
soluciones de 
software sobre C# y 
sobre arquitecturas 
de microservicios 
basadas en ASP .NET 
Framework y ASP 
.NET Core. 

• Diseño y 
construcción de 
cómo mínimo una (1) 
aplicación móvil en 
multiplataformas 
Xamarin forms y/o 
.Net MAUI, (Para IOS 
o Android), haciendo 
uso de herramientas 
como SQLite o Entity 
framework o LINQ. 

Observación del Contratista:  

Se ha dispuesto del equipo de trabajo requeridos para lo cual se adjunta En el ANEXO 1 - 
PLANILLAS DE PAGOS DE PARAFISCALES se relaciona planillas de pago de las obligaciones a los 
sistemas de seguridad social en salud, pensión, sistema general de riesgos laborales y, aportes 
parafiscales. Igualmente se anexa la ANEXO 3 - CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE APORTES AL 
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURÍDICA, Artículo 50 de la Ley 789 
de 2002 

16. Los entornos de trabajo para el servicio de Fábrica de Software y/o Desarrollo de 
Software deben dispuestos de la siguiente manera: 

a. El Contratista suministrará los entornos de desarrollo y pruebas. La Entidad 
proporciona ambientes de despliegue de aplicación en producción. Para el caso de los 
ambientes de datos la Entidad proporciona solo el ambiente de producción. 

b. El Contratista debe cumplir estrictamente con políticas, procesos, procedimientos, 
protocolos, etc., de seguridad y de servicio establecidos por el Entidad para acceder y 
conectarse con los entornos del Centro de Datos de la Entidad. 

c. El contratista provee los equipos y entornos necesarios para el desarrollo de las 
actividades de la totalidad de su equipo de trabajo. 

Observación del Contratista:  
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Actividad cumplida al 100%. Se ha habilitado y dispuesto el ambiente de desarrollo y pruebas 
por parte del Contratista entregados en el Informe de Actividades No. 1  

17. Se debe presentar informes del servicio donde se discriminen las horas de 
desarrollo por requerimiento, los cuales se cancelará con cargo a la bolsa de 
servicios de fábrica que se ejecutará por demanda y de acuerdo con los 
requerimientos realizados por la Entidad, que cumplan con los estándares de 
calidad establecidos y entregados a total satisfacción del supervisor del contrato 
según los resultados y la aceptación de los desarrollos por parte del equipo de 
desarrollo y el usuario funcional. 

Observación del Contratista: 

En el presente Informe de Actividades No. 3 se presenta ANEXO 3 – MATRIZ DE GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTOS  APP MOVIL para el cobro de las horas de desarrollo de requerimientos 
desarrollados y costeados en el presente informe. 

18. Garantizar la correcta manipulación de la información para evitar pérdida de 
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad por la construcción de planes de 
prueba no seguros. 

Observación del Contratista: 

En el presente Informe de Actividades No. 3 no se ha ejecutado planes de pruebas en ambientes 
de producción 

19. El Contratista en la ejecución del Contrato debe cumplir el procedimiento 
“ADQUISICIÓN, DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O 
ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE” del proceso de Gestión y seguridad de tecnologías 
de la Información CON Código: SGN-C043-P808 y hacer uso de los formatos 
asociados en la ejecución del Contrato. 

Observación del Contratista: 

En el presente Informe de Actividades No. 3 y para la construcción y desarrollo de los 
requerimientos se han tenido en cuenta el procedimiento “ADQUISICIÓN, DESARROLLO, 
SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE” y se ha 
hecho uso de los formatos asociados. 

20. Entregar el código fuente de los desarrollos realizados al Sistema de Información 
del Centro Reguladora de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUEH, así como 
los instaladores y documentación de uso y administración actualizados con las 
mejoras que se implementen en el desarrollo del contrato. 

Observación del Contratista: 

De acuerdo con el Cronograma de Actividades en el presente Informe de Actividades No. 3 no se 
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hace entrega del Código Fuente, esta obligación hace parte de los Entregables Finales para el 
cierre del Contrato. 

21. El contratista debe transferir a la Gobernación del Huila, de manera total y sin 
limitación alguna, toda propiedad y dominio de los derechos patrimoniales de 
autor, derechos y privilegios sobre el código fuente, y componentes de software 
desarrollados fruto del objeto del presente contrato, su alcance, documentación 
y/o especificaciones técnicas, sin excepción de ninguna clase y a término 
indefinido, pudiendo por consiguiente la Gobernación del Huila considerarse como 
único propietario de los mismos y explotarlos como cosa propia, o bien disponer 
como mejor conviene a sus intereses, sin que haya lugar a reclamación alguna por 
parte del contratista en ningún caso y en ningún tiempo. Bajo ninguna 
circunstancia, el contratista podrá hacer uso de los proyectos desarrollados para la 
Secretaria de Salud con el fin de cederlos o comercializarlos a un tercero. Para 
cumplir con la cesión formal de los derechos de autor a la Gobernación del Huila, 
el contratista deberá formalizar dicha cesión mediante la suscripción de un 
contrato de cesión de derechos de autor, en el cual se transferirán todos los 
derechos de autor sobre las mejoras implementadas al Sistema de información del 
Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUEH que se generen 
durante la ejecución del contrato. 

Observación del Contratista: 

De acuerdo al Cronograma de Actividades en el presente Informe de Actividades No. 3 no se 
adelanta el Contrato de Sesión de Derechos de Autor, esta obligación hace parte de los 
Entregables Finales para el cierre del Contrato. 

2. ANEXOS	
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3. Anexos		-	Historias	de	Usuario	Aplicación	Móvil:	
 
 
HU-001	
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HU-002	
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HU-003	
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HU-005	
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HU-006	
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HU-008	
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4. Capturas	pantalla	interfaz	móvil	

 
• Login - Acceso • Validar Usuario 
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Validar Contraseña Credenciales incorrectas 

  
• Sesión abierta en Otro Dispositivo • Validación tripulantes 
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• Agregar tripulación • Datos tripulantes 
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• Aceptación Tripulación • Selección duración turno  
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• Turno Iniciado • Ambulancia sin asignación de casos 
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• Notificación push asignación de 
servicio 

• Evento asignado 
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• Evento rechazado • Cerrar sesión 



 
INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 
CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025 

 

 

  
 
 



 
INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 
CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO	1	–	PLANILLA	PARAFISCALES	
 



Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1076903580 CASTAÑEDA GUZMAN 
SERGIO ANDRES

 X                25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS005 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

2 CC 1075295792 DUSSAN 
MONTENEGRO 
ANDRES FELIPE

                 230301 30 $1,627,500 $260,400 EPS037 30 $1,627,500 $65,100 CCF32 30 $1,627,500 $65,100 14-23 30 $1,627,500 $8,500 30 $0 $0 Si $399,100

3 CC 1075248525 GARCIA SILVA JHON 
JAIRO

                 230301 30 $1,890,000 $302,400 EPS037 30 $1,890,000 $75,600 CCF32 30 $1,890,000 $75,600 14-23 30 $1,890,000 $9,900 30 $0 $0 Si $463,500

4 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

      X           230301 30 $5,000,000 $800,000 EPS005 30 $5,000,000 $200,000 CCF32 30 $5,000,000 $200,000 14-23 30 $5,000,000 $26,100 30 $0 $0 Si $1,226,100

5 CC 83226689 PUENTES LEMUS 
FAIVER MAURICIO

                 230201 30 $1,575,000 $252,000 EPS037 30 $1,575,000 $63,000 CCF32 30 $1,575,000 $63,000 14-23 30 $1,575,000 $8,300 30 $0 $0 Si $386,300

6 CC 1003828846 QUIZA TOVAR 
VALENTINA

                 25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

7 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

                 230201 30 $1,423,500 $227,800 EPS037 30 $1,423,500 $57,000 CCF32 30 $1,423,500 $57,000 14-23 30 $1,423,500 $7,500 30 $0 $0 Si $349,300

8 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,772,000 $443,600 EPS005 30 $2,772,000 $110,900 CCF32 30 $2,772,000 $110,900 14-23 30 $2,772,000 $14,500 30 $0 $0 Si $679,900

9 CC 1075259504 STERLING POLANIA 
BRYAN LEONARDO

                 25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

10 CC 1075310932 TOVAR CASTRO 
VANESSA

                 25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

Total         Afiliados( 10) $20,288,000 $3,246,200 $20,288,000 $811,600 $20,288,000 $811,600 $20,288,000 $106,400 $0 $0 $4,975,800

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2026-01 2019099443 9496615139 E 2026/01/21 2025/12/18 BANCO DAVIVIENDA 0 $4,975,800
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2026-01 2019099443 9496615139 E 2026/01/21 2025/12/18 BANCO DAVIVIENDA 0 $4,975,800

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 10 $3,246,200 $0 $0 $3,246,200

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 4 $960,000 $0 $0 $960,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,806,400 $0 $0 $1,806,400

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $479,800 $0 $0 $479,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 10 $106,400 $0 $0 $106,400

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 10 $106,400 $0 $0 $106,400

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 10 $811,600 $0 $0 $811,600

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 10 $811,600 $0 $0 $811,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 10 $811,600 $0 $0 $811,600

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $440,700 $0 $0 $440,700

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 3 $370,900 $0 $0 $370,900

TOTAL 10 $4,975,800 $0 $0 $4,975,800
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Comprobante de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 
COTIZANTES

OFICINA Calle 9 # 4-19 
Oficina 312

NEIVA-HUILA 8668420

TOTALES
Valor a pagar $4,975,800

Intereses de mora $0

Saldos e incapacidades $0

Valor total $4,975,800

DATOS DE LA TRANSACCIÓN
Clave planilla 9496615139

Clave de pago 2019099443

Banco BANCO DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Pensión 2025-12 Periodo Salud 2026-01

Fecha límite de pago 2026/01/21 Fecha de pago 2025/12/18

Dias de mora 0 Tasa de mora 26.16%

2025/12/18 11:19 AMPágina 1 de 1
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ANEXO	2	-	CERTIFICACIÓN	DE	PAGOS	DE	APORTES	AL	
SISTEMA	DE	SEGURIDAD	SOCIAL	Y	PARAFISCALES	

PERSONA	JURÍDICA,	Artículo	50	de	la	Ley	789	de	2002 



 

 

 

 

CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 

PERSONA JURÍDICA, Artículo 50 de la Ley 789 de 2002 

 
 
Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36.307.930, en mi condición de Representante 
Legal de E&T DESARROLLOS SAS identificada con Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la Cámara 
de Comercio de Neiva certifico estar al día con el pago de los aportes realizados por los conceptos 
sistema de seguridad social y parafiscales durante los últimos seis (6) meses 
 
Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.  
 
 
Dada en Neiva, a los (22) días del mes de Diciembre del 2025 

 
 
 
 
 
YUDERLY REINA TOVAR 
Representante Legal 
 

 
 
 
 
GINNA ESPERANZA GARCIA Q. 
Contadora Pública 
TP.  181.205 - T 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1075214954 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 181205-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 12 días del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:62CEE6E50A1A157C


 

 

 

 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1075214954 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 181205-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 12 días del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:62CEE6E50A1A157C
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APP	MOVIL	
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APLICACIÓN

CONTRATO Contrato de Prestación de Servicios No. 1215 del 2025

OBJETO

CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-01

El sistema debe permitir que 
cada ambulancia inicie 
sesión con su usuario y 
contraseña sincronizado con 
sistema de autenticación de 
la Extranet Corporativa.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 17 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)

RF-02

Al momento de iniciar sesión 
se debe de forma obligatoria 
registrar automáticamente la 
fecha y hora de inicio de 
turno y la información de la 
tripulación (nombre, cédula, 
rol) y definir la duración del 
turno operativo.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Media APP 35 DEV/QA Sprint 3 (1-8 
Dic)

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

SISTEMA  DE INFORMACIÓN CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - MODULO APH

PRESTAR LOS SERVICIOS DE FÁBRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES 
DE MEJORA AL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA 
GOBERNACIÓN DEL HUILA - CRUEH
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-03 

Emergerá una vista que 
mostrará y alertará a la 
tripulación de la ambulancia 
sobre un caso asignado.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo Alta APP 7 DEV/QA

Sprint 3 (1-8 
Dic)

RF-04 

Cambio de estado operativo 
de ambulancia - Permitir 
cambiar el estado de la 
ambulancia (disponible, 
asignación, en ruta, llegada a 
escena, inicio de atención, 
traslado y entrega en IPS). La 
ambulancia cuenta con un 
flujo operacional compuesto 
por estados secuenciales que 
reflejan el avance del servicio 
desde la asignación hasta la 
entrega del paciente en la 
IPS.
Cada estado debe ser 
reportado al CRUE en tiempo 
real para mantener la 
trazabilidad completa del 
evento.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 28 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-05 

Recepción de emergencias 
asignadas por el CRUE - El 
sistema debe permitir recibir 
notificaciones de 
emergencias asignadas por 
el CRUE

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 12 DEV/QA Sprint 3 (1-8 
Dic)

RF-06

Rechazo de atención de 
emergencia - Permitir 
cancelar la atención de una 
emergencia por causas 
justificadas (falsa alarma, 
paciente fallecido, falla 
mecánica, Ya lo trasladaron, 
rechazo de atención) antes 
de iniciar el proceso de 
atención de la emergencia.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 16 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-07

Cancelación de emergencia - 
Permitir cancelar la atención 
de una emergencia por 
causas justificadas (falsa 
alarma, paciente fallecido, 
falla mecánica, Ya lo 
trasladaron, rechazo de 
atención) durante el proceso 
de atención de la 
emergencia.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 8 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)

RF-08

Realización de la atención a 
emergencia asignada - 
Permitir que la tripulación 
confirme que SÍ realizará la 
atención de la emergencia 
asignada al llegar al sitio, 
seleccionando “Sí”. Al 
confirmar, el sistema cambia 
el estado del evento, notifica 
automáticamente al CRUE y 
despliega el módulo de 
Evaluación Inicial/Triage.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 28 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-09

Módulo de Evaluación Inicial 
/ TRIAGE - Permitir 
seleccionar el nivel de triage 
(rojo, amarillo, verde, negro), 
motivo de atención y tipo de 
trauma, basados en 
protocolo START.

Mantenimiento 
Perfectivo

Media APP 18 DEV/QA Sprint 3 (1-8 
Dic)

RF-10

Evaluación Primaria (ABCDE)- 
Registrar la evaluación 
primaria de acuerdo al 
protocolo ABCDE con campos 
de texto o botones 
predefinidos.

Mantenimiento 
Perfectivo

Media APP 7 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)

RF-11

Registro de intervenciones 
realizadas - Permitir registrar 
las intervenciones clínicas 
realizadas al paciente 
derivadas de la evaluación 
primaria (ABCDE), incluyendo 
el procedimiento efectuado, 
hora y observaciones, dentro 
del mismo flujo operativo de 
atención prehospitalaria.

Mantenimiento 
Perfectivo

Media APP 8 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-12

Escalas de Valoración - 
Incorporar campos para las 
escalas de Glasgow, EVA, 
obstétrica y ACV según el 
caso clínico.

Mantenimiento 
Perfectivo

Media APP 7 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)

RF-13

Registro de signos vitales - 
Permitir registrar los signos 
vitales del paciente (FC, FR, 
PA, SatO₂, T°, glicemia) con 
hora automática de toma.

Mantenimiento 
Perfectivo

Baja APP 9 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)

RF-14

Identificación del paciente - 
Registrar la información del 
paciente o asignar un código 
temporal si no puede 
identificarse.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 7 DEV/QA Sprint 3 (1-8 
Dic)

RF-15

Destino y traslado del 
paciente . Registrar el 
proceso de traslado del 
paciente hacia la IPS de 
destino asignada, incluyendo 
hora de llegada y entrega.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 40 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-16

Botón de Llamado Directo al 
CRUEH - Incorporar un botón 
de llamado directo al CRUEH, 
visible en todo momento 
dentro de la aplicación móvil, 
sin importar el módulo, 
sección o pantalla en la que 
se encuentre la tripulación. 
Este botón permitirá una 
comunicación inmediata en 
situaciones críticas u 
operaciones que requieran 
coordinación directa.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 23 DEV/QA
Sprint 3 (1-8 

Dic)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-17

Geolocalización continua de 
la ambulancia - El sistema 
debe capturar y transmitir 
continuamente la ubicación 
GPS de la ambulancia desde 
el inicio del turno hasta el 
cierre del turno, 
independientemente de si 
tiene una emergencia 
asignada o está en espera. El 
CRUE podrá monitorear en 
todo momento la posición de 
cada ambulancia mediante 
un ícono en el mapa que se 
actualiza en tiempo real.

Mantenimiento 
Perfectivo

Alta APP 42 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RF-18

Captura de ubicación del 
celular asociada al tick del 
cambio de estado en APH - El 
sistema debe permitir 
capturar la ubicación del 
dispositivo móvil 
(latitud/longitud) en el 
momento del cambio de 
estado y asociarla al tick 
registrado, como evidencia 

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Media APP 12 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RF-19

Trazabilidad y auditoría de 
ubicación asociada a eventos 
APH - El sistema debe 
permitir la captura opcional 
de la ubicación del 
dispositivo móvil durante los 
cambios de estado APH y la 
consulta posterior de dicha 
información junto con trazas 
de ubicación del GPS del 
vehículo, con el fin de auditar 
y contrastar los tiempos y 
lugares de la atención 
prehospitalaria.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 7 DEV/QA Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RF-20

Sincronización automática 
con sistema APH del CRUEH

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Media APP 13 DEV/QA Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RF-21
Funcionamiento offline y 
almacenamiento local

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Media APP 20 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RF-22
Carga diferida y 
sincronización progresiva

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 32 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RNF-23

La aplicación debe solicitar 
únicamente los permisos 
estrictamente necesarios 
(ubicación, cámara, 
almacenamiento) de forma 
clara y transparente, 
explicando al usuario el 
motivo de cada solicitud y su 
uso específico en el contexto 
de la atención 
prehospitalaria.

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 19 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RNF-24
Mecanismos de caché local y 
respaldo en segundo plano

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 36 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RNF-25
 Autenticación segura y 
gestión de sesiones

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Media APP 9 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

RNF-26

Encriptación de datos 
sensibles - El sistema debe 
cifrar todos los datos 
sensibles almacenados 
localmente en el dispositivo 
móvil (información clínica del 
paciente, credenciales, 
coordenadas GPS) y durante 
su transmisión al servidor 
mediante protocolos seguros 
(HTTPS/TLS 1.2+).

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 22 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RNF-27
Auditoría y trazabilidad de 
acciones del usuario

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 45 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)

RF-28
Generación de datos 
estructurados para análisis y 
reportes

Mantenimiento 
evolutivo o 
adaptativo

Alta APP 33 DEV/QA
Sprint 4 (9-15 
Noviembre)
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CASO/ 
HISTORIA DE 
USUARIO

DESCRIPCIÓN 
REQUERIMIENTO

TIPO DE 
SERVICIO DE 
FABRICA DE 
SOFTWARE

NIVEL DE 
COMPLEJI

DAD

NATURALEZA 
TÉCNICA DEL 
REQUERIMIE

NTO

HORAS/SERVI
CIO ROL

PLAN DE 
TRABAJAO

HORAS/SERVI
CIO

560

560

NATURALEZA TÉCNICA DEL 
REQUERIMIENTO

APP MOVIL

TOTALES

RESUMEN POR NATURALEZA TÉCNICA

153.888.000$           

TOTAL

153.888.000$           
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Rol Rol

Es DEV Sr DEV Sr Es DEV Sr DEV Sr Es Es DEV Sr Es DEV Sr
1 RF-01 16 1 2 0 0 19 -$                       274.800$              5.221.200$       
2 RF-02 33 2 0 35 -$                       274.800$              9.618.000$       
3 RF-03 7 1 0 8 -$                       274.800$              2.198.400$       
4 RF-04 23 2 0 25 -$                       274.800$              6.870.000$       
5 RF-05 12 2 0 14 -$                       274.800$              3.847.200$       
6 RF-06 15 1 0 16 -$                       274.800$              4.396.800$       
7 RF-07 8 0 0 8 -$                       274.800$              2.198.400$       
8 RF-08 25 2 0 27 -$                       274.800$              7.419.600$       
9 RF-09 18 1 0 19 -$                       274.800$              5.221.200$       

10 RF-10 7 1 0 8 -$                       274.800$              2.198.400$       
11 RF-11 8 1 0 9 -$                       274.800$              2.473.200$       
12 RF-12 7 1 0 8 -$                       274.800$              2.198.400$       
13 RF-13 9 1 0 10 -$                       274.800$              2.748.000$       
14 RF-14 7 0 0 7 -$                       274.800$              1.923.600$       
15 RF-15 38 1 0 39 -$                       274.800$              10.717.200$     
16 RF-16 18 1 0 19 -$                       274.800$              5.221.200$       
17 RF-17 37 4 0 41 -$                       274.800$              11.266.800$     
18 RF-18 12 1 0 13 -$                       274.800$              3.572.400$       
19 RF-19 7 0 0 7 -$                       274.800$              1.923.600$       
20 RF-20 13 1 0 14 -$                       274.800$              3.847.200$       
21 RF-21 20 1 0 21 -$                       274.800$              5.770.800$       
22 RF-22 22 3 0 25 -$                       274.800$              6.870.000$       
23 RNF-23 19 1 0 20 -$                       274.800$              5.496.000$       
24 RNF-24 30 3 0 33 -$                       274.800$              9.068.400$       
25 RNF-25 9 1 0 10 -$                       274.800$              2.748.000$       
26 RNF-26 22 1 0 23 -$                       274.800$              6.320.400$       
27 RNF-27 45 4 0 49 -$                       274.800$              13.465.200$     
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Total Horas
COSTO TOTAL 

REQUERIMIENTO

Rol Rol Rol Rol

Estimación Precio

28 RFN-28 30 3 0 33 -$                       274.800$              9.068.400$       
TOTALES 0 0 517 0 41 2 0 0 560

$153.888.000TOTAL REQUERIMIENTOS


