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1. CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.1. Generales
ITEM DESCRIPCION OBSERVACION OBSERVACION DEL CONTRATISTA
1 Cumplir con el objeto del Contrato en la | Alafecha el presente informe se ha
oportunidad y condiciones estipuladas. venido cumpliendo con las
obligaciones del Contrato segln
Cronograma de Actividades
2 Acatar y aplicar de manera diligente A la fecha del presente informe se han
las observaciones y recomendaciones acatado las recomendaciones y
impartidas por el Supervisor. observaciones impartidas por el
Supervisor
3 Mantener las condiciones exigidas y ofrecidas en | A la fecha del presente informe se han
la oferta durante la ejecucion del Contrato. mantenido las condiciones exigidas y
ofrecidas en la Oferta
4 Disponer del personal ofertado para la ejecucion | Se ha dispuesto el personal requerido
del Contrato. para la ejecucion del Contrato:
ANEXO 1 - PLANILLAS DE PAGOS DE
PARAFISCALES
5 Disponer de las herramientas de trabajo Se ha dispuesto las herramientas de
estipuladas en las obligaciones para la ejecucion trabajo relacionadas en el
del Contrato. Procedimiento detallado y
metodologias de la fabrica de
software aplicando el marco de
trabajo agil scrum con los estandares y
buenas practicas en ingenieria de
software garantizando el
cumplimiento de las normas de
calidad.
6 Garantizar el manejo de manera confidencial, de | Se ha mantenido confidencialidad

la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en
torno a ella como fruto de la prestacion del
servicio de soporte, guardando confidencialidad
sobre esa informacién y no emplearla en

sobre la informacidn presentada
entregada en la fase de analisis de
requerimientos.
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iTEM DESCRIPCION OBSERVACION OBSERVACION DEL CONTRATISTA
beneficio propio o de terceros mientras
conserve sus caracteristicas de confidencialidad.

7 Cumplir con las obligaciones de los sistemas de En el ANEXO 1 - PLANILLAS DE PAGOS
seguridad social en salud, pensién, sistema DE PARAFISCALES se relaciona planillas
general de riesgos laborales y, aportes de pago de las obligaciones a los
parafiscales, cuando haya lugar a ello, y sistemas de seguridad social en salud,
presentar los documentos respectivos que asilo | pensidn, sistema general de riesgos
acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 | laborales vy, aportes parafiscales.
de 2002, y demds normas que regulen la Igualmente se incluye el ANEXO 2 -
materia. CERTIFICACION DE PAGOS DE

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA
JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de
2002

8 Presentar informes mensuales sobre el Se entrega el presente informe de
desarrollo de las actividades y obligaciones actividades del contrato de servicios a
contractuales. la Supervisora del Contrato,

relacionados asi:
- Informe de Actividades No. 03
del 2025 - 22/12/2025

9 Actuar con total autonomia técnica y Durante el periodo del presente
administrativa para el cumplimiento de sus informe se actud con total autonomia
obligaciones contractuales. técnica y administrativa para cumplir

con las obligaciones estipuladas en el
Contrato

10 Reportar de manera inmediata al supervisor Durante el periodo del presente
del Contrato, sobre cualquier novedad, informe no se presentd ninguna
anomalia, eventualidad o irregularidad que novedad, anomalia, eventualidad o
pueda afectar la ejecucién del Contrato. irregularidad que afectara la correcta

ejecucion del Contrato

11 Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios

gue cause al Departamento por el
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ITEM DESCRIPCION OBSERVACION OBSERVACION DEL CONTRATISTA
incumplimiento o por la mala calidad del
servicio prestado.
12 El contratista no podra revelar la informacién Durante el periodo reportado se
confidencial de propiedad de la Gobernacién del | garantiz6 el manejo de manera
Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion | confidencial la |E1formaC|on propiedad
. ., . . de la Gobernacion del Huila, de la que
o parala ejecucién del contrato, sin el previo o L,
o i . se tuvo conocimiento con ocasion o
consentimiento por escrito del supervisor del . .
para la ejecucidn del Contrato. Se
contrato. Se considera informacion confidencial | considera informacién confidencial
cualquier informacién técnica, financiera, cualquier informacion técnica,
comercial, estratégica y en general cualquier financiera, comercial, estratégica y en
informacidn relacionada con las funciones del general cualquier informacion
Departamento del Huila, que tenga caracter relacionada con las .funC|ones del
. Departamento del Huila, que tenga
reservado por la ley, o haya sido marcada o ,

) ] ] cardacter reservado por la ley, o haya
anunciada como confidencial por parte del sido marcada o anunciada como
Departamento o cualquier otra Entidad Estatal, confidencial por parte del
conforme a lo establecido en Ley estatutaria Departamento o cualquier otra Entidad
1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que | Estatal, conforme a lo establecido en
las reglamentan. Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de

2014 y los decretos que las
reglamentan. La informacion
entregada por la Gobernacién del Huila
(tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrdnicos) se ha tratado con
la rigurosidad, la seguridad y la
confidencialidad que implica su
cumplimiento
13 Para efectos del informe final debera entregar Actividad a  desarrollar  segln
un backup de la informacién, de los archivos de Cronograma de Actividades durante la
gestidon donde se relacione la documentacion ultima semana de ejecucidon del
producida durante la ejecucién del contrato con | Contrato.
el objeto de garantizar la seguridad de la
informacidn y continuidad de la operacion.
14 Para efectos del informe final, en cumplimiento Actividad a desarrollar segun

del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de 2015,
debera entregar los archivos que se encuentren
en poder del contratista, dando aplicacién a la

Tabla de retencién documental y diligenciando

Cronograma de Actividades durante la
ultima semana de ejecucion del
Contrato.
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iTEM DESCRIPCION OBSERVACION OBSERVACION DEL CONTRATISTA
el formato Unico de inventario documental
aprobado por la entidad.
1.2. Especificas
1. El servicio de fabrica de software debera cubrir los procesos de: Especificacion de

requerimientos de software, Disefio de software, Construccion de software, Pruebas
unitarias de software, Despliegue, configuracidn, parametrizacion y puesta en produccion,
Estabilizacidn, Soporte a lo implementado durante seis (6) meses posteriores a la puesta en
produccién, migracion de bases de datos, y transferencia de conocimiento de los
requerimientos atendidos para el Sistema de Informacion del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Departamento del Huila — CRUEH, con el siguiente alcance: De
acuerdo a lo estipulado en el procedimiento “ADQUISICION, DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACION DE SOFTWARE” Cadigo: SGN-
C043-P808, se describe la primera fase del proceso ALCANCE DEL PROYECTO: Definicion y
analisis de la necesidad y validaciéon de la capacidad de la infraestructura tecnoldgica
instalada actualmente en la Entidad:

Observacion del Contratista:

De acuerdo al ANEXO 04 - PROCEDIMIENTO DETALLADO Y METODOLOGIAS DE LA FABRICA DE
SOFTWARE APLICANDO EL MARCO DE TRABAJO AGIL SCRUM CON LOS ESTANDARES Y BUENAS
PRACTICAS EN INGENIERIA DE SOFTWARE GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CALIDAD, y lo estipulado en la Obligacién No. 1, en el periodo del presente Informe de Actividades No. 3

se adelantaron las siguientes fases con base en el formato ALCANCE DEL PROYECTO:

e Disefio de software
e Construccion de software
e Pruebas unitarias de software

El resultado de esta Obligacidn se encuentra consignado en el ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS APP MOVIL

Igualmente se anexan al presente informe las historias de usuario documentadas.
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2. Entregables de inicio y planeacion: El Contratista debe entregar los siguientes
documentos y diseios

a. Procedimiento detallado y metodologias de la fabrica de software aplicando el
marco de trabajo agil SCRUM con los estandares y buenas practicas en ingenieria
de software garantizando el cumplimiento de las normas de calidad.

b. Cronograma de trabajo que incluya como minimo todas las fases del
procedimiento ADQUISICION, DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO,
RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACION DE SOFTWARE (Codigo: SGN-C043-
P808), y recurso humano responsable de la implementacion tanto del contratista
como personal de la Entidad, aprobado por el Supervisor del Contrato

c. Procedimientos con mediciones detalladas de tiempos de estimacion de esfuerzo

d. Acuerdos de niveles de servicio el cual debe ser aprobado por el Supervisor del
Contrato.

e. Especificaciéon, levantamiento y documentacion de los requerimientos a
implementar, los cuales deberan ser aprobados por el Supervisor del Contratoy los
lideres de proceso del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Estos
requerimientos deben consignarse en el Formato de Recoleccion y Especificacion
de Requerimientos (SGN-C043-P808-FO1 / v1) del procedimiento ADQUISICION,
DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O
ACTUALIZACION DE SOFTWARE (Codigo: SGN-C043-P808). El Contratista podra
apoyarse en documentos y formatos adicionales para la especificacion de los
requerimientos, pero debera utilizar los formatos establecidos por la Entidad.

Observacion del Contratista:

Obligacién cumplido al 100% y reportada en el Informe de Actividades No. 1

3. Habilitar una herramienta colaborativa para gestionar las horas de trabajo que
pueda consultar la Secretaria de Salud en este caso Azure Devops. La habilitacion
de esta herramienta esta bajo la estricta responsabilidad y costos a cargo del
Contratista.

Observacion del Contratista:

Obligacién cumplido al 100% y reportada en el Informe de Actividades No. 1.
Se anexan al presente Informe de Actividades No. 3 las historias de usuario gestionadas en el Azure Devops
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4. Habilitar una herramienta web para el registro y atencidon de solicitudes. La
habilitacion de esta herramienta esta bajo la estricta responsabilidad y costos a
cargo del Contratista

Observacidn del Contratista:
Esta herramienta se habilitara en la fase del soporte post —implementacion.

5. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como mantenimiento perfectivo:
Bajo este tipo de mantenimiento se implementan nuevas funcionalidades o
caracteristicas al Sistema. El mantenimiento perfectivo adapta la aplicacion a una
solicitud realizada por la Entidad generando una nueva version (evolucién) del
aplicativo. Es el que permite adecuar o ajustar el software a un cambio normativo,
de procedimiento o para generar un valor mayor a la Secretaria de Salud
Departamental.

Observacion del Contratista:

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3 se registraron solicitudes clasificadas
como mantenimiento perfectivo para la Aplicacion Movil las cuales estan consignadas en ANEXO
3 — MATRIZ DE GESTION DE REQUERIMIENTOS APP MOVIL

6. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento evolutivo o
adaptativo: A través de este tipo de mantenimiento se ejecutan cambios en el
manejo de la légica de la aplicacidn o actualizacion de librerias depreciadas, asi
como la adaptacion de nuevos estandares o politicas tendientes a mejorar la
mantenibilidad y reducir la obsolescencia de los aplicativos.

Observacion del Contratista:

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, se registraron solicitudes de
mantenimiento clasificadas como Mantenimiento evolutivo o adaptativo para el médulo APH en
su versiéon web actual las cuales estan consignadas en ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS APP MOVIL

7. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento preventivo:
Este tipo de mantenimiento estd orientado a modificar el software o aplicativo
para mejorar sus propiedades en términos de calidad, desempeiio, seguridad u
otra caracteristica del Sistema de Informacion del Centro Regulador de Urgencias
y emergencias de la Entidad

Observacién del Contratista:
En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se registraron solicitudes de mantenimiento
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clasificadas como Mantenimiento preventivo.

8. Registrar e implementar solicitudes clasificadas como Mantenimiento correctivo:
Este tipo de mantenimiento estd orientado a corregir defectos de funcionamiento
y seguridad del software, de las implementaciones, cambios o evoluciones
realizados por la fabrica de software en el marco del contrato y no implica costos
si el producto se encuentra en garantia.

Observacion del Contratista:

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se registraron solicitudes de mantenimiento
clasificadas como Mantenimiento correctivo

9. Atender e implementar requerimientos de mejora por demanda para el Sistema de
Informacion del Centro Regulador de Urgencias y emergencias de la Entidad que incluye las
horas para las fases de analisis, levantamiento de requerimientos, fase de desarrollo, fase
de pruebas y puesta en produccidn.

Observacion del Contratista:

- En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3 se registraron y documentaron los
requerimientos desarrollados las cuales estan consignadas en ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION
DE REQUERIMIENTOS

10. Aplicar en coordinacion con el equipo de profesionales de la Secretaria de Salud
encargados del médulo CRUEH el siguiente proceso en la ejecucidn del servicio:

a. Registro de Solicitud de desarrollo (Puede surgir como necesidad de la secretaria
de Salud o necesidad técnica, como consecuencia de una nueva Ley, Decreto,
resolucién, reforma, obligaciéon, mejora, que origina un mantenimiento o nuevo
desarrollo de software que satisfaga dicha necesidad)

b. Revision y analisis y documentacion del requerimiento con el equipo de la
Secretaria de Salud (Una vez registrado el requerimiento, se valora, se documenta
el alcance de acuerdo con lo definido en el documento de requerimientos para
darle un refinamiento y completitud)

c. Estimacidn de tiempo/costo y plan de entrega del requerimiento (El contratista
debera presentar el plan de trabajo de cada grupo de requerimientos con
cronograma y horas para la aprobacidn del Supervisor del contrato)

d. Aprobacion de la estimacion de esfuerzo. (Se realiza un documento de
aprobacion para el desarrollo del producto)

e. Realizar seguimiento y control al plan de entrega

f. Participar en la ejecucion pruebas
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g. Aceptacion y Cierre del requerimiento

h. Despliegue del producto en ambiente de pruebas y entrega y acompaifiamiento
a la Entidad para despliegue en ambiente de produccion.

Observacion del Contratista:

- Enel periodo del presente Informe de Actividades No. 3, se adelantaron actividades de desarrollo
y se construyd la estimacion de tiempo/costo y plan de entrega del requerimiento (El contratista
debera presentar el plan de trabajo de cada grupo de requerimientos con cronograma y horas
para la aprobacién del Supervisor del contrato en ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS APP MOVIL

11. Asistir a las revisiones periddicas sobre el modelo de trabajo, el levantamiento y
aprobacion de requerimientos solicitadas por la Secretaria de Salud.

Observacion del Contratista:

Que para adelantar el modelo de fabrica de software se han realizado reuniones periddicas con el equipo
de trabajo de la Secretaria de Salud, el equipo CRUE y la Supervision, a continuacién, se relacionan las
reuniones adelantadas de acuerdo con el Cronograma de Actividades.

12. Asignar un analista de negocio quien realizara las sesiones exploratorias de
identificacidn y de priorizacion con los funcionales con el objetivo de desglosar en
detalle la necesidad.

Observacion del Contratista:

Actividad cumplida al 100%. Se ha dispuesto el personal requerido para la ejecucién del Contrato como
se evidencio en el Informe de Actividades No. 1, 2 y el Presente informe de Actividades No. 3

13. Acompanamiento para la socializacion y capacitacion en el uso de las mejoras
implementadas para el equipo de trabajo tanto a nivel de administracion como
personal técnico de la Secretaria de Salud

Observacion del Contratista:

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se han adelantados las actividades
de socializaciéon y capacitacion en el uso de las mejoras implementadas

14. Entregables Finales:

a. Paquetes de Instalacion para ser desplegados en los servidores de aplicacion de
acuerdo en el procedimiento definido por el Grupo de Tecnologia de la Gobernacién
del Huila.

b. Manuales técnicos (configuracién y/o administracién) y de usuario.
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c. Entrega de codigo fuente actualizado con las mejoras implementadas durante la
ejecucion del servicio.

d. Realizar la entrega del diccionario de datos
e. Procedimiento de soporte post- implementacion

f. Hoja de vida de la aplicaciéon actualizada segun el formato Hoja de Vida Sistemas de
Informacion/Software/Aplicaciones / SGN-C043-P808-F02 / v1 de la Entidad.

Observacion del Contratista:

En el periodo del presente Informe de Actividades No. 3, no se han adelantados los Entregables
Finales los cuales corresponden al cierre del Contrato.

15. El Contratista debera disponer de todo el recurso humano necesario a disposicién
de la Secretaria de Salud para atender los desarrollos en el tiempo de ejecucién
del Contrato, de acuerdo a las horas estimadas para lo cual se requiere contar con
los siguientes perfiles:

PERSONAL | CANT. | DEDICACION PERFIL PROFESIONAL
% FORMACION EXPERIENCIA
Ingenieros 3 100% Ingeniero de Experiencia General:
de sistemas y/o Minimo Cinco (5) afios,
desarrollo contados a partir de la
expedicion de la matricula
profesional.
Ingenlferf) Experiencia Especifica:
Electronico Minimo cuatro (4) afios de
experiencia en el disefio y
construccion de soluciones
de software sobre C# y sobre
arquitecturas de
microservicios basadas en
ASP .NET Framework y ASP
.NET Core
Ingeniero de 1 100% Ingeniero Experiencia General:
desarrollo de Minimo Cinco (5) afios,
aplicaciones sistemas contados a partir de la
moviles y/o expedicion de la matricula
. profesional.
Ingeniero
Electrénico Experiencia Especifica:
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e Minimo cuatro (4)
afos de experiencia
en el disefio vy
construccion de
soluciones de
software sobre Ci# y
sobre arquitecturas
de microservicios
basadas en ASP .NET
Framework y ASP

.NET Core.
o Disefio y
construccion de

cémo minimo una (1)
aplicacion moévil en
multiplataformas
Xamarin forms y/o
.Net MAUI, (Para 10S
o Android), haciendo
uso de herramientas
como SQLite o Entity
framework o LINQ.

Observacion del Contratista:

Se ha dispuesto del equipo de trabajo requeridos para lo cual se adjunta En el ANEXO 1 -
PLANILLAS DE PAGOS DE PARAFISCALES se relaciona planillas de pago de las obligaciones a los
sistemas de seguridad social en salud, pensidn, sistema general de riesgos laborales y, aportes
parafiscales. Igualmente se anexa la ANEXO 3 - CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789
de 2002

16. Los entornos de trabajo para el servicio de Fabrica de Software y/o Desarrollo de
Software deben dispuestos de la siguiente manera:

a. El Contratista suministrara los entornos de desarrollo y pruebas. La Entidad
proporciona ambientes de despliegue de aplicacién en produccién. Para el caso de los
ambientes de datos la Entidad proporciona solo el ambiente de produccion.

b. El Contratista debe cumplir estrictamente con politicas, procesos, procedimientos,
protocolos, etc., de seguridad y de servicio establecidos por el Entidad para acceder y
conectarse con los entornos del Centro de Datos de la Entidad.

c. El contratista provee los equipos y entornos necesarios para el desarrollo de las
actividades de la totalidad de su equipo de trabajo.

Observacion del Contratista:
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Actividad cumplida al 100%. Se ha habilitado y dispuesto el ambiente de desarrollo y pruebas
por parte del Contratista entregados en el Informe de Actividades No. 1

17. Se debe presentar informes del servicio donde se discriminen las horas de
desarrollo por requerimiento, los cuales se cancelara con cargo a la bolsa de
servicios de fabrica que se ejecutara por demanda y de acuerdo con los
requerimientos realizados por la Entidad, que cumplan con los estandares de
calidad establecidos y entregados a total satisfaccion del supervisor del contrato
segun los resultados y la aceptacion de los desarrollos por parte del equipo de
desarrollo y el usuario funcional.

Observacion del Contratista:

En el presente Informe de Actividades No. 3 se presenta ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS APP MOVIL para el cobro de las horas de desarrollo de requerimientos
desarrollados y costeados en el presente informe.

18. Garantizar la correcta manipulacion de la informacidon para evitar pérdida de
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad por la construccién de planes de
prueba no seguros.

Observacion del Contratista:

En el presente Informe de Actividades No. 3 no se ha ejecutado planes de pruebas en ambientes
de produccion

19. El Contratista en la ejecucion del Contrato debe cumplir el procedimiento
”ADQUISICIGN, DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O
ACTUALIZACION DE SOFTWARE” del proceso de Gestion y seguridad de tecnologias
de la Informaciéon CON Coédigo: SGN-C043-P808 y hacer uso de los formatos
asociados en la ejecucion del Contrato.

Observacion del Contratista:

En el presente Informe de Actividades No. 3 y para la construccion y desarrollo de los
requerimientos se han tenido en cuenta el procedimiento “ADQUISICION, DESARROLLO,
SOPORTE, MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O ACTUALIZACION DE SOFTWARE” y se ha
hecho uso de los formatos asociados.

20. Entregar el codigo fuente de los desarrollos realizados al Sistema de Informacion
del Centro Reguladora de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUEH, asi como
los instaladores y documentacion de uso y administracion actualizados con las
mejoras que se implementen en el desarrollo del contrato.

Observacion del Contratista:

De acuerdo con el Cronograma de Actividades en el presente Informe de Actividades No. 3 no se
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hace entrega del Cdodigo Fuente, esta obligacién hace parte de los Entregables Finales para el
cierre del Contrato.

21. El contratista debe transferir a la Gobernacion del Huila, de manera total y sin
limitacién alguna, toda propiedad y dominio de los derechos patrimoniales de
autor, derechos vy privilegios sobre el codigo fuente, y componentes de software
desarrollados fruto del objeto del presente contrato, su alcance, documentacion
y/o especificaciones técnicas, sin excepcion de ninguna clase y a término
indefinido, pudiendo por consiguiente la Gobernacidn del Huila considerarse como
Unico propietario de los mismos y explotarlos como cosa propia, o bien disponer
como mejor conviene a sus intereses, sin que haya lugar a reclamacion alguna por
parte del contratista en ningin caso y en ningin tiempo. Bajo ninguna
circunstancia, el contratista podra hacer uso de los proyectos desarrollados para la
Secretaria de Salud con el fin de cederlos o comercializarlos a un tercero. Para
cumplir con la cesién formal de los derechos de autor a la Gobernacién del Huila,
el contratista deberad formalizar dicha cesion mediante la suscripcion de un
contrato de cesion de derechos de autor, en el cual se transferiran todos los
derechos de autor sobre las mejoras implementadas al Sistema de informacién del
Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUEH que se generen
durante la ejecucion del contrato.

Observacion del Contratista:

De acuerdo al Cronograma de Actividades en el presente Informe de Actividades No. 3 no se
adelanta el Contrato de Sesién de Derechos de Autor, esta obligacion hace parte de los
Entregables Finales para el cierre del Contrato.

2. ANEXOS
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3. Anexos - Historias de Usuario Aplicacién Movil:

HU-001
@ ysER STORY 32

32 HU-001 - Login

& No one selected LJ 0 Comments Add Tag

State New Area Proyecto CRUEH
lteration Proyecto CRUEH\Sprint 1

Description

Como miembro de |a tripulacion de una ambulancia,
quiero iniciar sesion en la aplicacion movil con las credenciales asignadas a mi ambulancia,

para poder acceder de forma segura al sistema y registrar la informacion operativa del servicio.

Acceptance Criteria

Autenticacion exitosa

* Dado que soy un miembro de la tripulacion con credenciales validas en el sistema de Extranet Corporativa,
* Cuando ingreso mi usuario y contrasefia en el formulario de inicio de sesion,
* Entonces el sistema valida las credenciales contra el servidor v, si son correctas:
© Genera un token de sesion.
o Registra la fecha y hora de inicio de sesion asociada a la ambulancia.
o Me redirige a la pantalla de registro de tripulacion.
°

Permite solo una sesion activa por ambulancia.

Autenticacion fallida

* Dado que ingreso credenciales incorrectas,

* Cuando presiono "Iniciar Sesion”,

* Entonces el sistema muestra el mensaje “Credenciales incorrectas”,
o Limpia los campos de usuario y contrasefia,
© No permite el acceso a ninguna funcionalidad protegida.

Ingreso de credenciales

* Dado que la tripulacion accede a la pantalla de inicio de sesion
* Cuando ingresa el usuario (maximo 30 caracteres alfanumeéricos) y la contrasefa Y envia el formulario

* Entonces el sistema debe validar las credenciales contra el servicio de autenticacion de |la Extranet Corporativa.
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HU-002

BN USER STORY 34

34 HU-002 - Registro de tripulacion

S No one selected L) 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH

Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia, quiero registrar los datos de las personas que integran |a tripulacion al iniciar sesion, para que
el sistema inicie automaticamente el turno operativo y pueda asociar a cada tripulante a la ambulancia.

Acceptance Criteria

Registro correcto de tripulacion

* Dado que he iniciado sesion exitosamente,
* Cuando registro la informacion minima obligatoria de los integrantes
{nombre, rol, tipo de documento, niumero de documento) y guardo,
* Entonces el sistema almacena los datos, inicia el turno automaticamente y marca la ambulancia como disponible para recibir asignaciones.

Faltan datos

* Dado que estoy completando el formulario de tripulacion,
* Cuando omito un campo obligatorio de algin integrante,
* Entonces el sistema bloquea el guardado y muestra un mensaje/resalte el cuadro indicando qué datos faltan.

Cambio de tripulacion

* Dado que hay una sesion activa con tripulacion registrada,
* Cuando es necesario reemplazar un integrante,
* Entonces debo cerrar la sesion y registrar la nueva tripulacion al iniciar de nuevo.

No hay integrantes

* Dado que intento registrar el turno sin ningun integrante,
* Cuando presiono guardar,
* Entonces el sistema impide continuar y requiere registrar los tripulantes..
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HU-003

B8 USER STORY 78

78 HU-003 Vista emergente de asignacion de emergencia

S No one selected .70 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New lteration Proyecto CRUEH\Sprint 1
Description

Como tripulacion de ambulancia, quiero recibir una vista emergente en la aplicacion cuando se me asigne una emergencia, para enterarme de
manera inmediata del caso y poder revisarlo y rechazarlo/aceptarlo sin retrasos.

Acceptance Criteria

1. La vista emergente debe aparecer automaticamente cuando el sistema asigne una emergencia a la ambulancia.

2. La ventana debe sobreponerse sobre todas las pantallas activas del sistema sin bloquear elementos criticos.
3. La vista emergente debe mostrar:
© Mensaje principal: “Emergencia asignada”
© Datos basicos del evento (ID, direccidn, tipo de emergencia y nivel de prioridad).
4. Debe contar con botones Aceptar y Rechazar, cuya accion se enviara al CRUEH.
5. La vista emergente debe permanecer visible hasta que la tripulacion tome una decision.

6. Debe cumplir con accesibilidad minima: contraste adecuado, tipografias legibles y tamafo optimo.

7. Solo se mostrara cuando la ambulancia esté en estado Disponible y |a sesion de tripulacion esté activa.
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HU-004

UE yUsER STORY 63
63 HU-004 Cambio de estado operativo de la ambulancia

S No one selected (J 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason B New lteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion deseo que el sistema permita cambiar el estado operativo de la ambulancia segun avance la atencion, para
mantener |a trazabilidad y comunicacién con el CRUE en todo momento.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Flujo secuencial de estados

* Dado que la ambulancia tiene diversos tipos de estados
* Cuando la ambulancia realice la debida atencidon a la emergencia
(Disponible, Asignada, En Ruta, Llegada a escena, Inicio de atencion, Traslado, Llegada a IPS, Entrega del Paciente, Disponible),
* Entonces el sistema actualiza el estado de la ambulancia,
* Y bloquea retrocesos a estados anteriores dentro del mismo evento.

Escenario 2: Notificacion al CRUE

* Dado que |a tripulacion cambia el estado operativo de la ambulancia, el sistema debe notificar
* Cuando se realiza un cambio de estado,

* Entonces el sistema registra el cambio con fecha y hora,

* Y envia automaticamente la actualizacion al CRUE en tiempo real.

Escenario 3: Estado de disponibilidad para nueva asignacion

* Dado que la ambulancia ha finalizado el proceso completo y pasa a 'Disponible’,
* Cuando el CRUE busca ambulancias disponibles,
* Entonces la ambulancia aparece correctamente como recurso apto para una nueva emergencia.

Escenario 4: Visualizacion GPS en estado "En Ruta’ y "Traslado’

* Dado que la ambulancia estd en uno de los estados de movimiento (En Ruta o Traslado),
* Cuando el sistema registra el cambio de estado,

* Entonces inicia la transmision de la ubicacion GPS hacia el CRUE,

* Y esta informacion es visible en el sistema web central en tiempo real.
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HU-005

BN ysER STORY 36

36 HU-005 - Recepcién de emergencias

S No one selected (J 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reasonl O New lteration Proyecto CRUEH

Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia en estado disponible,
quiero recibir en la aplicacion las emergencias que el CRUE asigna con los datos de la emergencia asignada
para conocer rapidamente |a ubicacion, el tipo de emergencia y su prioridad antes de atender la emergencia

Acceptance Criteria

Escenario 1: Recepcion de emergencia estando Disponible

* Dado que la ambulancia estd en estado Disponible
e Cuando el CRUE asigna una nueva emergencia a esa ambulancia

* Entonces la aplicacion debe recibir la asignacion
Y debe generar una notificacion visible para la tripulacion (banner, alerta o pantalla emergente)

Y debe abrir (o permitir abrir) una pantalla con los datos principales del evento.

Escenario 2: Registro interno de la asignacion

* Dado que la emergencia fue recibida por la aplicacion de la ambulancia

* Cuando se completa la recepcion y visualizacion inicial
Entonces el sistema debe registrar que la emergencia fue recibida por esa ambulancia
Y debe marcar internamente el estado del evento como “Asignada” para esa ambulancia.

Escenario 3: Bloqueo de asignacion cuando no esta Disponible

* Dado que la ambulancia se encuentra en un estado distinto de Disponible

{por ejemplo: En ruta, Inicio de atencion, Traslado, Llegada a IPS, Entrega del Paciente)
e E|ICRUE no tendra habilitada esta ambulancia para atender la emergencia
* Entonces el sistema no debe permitir que esa nueva asignacion
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HU-006

BN USER STORY 37

37 HU-006 — Rechazo de emergencia

& No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Ilteration Proyecto CRUEH\Sprint 1
Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia con una emergencia asignada,
quiero poder rechazar o cancelar la atencion por un motivo justificado antes de iniciar la atencion del paciente,
para dejar trazado en el sistema por qué no se realizo el servicio y que el CRUE actualice el estado del evento.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Habilitar rechazo solo antes de la atencion

* Dado que la ambulancia tiene una emergencia asignada

* Y no ha pasado al estado “Inicio de atencion”

* Cuando la tripulacion intenta rechazar la atencion

* Entonces el sistema permite acceder a la opcion de Rechazo.

Escenario 2: Confirmacion de realizacion del servicio
* Dado que la tripulacion selecciona la opcion de rechazo de atencion
* Cuando el sistema muestra la pregunta “iSe realiza el servicio?” con las opciones “Si” y “No”
* Entonces, sise selecciona “No”, el sistema debe continuar con el flujo de rechazo
* Ysise selecciona “Si”, se debe cerrar la ventana y mantener la emergencia activa sin cambios.

Escenario 3: Seleccion de motivo de rechazo
* Dado que |a tripulacion ha indicado que no se realizara el servicio
* Cuando el sistema muestra la lista de motivos (Falsa alarma, Paciente fallecido, Falla mecanica, Otro traslado previo, Rechazo de atencion)
* Entonces el usuario debe poder seleccionar solo un motivo vélido
* Y el sistema no debe permitir continuar si no se ha seleccionado ningtin motivo.
Escenario 4: Registro y efectos de Ia cancelacion

* Dado que se ha seleccionado un motivo vélido de rechazol
* Cuando la tripulacién confirma el Rechazo
* Entonces el sistema debe:
© Marcar la emergencia como Rechazada
© Rechazar la asignacion de la ambulancia a esa emergencia
© Cambiar la ambulancia al estado “Disponible”
o Registrar el motivo en el historial o reporte del evento de forma visible
© Enviar una notificacion automatica al CRUE con el identificador del evento, la ambulancia y el motivo de rechazo.

Escenario 5: Bloqueo cuando no hay emergencia asignada

* Dado que la ambulancia no tiene una emergencia asignada
* Cuando la tripulacion intenta usar la funcion de rechazo
* Entonces el sistema no mostrara ni habilitara esta funcion.

Escenario 6: Limite de alcance de la HU

* Dado que la ambulancia ya ha pasado al estado “Inicio de atencion” o posterior

* Cuando la tripulacion intenta cancelar la emergencia desde esta HU

* Entonces el sistema debe impedir esta cancelacion previa

* Y mostrar que la cancelacion durante la atencion debe gestionarse por el flujo definido en RF-06.
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38 HU-007- Cancelacion de emergencia

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O Ne Iteration Proyecto CRUEH\Sprint 1
Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia con una emergencia en curso,
quiero poder cancelar la atencidn de la emergencia por un motivo justificado durante el proceso,
para dejar registrado por qué se interrumpe o no se completa la atencidn y que el CRUE actualice el estado del evento.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Solo se puede cancelar con emergencia activa

* Dado que la ambulancia tiene una emergencia activa
* Y el estado operativo es uno de los siguientes: Asignada, En ruta, Llegada a la escena, Inicio de atencion, Traslado, Llegada a IPS o Entrega

del Paciente
* Cuando la tripulacion intenta cancelar la emergencia
* Entonces el sistema debe habilitar la opcion de cancelacion.

Escenario 2: Bloqueo si no hay emergencia activa

* Dado que la ambulancia no tiene una emergencia activa asociada
* Cuando la tripulacion intenta usar la funcion de cancelacion
e Entonces el sistema no mostrara ni habilitara esta funcion.

Escenario 3: Confirmacion “éSe realiza el servicio?”

* Dado que la tripulacion ha seleccionado |a opcion de cancelar la emergencia
Cuando el sistema muestra la ventana con la pregunta “éSe realiza el servicio?” y las opciones “Si” y “No”
Entonces, si se selecciona “Si”, el sistema debe cerrar la ventana y mantener la emergencia activa sin cambios

* Y siseselecciona “No”, el sistema debe continuar con el flujo de cancelacion.
Escenario 4: Seleccion de motivo unico de cancelacion

* Dado que la tripulacion ha indicado que no se realizara el servicio
* Cuando el sistema muestra |a lista de motivos de cancelacion:
o Falsa alarma
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o o o

o

Paciente fallecido
Falla mecénica

Otro traslado previo
Rechazo de atencion

* Entonces el usuario debe poder seleccionar solo un motivo
* Y el sistema no debe permitir completar la cancelacion si no se ha seleccionado ningtin motivo.

Escenario 5: Efectos de la cancelacion en proceso

* Dado que se ha seleccionado un motivo valido de cancelacion
* Cuando la tripulacién confirma la cancelacion
* Entonces el sistema debe:

o

© o o ©

Marcar la emergencia como cancelada en el sistema

Considerar la atencion a la emergencia concluida por cancelacion

Cambiar la ambulancia al estado “Disponible” para nuevas asignaciones

Registrar el motivo de cancelacion en el historial o reporte del evento de forma visible para consulta y auditoria

Enviar una notificacion automatica al CRUE con el detalle de la cancelacion (evento, ambulancia, estado en que se canceld y
motivo).

Escenario 6: Alcance de |la HU respecto a HU-005

* Dado que la cancelacion se esta intentando durante el proceso de atencion (desde Asignada hasta Entrega del Paciente)

* Cuando se usa esta funcionalidad de cancelacion

* Entonces el sistema debe gestionar la cancelacion bajo |a logica de esta HU-006

* Y dejar claro (en documentacion y flujo funcional) que el rechazo previo al inicio de atencion se gestiona por la HU-005 y no por esta.
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HU-008

AN yser STORY 39

39 HU-008 - Aceptacion de Emergencia

S No one selected L) 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH\Sprint 1

Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia con una emergencia asignada,
quiero confirmar en |a aplicacion que si realizaré |la atencion cuando llego al sitio del evento,
para que el sistema cambie el estado a inicio de atencion, notifique al CRUE y habilite el médulo de Evaluacion Inicial/Triage.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Permitir aceptacion sélo en estados validos

¢ Dado que la ambulancia tiene una emergencia asignada

* Y el estado operativo es “Llegada a escena”

e Cuando la tripulacion llega al sitio del evento

* Entonces el sistema debe mostrar una ventana de confirmacion asociada al evento con la pregunta:
o “iSerealiza el servicio?” con las opciones “Si” y “No”.

Escenario 2: Confirmar aceptacion y habilitar Triage

* Dado que la tripulacion selecciona “Si” en la ventana de confirmacion
* Cuando confirma la intencion de atender la emergencia
* Entonces el sistema:
© Registra |la aceptacion de la emergencia
© Cambia el estado de la ambulancia/evento a “Inicio de atencion”
o Notifica automaticamente al CRUE que |la emergencia esta siendo atendida
o Despliega inmediatamente el mddulo de Evaluacion Inicial/Triage para el evento activo
o Registra en el historial la fecha y hora de |a aceptacion y el cambio de estado.

Escenario 3: Acceso restringido a Triage previa aceptacion

* Dado que la ambulancia tiene una emergencia asignada pero la tripulacion no ha confirmado “Si”
e Cuando alguin usuario intenta acceder al médulo de Evaluacion Inicial/Triage o modulos clinicos del paciente
* Entonces el sistema bloguea el acceso y solicita primero la aceptacion formal de la emergencia.
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HU-009

B USER STORY 40
40 HU-009 - TRIAGE

S No one selected (7 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reasson @ Ne Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion de una ambulancia que ya inicid la atencion al paciente quiero registrar el nivel de triage, el motivo de atencidon y

el tipo de trauma segun el protocolo START,
para clasificar la severidad del paciente, priorizar su atencion y permitir la continuidad del registro clinico.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Disponibilidad del modulo de TRIAGE

* Dado que la ambulancia esta en estado “Inicio de atencion”

e Y existe un evento activo asignado al paciente

e Cuando la tripulacion accede al médulo de TRIAGE

* Entonces el sistema muestra el formulario con los campos requeridos.

Escenario 2: Registro valido y obligatorio segun START
* Dado que el usuario estd completando el formulario de TRIAGE
e Cuando selecciona un nivel de triage (rojo, amarillo, verde, negro; solo uno permitido segin START)
* Y selecciona el tipo de trauma desde una lista predefinida

* Entonces el sistema permite avanzar o guardar el registro
* Y clasifica al paciente por prioridad segtn el nivel de gravedad y color START.

Escenario 3: Bloqueo por datos obligatorios faltantes

* Dado que el usuario intenta guardar el formulario
e Cuando no ha seleccionado el nivel de triage o el tipo de trauma
* Entonces el sistema muestra una alerta clara indicando que esos campos son obligatorios

e Eimpide guardar o avanzar hasta completar ambos.
Escenario 4: Validacion del motivo de atencion

* Dado que el usuario ingresa el motivo de atencion en el campo de texto

e Cuando el texto supera los 500 caracteres
* Entonces el sistema impide el guardado
* Y muestra un mensaje indicando el limite alcanzado.

Escenario 5: Almacenamiento y avance en el flujo clinico

* Dado que el formulario de TRIAGE esta completo y valido
* Cuando el usuario guarda el registro
* Entonces el sistema almacena los datos y evalua al paciente
* Y permite avanzar al siguiente modulo clinico
Escenario 6: Bloqueo si no hay evento activo asignado

* Dado que la ambulancia no tiene evento activo
* Cuando la tripulacion intenta registrar TRIAGE
* Entonces el sistema no debe desplegar este modulo si no hay una atencion en curso
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41 HU-010 - ABCDE

S No one selected L) 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason ()  New lteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que esta atendiendo al paciente, quiero registrar |a evaluacion primaria utilizando los componentes del protocolo
ABCDE, para documentar de forma estandarizada el estado inicial del paciente y habilitar solo las intervenciones correspondientes.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Disponibilidad del modulo ABCDE

* Dado que la tripulacion ya ha registrado el TRIAGE del paciente

* Y el paciente tiene un evento activo asignado

* Cuando el usuario accede a la evaluacion primaria

* Entonces el sistema muestra la interfaz ABCDE con opcion de seleccionar cualquier combinacion de los componentes.

Escenario 2: Seleccion de componentes del ABCDE

* Dado que el usuario estd completando la evaluacion primaria
* Cuando selecciona uno o varios de los componentes:
© A-Airway (via aérea)
© B - Breathing (respiracion)
© C-Circulation (circulacion)
o D - Disability (estado neuroldgico)
© E - Exposure (exposicion)
* Entonces el sistema despliega tinicamente los campos y opciones de intervencion asociadas a cada componente seleccionado
* Y oculta las intervenciones y campos de los no seleccionados.

Escenario 3: Impedir guardado si no se selecciona ningln componente

* Dado que no se ha elegido ningun componente

e Cuando el usuario intenta guardar la evaluacion

* Entonces el sistema bloquea el guardado

* Y muestra un mensaje que indica que debe seleccionar al menos un componente ABCDE.
Escenario 4: Registro y habilitacion de flujo clinico

* Dado que el usuario ha seleccionado y documentado uno o mas componentes

e Cuando guarda la evaluacion primaria

* Entonces el sistema almacena los componentes seleccionados y todos los datos ingresados

* Actualiza el registro clinico del paciente con esta informacion

* Y habilita automaticamente el acceso al modulo de intervenciones clinicas (solo para los componentes elegidos).

Escenario 5: Consulta de evaluacion y auditoria

* Dado que |a evaluacidn primaria se guardd correctamente

* Cuando cualquier usuario autorizado consulta el historial del evento

* Entonces puede ver claramente cudles componentes del ABCDE fueron evaluados
* Y qué datos especificos se registraron en cada uno para ese paciente.
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HU-011

BN USER STORY 42

42 HU-011 - Intervenciones

S No one selected () 0 Comments Add Tag

State New Area Proyecto CRUEH

teration Proyecto CRUEH

Description

Como miembro de la tripulacion que estd atendiendo al paciente,
quiero registrar |las intervenciones clinicas realizadas derivadas de la evaluacion primaria ABCDE, indicando procedimiento, hora y observaciones,
para dejar documentadas de forma completa y trazable todas las acciones efectuadas durante la atencion prehospitalaria.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Disponibilidad del modulo de intervenciones

* Dado que existe un evento activo asignado

* Y se ha completado una evaluacion primaria ABCDE con al menos un componente seleccionado
* Cuando la tripulacion accede al modulo de intervenciones

* Entonces el sistema debe permitir el registro de intervenciones clinicas.

Escenario 2: Mostrar solo intervenciones relacionadas con los componentes ABCDE

* Dado que en la evaluacion ABCDE se seleccionaron ciertos componentes (por ejemplo, Ay C)

* Cuando se abre el modulo de intervenciones

* Entonces el sistema debe mostrar Gnicamente las intervenciones asociadas a esos componentes seleccionados
* Y no debe mostrar intervenciones de componentes no seleccionados.

Escenario 3: Registro completo de una intervencion

* Dado que la tripulacion desea registrar una intervencion

* Cuando selecciona uno o mas procedimientos de |a lista (por ejemplo, RCP, canalizacion, inmovilizacion)
* Y registra la hora de realizacion en formato 24 horas HH:mm

* Y diligencia las observaciones (hasta 5000 caracteres)

* Entonces el sistema debe permitir guardar la intervencion.

Escenario 4: Bloqueo por campos obligatorios incompletos

* Dado que se intenta guardar una intervencion
* Cuando no se ha seleccionado ningln procedimiento
* O no se ha registrado |a hora de realizacion
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* O las observaciones estan vacias
e Entonces el sistema debe impedir el guardado
* Y mostrar un mensaje indicando que todos esos campos son obligatorios.

Escenario 5: Almacenamiento y visibilidad en el historial

* Dado que la intervencion se ha registrado con todos los campos obligatorios
e Cuando el usuario guarda la informacion
* Entonces el sistema debe:
o Validar los campos
o Almacenar cada intervencion asociada al evento, al paciente y a los componentes ABCDE correspondientes
o Actualizar el historial clinico del paciente con |a lista de intervenciones realizadas
© Mostrar las intervenciones en el resumen clinico/historial del evento para consulta y auditoria.

Escenario 6: Habilitar el siguiente modulo del flujo clinico

* Dado que se han registrado y guardado correctamente las intervenciones clinicas derivadas del ABCDE
* Cuando no haya errores pendientes en el modulo de intervenciones

* Entonces el sistema debe habilitar el acceso al modulo de Escalas de valoracion (RF-11)

e Para que la tripulacion pueda continuar el flujo clinico de la atencion.
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43 HU-012 - Escalas de valoracion

S No one selected LJ 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason () New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que ya valoro al paciente con ABCDE e intervenciones,
quiero registrar |as escalas de Glasgow, EVA, obstétrica y/o ACV mediante calculadoras automaticas segun el tipo de paciente,

para obtener una valoracion objetiva y estandarizada del estado del paciente y que quede registrada en la historia clinica.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Habilitacion del modulo de escalas

* Dado que existe un evento activo asignado

* Y se han completado la evaluacion ABCDE y las intervenciones requeridas
* Cuando la tripulacion accede al modulo de escalas de valoracion

* Entonces el sistema lo habilita solo en ese momento.

Escenario 2: Escalas segln tipo de paciente

* Dado que tengo acceso al médulo de escalas
* Cuando el sistema identifica el tipo de paciente (adulto, pediatrico, obstétrico, neuroldgico/trauma)

* Entonces muestra unicamente las escalas aplicables:
o Glasgow (respuesta ocular, verbal y motora; puntaje 3-15; leve 13-15, moderado 9-12, severo <9)

© EVA (escala 0-10 de dolor)
© Obstétrica (segun factores clinicos definidos)
© ACV (score especifico)

Escenario 3: Validacion de campos obligatorios

* Dado que se muestra una o mas escalas
* Cuando la tripulacion intenta guardar/calcular
Entonces el sistema requiere que todos los pardmetros obligatorios de cada escala visible estén diligenciados

* Y sifalta alguno, debe mostrar un mensaje indicando el dato faltante y bloquear el avance.

Escenario 4: Validacion de rangos

* Dado que ingreso parametros clinicos
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e Cuando algin valor esta fuera de los rangos clinicos establecidos (por ej: EVA > 10 o Glasgow fuera de rango)
* Entonces el sistema debe alertar y no permitir guardar hasta corregir el dato.
Escenario 5: Calculo y clasificacion automatica

* Dado que todos los pardmetros obligatorios fueron completados correctamente
* Cuando guardo/calculo la escala
e Entonces el sistema realiza automaticamente:
o Célculo del resultado global y clasificacion (ejemplo: Glasgow leve/moderado/severo segun puntaje)

© Muestra el resultado y categoria al usuario en tiempo real.
Escenario 6: Almacenamiento y consulta

* Dado que una escala se ha guardado/categorizado
¢ Cuando el usuario o auditor consulta la historia clinica
* Entonces puede ver las puntuaciones calculadas y parametros originales asociados al evento y paciente.

Escenario 7: Avance en el flujo clinico

* Dado que las escalas obligatorias para ese paciente han sido completadas
* Cuando la tripulacion intenta avanzar al siguiente médulo clinico
* Entonces el sistema habilita el acceso al médulo de registro de signos vitales (RF-12).

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net



D, INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
i CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

E&T desarrollos S.AS.
HU-013
BB ysER STORY 52
52 HU-013 - Registro de signos vitales

S No one selected LJ 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New lteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que esta atendiendo o trasladando al paciente,
quiero registrar los signos vitales con fecha y hora de toma,
para hacer seguimiento objetivo a la condicion del paciente durante la atencidn y el traslado.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Disponibilidad del médulo de signos vitales

* Dado que la tripulacion ha completado el modulo de Escalas de valoracion para el evento activo

* Cuando accede al mddulo de signos vitales
* Entonces el sistema debe mostrar el formulario para registro.

Escenario 2: Registro vélido y obligatorio

* Dado que el usuario esta en el formulario de signos vitales
e Cuando ingrese valores para:
© Frecuencia cardiaca (numérica)
© Frecuencia respiratoria (numeérica)
© Presion arterial sistolica y diastdlica (numéricas)
o Saturacion de oxigeno (numérica)
© Temperatura (numérica con decimal)
© Hora de toma (por defecto automatica, editable segtin configuracion)
o Glicemia (opcional u obligatoria segun el caso clinico)
* Entonces el sistema debe permitir guardar solo si todos los obligatorios estan diligenciados y dentro de rango.

Escenario 3: Validacion de valores y errores

* Dado que se han ingresado valores fuera de los rangos fisiologicos validos

* Cuando se intenta guardar el registro
* Entonces el sistema muestra un mensaje de error o advertencia
* Se impide guardar hasta que el valor sea corregido o, si la configuracion lo permite, sea confirmado manualmente.

Escenario 4: Registro histdrico y auditoria
* Dado que la tripulacion registra varios controles sucesivos durante la atencion o traslado

* Cuando guarda cada registro

* Entonces el sistema almacena: fecha, hora, valores numeéricos, usuario responsable

* Y mantiene los antecedentes de todas las tomas previas para consulta en orden cronoldgico.
Escenario 5: Requisito para avanzar en el flujo clinico

* Dado que la atencion del paciente sigue al siguiente modulo clinico

e Cuando la tripulacion intenta avanzar
* Entonces el sistema bloquea el paso si no hay al menos un registro vélido de signos vitales para el evento activo.

Escenario 6: Almacenamiento auditable

* Dado que el registro de signos vitales fue guardado

e Cuando se consulta el historial del paciente
* Entonces los registros de cada toma quedan disponibles para consulta y auditoria e incluyen: fecha, hora exacta y quién registrd la

informacion.
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55 HU-014 - Identidad del paciente

S No one selected LJ 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que ya completo la evaluacion inicial del paciente,
quiero registrar sus datos de identificacion o asignarle un cédigo temporal cuando no pueda identificarse,
para garantizar la trazabilidad de la atencion y vincular correctamente |a historia clinica al paciente.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Habilitacion del modulo de identificacion

* Dado que la evaluacidn inicial del paciente (TRIAGE, ABCDE, intervenciones y signos vitales) ha sido completada
* Y existe un evento activo

* Cuando la tripulacion intenta acceder al modulo de identificacion

* Entonces el sistema debe permitir abrir el maodulo

* Y mostrar |las opciones de “Paciente identificable” y “Paciente no identificable”.

Escenario 2: Registro de paciente identificable

* Dado que se selecciona la opcion “Paciente identificable”

CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

* Cuando la tripulacion ingresa nombre completo, tipo de documento, nimero de documento, edad, sexo y tipo de sangre

* Y opcionalmente direccion y contacto de emergencia
* Entonces el sistema debe validar que los campos obligatorios estdn completos y con formato correcto

* Y sifalta un dato obligatorio o el formato es invalido, debe bloquear el guardado y mostrar un mensaje de error.

Escenario 3: Registro de paciente no identificable

* Dado que se selecciona la opcion “Paciente no identificable (NN)”

* Cuando la tripulacion confirma que no dispone de datos de identificacion reales

* Entonces el sistema debe generar automaticamente un codigo temporal alfanumérico tnico para el paciente
* Y mostrar ese codigo para que |a tripulacion lo use en la atencidn y en los reportes

* Y permite guardar el registro usando solo ese codigo temporal.

Escenario 4: Asociacion de identidad al evento y bloqueo de avance

* Dado que se ha registrado la identidad del paciente (datos reales o codigo temporal)
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Cuando la tripulacion confirma que no dispone de datos de identificacion reales

Entonces el sistema debe generar automaticamente un codigo temporal alfanumérico unico para el paciente
Y mostrar ese codigo para que la tripulacion lo use en la atencidn y en los reportes

Y permite guardar el registro usando solo ese codigo temporal.

Escenario 4: Asociacion de identidad al evento y blogueo de avance

Dado que se ha registrado la identidad del paciente (datos reales o codigo temporal)

Cuando el usuario guarda el registro

Entonces el sistema debe asociar la identidad al evento de atencion prehospitalaria y a todos los registros clinicos del paciente

Y confirmar que los datos se han guardado correctamente

Y permitir avanzar al siguiente modulo del flujo clinico.

Pero si no se ha registrado identidad ni codigo temporal, el sistema debe impedir avanzar y mostrar un mensaje indicando que la
identificacion es obligatoria.

Escenario 5: Proteccion y actualizacion de identidad

Dado que los datos de identificacion estdn registrados en el sistema

Cuando un usuario autorizado consulta o utiliza esta informacion

Entonces los datos deben estar protegidos segun las politicas de confidencialidad y normativa vigente

Y si posteriormente se logra identificar a un paciente que tenia codigo temporal, el sistema debe permitir editar y reemplazar el codigo
temporal por los datos reales

Manteniendo la trazabilidad de que inicialmente fue registrado con cddigo temporal y sin perder la asociacion con el evento y registros
clinicos ya existentes.
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54 HU-015 - Destino y traslado del paciente

& No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que finaliza la atencion del paciente,
quiero registrar el traslado hacia la IPS de destino y la entrega con firma electrénica de recepcion,
para garantizar la trazabilidad del recorrido y la confirmacion formal de que el paciente fue recibido en |a IPS asignada.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Disponibilidad del modulo de destino y traslado

* Dado que la atencién médica del paciente ha sido completada

* Y el CRUE ya asignd una IPS de destino a la ambulancia

* Cuando la tripulacion intenta acceder al modulo de destino y traslado
* Entonces el sistema debe permitir abrir el médulo

* Y mostrar |a IPS de destino como campo precargado y no editable.

Escenario 2: Registro obligatorio de tiempos de traslado

* Dado que se esta registrando el traslado hacia la IPS

e Cuando la tripulacion ingresa |la hora de salida, la hora de llegada y la hora de entrega del paciente en formato HH:mm
* Entonces el sistema debe exigir que las tres horas estén diligenciadas

* Y sifalta alguna, debe bloquear el cierre del servicio y mostrar un mensaje indicando el campo faltante.

Escenario 3: Firma electronica de recepcion obligatoria

* Dado que el paciente ha sido entregado en la IPS

* Cuando el receptor firma electronicamente en la aplicacion (pantalla tactil)

* Entonces el sistema debe capturar la firma electronica

* Y registrar los datos minimos del receptor (por ejemplo, nombre y cargo si han sido definidos).

Escenario 4: Bloqueo de cierre sin datos completos

* Dado que la tripulacion intenta cerrar/finalizar el servicio

* Cuando falta alguna de las horas obligatorias

* O no se ha capturado la firma electronica de recepcion

* Entonces el sistema no debe permitir cerrar el servicio

* Y debe indicar qué informacion falta para completar la entrega.

Escenario 5: Cierre del caso y notificacion al CRUE

* Dado que las horas de salida, llegada y entrega estdn registradas

e Y lafirma electrénica de recepcion fue capturada correctamente

e Cuando la tripulacion confirma el cierre del caso

* Entonces el sistema debe:

Marcar el caso como cerrado

Guardar las horas y la firma junto con los datos del receptor

Generar el reporte final del servicio con IPS destino, tiempos y firma

Notificar al CRUE que el paciente fue entregado y el servicio ha finalizado
Cambiar el estado de la ambulancia a “Disponible” dentro del flujo operativo.

© © o o
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31 HU-016 - Llamado directo al CRUEH

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason () New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Botdn para llamar al CRUEH desde cualguier pantalla de la app.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Visibilidad del botdn en toda la app

* Dado que la tripulacion tiene sesion iniciada

* Cuando navega por las pantallas principales de |a aplicacion

* Entonces el botdn de llamado directo al CRUEH debe ser visible siempre

Excepto en ventanas emergentes criticas (ej. confirmaciones de guardado/cancelacion), donde puede ocultarse temporalmente y

reaparecer tras cerrar la ventana.
Escenario 2: Accesibilidad y no interferencia

* Dado que el botdn esté presente en pantalla
e Cuando el usuario interactda con la aplicacion

* Entonces el boton debe:
© Tener tamafio y contraste suficiente para ser facilmente identificable y presionable con un solo toque

© No superponerse sobre campos de entrada ni controles clave de navegacion.

Escenario 3: Confirmacion y accion de llamada

* Dado que el usuario presiona el boton de llamado directo
* Cuando el sistema muestra la confirmacion “éDesea llamar al CRUEH?”

o Siel usuario selecciona “Aceptar”, el sistema inicia una llamada real al nimero configurado del CRUEH

* Siselecciona “Cancelar”, la app permanece en la misma pantalla y no se hace la llamada.

Escenario 4: Estado de la app tras la llamada
* Dado que la llamada ha finalizado, se ha cancelado o no se ha podido realizar

* Cuando el usuario vuelve a la interfaz de la app
* Entonces la app sigue operativa normalmente y el botén de llamada continta visible y funcional.
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22 HU-017 - Geolocalizaciéon continua

S No one selected ()0 Comments Add Tag

State New Area Proyecto CRUEH
o the backloc Iteration Proyecto CRUEH\Sprint 1

Description

Como personal del CRUEH y tripulacion de ambulancia en servicio,
quiero que la ubicacion GPS de la ambulancia se capture y transmita de forma continua durante todo el turno, para poder monitorear en tiempo

real |a posicion y estado operativo de cada unidad y optimizar la asignacion y seguimiento de las emergencias.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Activacion automatica de geolocalizacion

* Dado que inicia el turno y la tripulacion ha sido registrada en la aplicacion
e Cuando el modulo de geolocalizacion entra en servicio
* Entonces la app activa automaticamente |a captura continua de ubicacion GPS de la ambulancia.

Escenario 2: Registro y transmision continua

* Dado que la ambulancia estd activa y en cualquier estado operativo (En espera, En ruta, En escena, En traslado)
* Cuando la app obtiene coordenadas GPS (latitud, longitud), precisién y timestamp cada 10-30 segundos

* Entonces transmite esa ubicacion al servidor del CRUEH de forma regular

* Y mantiene la transmision activa incluso si no hay emergencia asignada.

Escenario 3: Manejo de conectividad

* Dado que el sistema detecta falta de conexion
* Cuando no puede transmitir datos al servidor
* Entonces almacena las ubicaciones con timestamp en una cola local

* Y cuando se recupera la conectividad, reenvia y sincroniza progresivamente todas las posiciones historicas sin pérdida de datos.

Escenario 4: Actualizacion en mapa y visualizacion

* Dado que la ambulancia transmite posiciones
* Cuando el médico regulador consulta el sistema web CRUEH
* Entonces el icono de la ambulancia refleja la posicion actual con menos de 10 segundos de retraso y muestra el estado operativo

mediante color o etiqueta.
Escenario 5: Finalizacion y visibilidad

* Dado que termina el turno y la ambulancia pasa a estado "Fuera de servicio”
* Cuando la sesion de la tripulacion es cerrada

* Entonces la ambulancia desaparece del mapa
* Y todas las ubicaciones histéricas del turno quedan registradas en |a base de datos para anélisis, auditoria y cumplimiento normativo.

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net



D, INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
i CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

E&T desarrollos S.A.S.

HU-018
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23 HU-018 — Registro de cambio de estado APH (tick) desde la app movil

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason © New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como tripulacién de ambulancia,

quiero cambiar el estado operativo de la ambulancia desde |a aplicacion mévil,

para registrar el momento exacto en que inicia cada fase del protocolo APH y permitir la medicién oficial de los tiempos de atencion por parte
del CRUEH.

Acceptance Criteria

La tripulacién debe tener sesion iniciada en la aplicacion.

Al presionar el boton de cambio de estado, el sistema registra un tick con fecha y hora.
El tick queda asociado a la ambulancia y a la emergencia correspondiente.

El cambio de estado no depende de la ubicacion ni del GPS del vehiculo.

Cada cambio de estado queda almacenado en el historial del evento.
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24 HU-019 - Trazabilidad y auditoria de ubicacion asociada a eventos APH

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason ()  New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como personal del CRUEH,
quiero consultar los eventos de cambio de estado APH junto con la informacién de ubicacion disponible,
para verificar y auditar la coherencia entre los tiempos registrados y la localizacién de la ambulancia durante la atencion prehospitalaria.

Acceptance Criteria

o El sistema permite seleccionar una ambulancia y un rango de tiempo.

® Se muestran los ticks de cambio de estado APH registrados por la app.

o Si existe ubicacion del celular, esta se visualiza asociada al evento.

® S existen trazas del GPS del vehiculo, estas pueden compararse con los ticks.
® Laausencia de informacién GPS no impide la consulta de eventos APH.

¢ Lainformacién se presenta Unicamente con fines de auditoria.

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net



- INFORME DE ACTIVIDADES No. 3

= CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

E&T desarrollos S.A.S.

HU-020

BN USER STORY 28

28 HU-020 - Sincronizacion automatica

S No one selected (J 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH

Description

Como usuario de la aplicacion mévil y como personal del CRUEH, quiero que los datos registrados en la app se sincronicen automaticamente con e
sistema APH cuando haya conexion, para que toda la informacidn clinica y operativa esté actualizada y consistente en el sistema central sin

depender de acciones manuales.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Deteccion automatica de conectividad

* Dado que la aplicacion esta en uso
* Cuando cambia el estado de conexion (online/offline)
* Entonces la app lo detecta automaticamente, sin que la tripulacion realice ninguna accion manual.

Escenario 2: Sincronizacion automatica con conexion

* Dado que hay conexion disponible y el usuario estd autenticado
* Cuando existen datos pendientes en la app
* Entonces el sistema inicia un proceso de sincronizacion automatica, sin necesidad de presionar un boton.

Escenario 3: Priorizacion de datos criticos

* Dado que existen varios tipos de datos pendientes
* Cuando la sincronizacion inicia
* Entonces el sistema envia primero los datos criticos (cambios de estado, signos vitales, ubicacion, TRIAGE, ABCDE, intervenciones,

aceptacion/cancelacion de emergencias y entrega del paciente)
* Y luego datos complementarios (adjuntos u otros no criticos).

Escenario 4: Sincronizacion bidireccional y resolucion de conflictos

* Dado que |a app puede registrar nuevas acciones o el servidor puede enviar nuevas asignaciones/actualizaciones

* Cuando se detectan diferencias,
* Entonces el sistema envia datos generados/modificados desde la app movil y recibe cambios relevantes desde el servidor

* Y si hay conflicto, prevalece el dato con timestamp mas reciente.
Escenario 5: Usabilidad fluida durante sincronizacion
* Dado que la sincronizacion esta ocurriendo en segundo plano
e Cuando el usuario interactua con la app
* Entonces la app permanece usable, permitiendo registrar nuevos datos o navegar, gestionando la cola en paralelo.

Escenario 6: Notificacion visual del estado de sincronizacion

* Dado que termina un ciclo de sincronizacion

* Cuando hay éxito, error o proceso intermedio

* Entonces el sistema actualiza la interfaz con los datos mas recientes

* Y muestra un indicador visual del estado (éxito, en proceso o errores).

Escenario 7: Gestion de errores y reintentos

* Dado que ocurre un error de red o de servidor durante la sincronizacion

e Cuando la app no puede completar el envio/recepcion

* Entonces conserva los datos pendientes en la cola local

* Informa con mensaje o indicador el problema

* Y reintenta automaticamente la sincronizacion cuando la conectividad se restablece.

Escenario 8: Consistencia de informacion centralizada

* Dado que termina un proceso completo de sincronizacidon
e Cuando se revisa la informacion tanto en la app como en la plataforma web

e Entonces |la base de datos local y |la remota estan consistentes,
* Y todos los usuarios y actores del sistema visualizan exactamente la misma informacion actualizada en tiempo real o diferido, segun la

conectividad.
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29 HU-021 - Modo offline

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O Ne lteration Proyecto CRUEH
Description

Como miembro de la tripulacion que opera en zonas con poca o nula conectividad, quiero poder usar todas las funcionalidades de la aplicacion en
modo offline y que los datos se guarden localmente de forma segura, para no perder informacion critica y poder sincronizarla después cuando

vuelva la conexion.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Precarga de datos esenciales

* Dado que inicio sesion con conexion disponible
* Cuando la app detecta conexion

* Entonces descarga y almacena localmente listas de IPS, configuraciones y todos los datos necesarios para operar offline.

Escenario 2: Deteccion y manejo automatico de modo offline

* Dado que cambia la conectividad

* Cuando el dispositivo queda sin conexion

* Entonces la app detecta el modo offline automaticamente
* Y muestra un indicador visible en |a interfaz.

Escenario 3: Uso total de funcionalidades en offline

* Dado que la tripulacion estd en modo offline

* Cuando accede a formularios y modulos clinicos/operativos
Entonces puede registrar y actualizar datos (estados, TRIAGE, ABCDE, signos vitales, identidad, traslado) excepto recibir tareas nuevas

desde el CRUE.

Escenario 4: Almacenamiento local y proteccion de datos

* Dado gue se generan nuevos datos en modo offline
* Cuando se guardan registros clinicos, ubicaciones o cambios de estado

* Entonces la app los almacena cifrados en una base de datos local, marcados como “pendiente de sincronizacion”.

Escenario 5: Manejo de desconexiones intermitentes
* Dado que la conexion falla al enviar registros
* Cuando hay datos en cola

* Entonces la informaciéon queda guardada localmente y la app reintenta el envio automaticamente al recuperar conexién.

Escenario 6: Indicadores visuales claros

* Dado que existen registros sin sincronizar
* Cuando el usuario revisa la app
e Entonces puede ver si estd en modo offline/online y cudntos registros estan pendientes.

Escenario 7: Sincronizacion y limpieza automatica al recuperar conexion

* Dado que vuelvo a tener conexidn a internet
e Cuando la app integra el modulo de sincronizacion automatica

* Entonces envia todos los datos pendientes al servidor APH, espera confirmacion y limpia la cola local tras completarse.

Escenario 8: No pérdida de datos ni en recargas de app

* Dado que la app se cierra y se vuelve a abrir sin conexion

e Cuando vuelvo a entrar a la app

* Entonces todos los datos capturados offline permanecen guardados y disponibles para sincronizacion futura, sin perder informacion critica
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53 HU-022 -Sincronizacion progresiva de datos y archivos pesados

S No one selected () 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New teration Proyecto CRUEH
Description

Como usuario de la aplicacion movil en uso,
quiero que los datos y archivos grandes se sincronicen de forma progresiva en segundo plano y por prioridad,
para no bloquear la app durante las transferencias y asegurar que la informacion critica se envie primero incluso con ancho de banda limitado.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Clasificacion por prioridades

* Dado que existen datos pendientes de sincronizar
¢ Cuando el sistema analiza la cola de sincronizacion
* Entonces debe clasificar cada elemento en tres niveles como minimo:
o Datos criticos (estados, registros clinicos, coordenadas, signos vitales, etc.)

o Archivos medianos
o Archivos pesados (imagenes, documentos grandes).

Escenario 2: Orden de envio segin prioridad
* Dado que hay conexion disponible
* Y existen elementos pendientes en diferentes prioridades
* Cuando inicia la sincronizacion
* Entonces el sistema debe enviar primero los datos criticos
* Luego los archivos medianos
* Y finalmente los archivos pesados.

Escenario 3: Sincronizacion en segundo plano sin bloquear la Ul

* Dado que la sincronizacion esta en curso

* Cuando el usuario navega, registra datos o cambia estados en la app

* Entonces la sincronizacion debe ejecutarse en segundo plano

* Y no debe bloquear formularios ni la navegacion normal de la aplicacion.

Escenario 4: Division e identificacion de chunks para archivos grandes
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* Dado que existe un archivo pesado pendiente de sincronizar

¢ Cuando se inicia su transferencia

e Entonces el sistema debe dividirlo en chunks o segmentos

* Y registrar el progreso por archivo para poder reanudar desde el punto exacto donde se interrumpio.

Escenario 5: Pausa y reanudacion automatica ante pérdida de conexion

* Dado que se esta sincronizando uno o varios archivos

* Cuando se pierde la conexion a internet

* Entonces el sistema debe pausar automaticamente la transferencia

* Mantener el estado de avance de cada chunk

* Y cuando |la conexion se restablezca, reanudar automaticamente desde el ultimo punto sincronizado.

Escenario 6: Indicador de progreso de sincronizacion

* Dado que hay una sincronizacion en curso
* Cuando el usuario observa la interfaz
* Entonces debe ver un indicador que muestre:
© Que la sincronizacion esta activa
o El progreso general o por lotes (porcentaje o barra).

Escenario 7: Notificacion al finalizar sincronizacion

* Dado que todos los elementos pendientes han sido sincronizados correctamente
* Cuando termina el proceso
* Entonces el sistema debe notificar |a finalizacion exitosa {por ejemplo, mensaje breve o icono de “todo sincronizado”).
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50 HU-023- Gestion de permisos

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O lteration Proyecto CRUEH\Sprint 1

Description

Como miembro de la tripulacion que usa la aplicacion en su dispositivo,
quiero que la app me pida solo los permisos estrictamente necesarios y me explique claramente para qué los usa,
para confiar en el manejo de mis datos y entender como se utilizan durante la atencion prehospitalaria.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Solo se solicitan permisos necesarios

* Dado que estoy usando la aplicacion

* Cuando alguna funcionalidad requiere permisos del sistema

* Entonces la app solo puede solicitar permisos de: ubicacion (GPS), camara y almacenamiento
* Y no debe pedir ningln otro permiso salvo que el requerimiento sea actualizado.

Escenario 2: Explicacion previa a la solicitud

* Dado que una funcionalidad necesita un permiso (por ejemplo, ubicacion)
e Cuando la app va a mostrar el cuadro estandar de Android
* Entonces antes debe mostrar un didlogo en espafiol que explique:

© Qué permiso se va a solicitar

© Para qué se usara en la atencion prehospitalaria

© Qué funcionalidades se veran limitadas si el usuario lo deniega.

Escenario 3: Solicitud de permisos bajo demanda

* Dado que el usuario aun no ha otorgado un permiso

* Cuando usa por primera vez una funcion que lo necesita (p. ej. abrir el mapa para geolocalizacion)
* Entonces la app solicita el permiso en ese momento

* Y no lo pide al abrir la app si auin no es necesario.

Escenario 4: Denegacion de permiso opcional

* Dado que el usuario niega un permiso opcional (ej. cdmara, si no es critica)
¢ Cuando continua usando la app

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net



N, INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

A

E&T desarrollos S.AS.
* tntonces |a app sigue tuncionando
e Pero desactiva solo las funciones que dependen de ese permiso
* Y muestra un mensaje claro explicando qué no podré hacerse.

Escenario 5: Denegacion de permiso obligatorio {ubicacion)

* Dado que el usuario niega un permiso obligatorio para la operacidon nucleo (ubicacion)

* Cuando intenta usar funciones que dependen de |a ubicacion (geolocalizacion continua, asignaciones por ubicacion, etc.)
* Entonces la app bloquea esas funcionalidades especificas

* Pero no se cierra ni deja de funcionar por completo

* Y muestra un mensaje claro indicando las limitaciones.

Escenario 6: Acceso a configuracion para cambiar permisos

* Dado que el usuario ha negado o cambiado un permiso del sistema

* Cuando quiere modificarlos después

* Entonces la app ofrece un acceso visible (por ejemplo, desde “Configuracion” o un mensaje)
* Que lolleve a la pantalla de ajustes del sistema para administrar los permisos de la app.

Escenario 7: Transparencia permanente

* Dado que la app manipula datos sensibles (ubicacion, imagenes, archivos)

e Cuando solicita o usa un permiso

* Entonces siempre debe ser claro para el usuario qué dato se pide, por qué y para qué se usara

* Y la negacion de un permiso nunca debe dejar la app totalmente inutilizable, salvo que bloguee solo las funciones que dependen
directamente de ese permiso.

HU-024

BB USER STORY 47

47 HU-024 - Caché local / respaldo

S No one selected ()0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New lteration Proyecto CRUEH

para trabajar de forma fluida aun con conectividad inestable y sin riesgo de perder datos.

Acceptance Criteria

* Los catdlogos y configuraciones de la aplicacion deben cargarse desde la caché local cuando exista informacién previamente
almacenada.

* Cuando la conectividad sea inestable o inexistente, la aplicacion debe permitir el acceso a los catdlogos y configuraciones almacenados

localmente.

* Lainformacién capturada por la tripulacion debe guardarse automéaticamente en segundo plano sin requerir acciones manuales del

usuario.
* Los datos almacenados localmente deben mantenerse disponibles hasta que se confirme su sincronizacion exitosa con el servidor.

* Al restablecerse Ia conectividad, |a aplicacion debe sincronizar automaticamente la informacién respaldada sin interrumpir el uso normal

del sistema.

® En caso de cierre inesperado de la aplicacion, la informacién previamente capturada debe conservarse y recuperarse al reiniciar la app.
* El sistema debe manejar los respaldos locales de forma transparente para el usuario, sin afectar la navegacién ni el desempeno de la

aplicacion.
* La aplicacion debe prevenir la pérdida o duplicacién de datos durante los procesos de respaldo y sincronizacién.
¢ El funcionamiento de la caché y el respaldo debe ejecutarse tnicamente cuando el usuario tenga sesion activa en el sistema.
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33 HU-025- Autenticacién segura

S No one selected (J 0 Comments Add Tag

State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New teration Proyecto CRUEH\Sprint 1
Description

Como usuario autorizado de la aplicacion (tripulacion o personal interno del CRUEH),
quiero iniciar sesion de manera segura y que mi sesion sea gestionada con tokens
para garantizar que solo usuarios validos accedan a la app y que mis credenciales esten protegidas.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Validacion de credenciales

* Dado que un usuario ingresa su usuario y contrasefia
* Cuando envia el formulario de login
Entonces el sistema debe validar las credenciales contra la base de datos APH del CRUEH o contra LDAP/AD cuando esté configurado.

.
Escenario 2: Generacion y almacenamiento seguro de token

* Dado que las credenciales son vélidas

* Cuando la autenticacion es exitosa
Entonces el sistema genera un token JWT (o equivalente) con tiempo de expiracion
* Y loalmacena de forma segura en el dispositivo, sin exponerlo en texto plano ni a otras apps

* Y no permite guardar la contrasefia en el dispositivo ni en formularios.

Escenario 3: Politicas de complejidad de contrasefia

* Dado que un usuario crea o cambia contrasefia
Cuando la contrasefia no tiene al menos 8 caracteres, un nimero y un caracter especial
Entonces el sistema rechaza el cambio y muestra un mensaje claro indicando los requisitos.

Escenario 4: Bloqueo por intentos fallidos

* Dado que un usuario ingresa credenciales incorrectas
* Cuando acumula 3 intentos fallidos consecutivos
Entonces el sistema bloquea temporalmente la cuenta por 15 minutos

* Y muestra un mensaje informando el bloqueo.
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Escenario 5: Expiracion automatica de sesion

* Dado que un usuario inicio sesion correctamente

* Cuando pasan 4 horas de inactividad

* Entonces la sesion expira, el token se invalida

* Y serequiere un nuevo !,?5!2 para acceder a funcionalidades protegidas.

Escenario 6: Uso del token en cada peticion

* Dado que existe un token vélido almacenado

e Cuando la app hace peticiones al servidor

* Entonces incluye el token en los headers de autenticacion
VARAANAAY

« Y el servidor solo responde a peticiones con token vélido.

Escenario 7: Refresh de token mientras el usuario esta activo
AAAFAAR

* Dado que el usuario sigue usando la app antes de que el token expire
* Cuando se acerca el tiempo de expiracion

* Entonces el sistema usa un mecanismo de refresh para renovar el token sin pedir de nuevo las credenciales.
Escenario 8: Cierre de sesion

* Dado que el usuario cierra sesion (o se define que al cerrar |la app se cierra sesion)

* Cuando se ejecuta el Iogoy}
* Entonces el sistema elimina el token almacenado
* Y bloquea el acceso a funcionalidades protegidas hasta un nuevo inicio de sesion.
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HU-026

BN USER STORY 60

60 HU-026 Encriptacion de datos sensibles en dispositivo y transmision

S No one selected () 0 Comments Add Tag

State New Area Proyecto CRUEH

teration Proyecto CRUEH

Description

Como responsable de seguridad de la informacion del CRUEH,
quiero que todos los datos sensibles se cifren tanto en el dispositivo como durante la transmision al servidor,
para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion clinica y operativa de los pacientes y de las ambulancias.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Cifrado local con AES-256

* Dado que la app va a almacenar datos sensibles localmente (informacion clinica, credenciales, GPS, etc.)
* Cuando se guarda cualquier dato marcado como sensible en el dispositivo

* Entonces debe cifrarse usando el algoritmo AES-256 {(como SQLCipher para SQLite o equivalente)

* Y no debe ser posible leer el contenido directamente sin la clave de cifrado.

Escenario 2: Gestion segura de claves

* Dado que se requiere una clave para el cifrado local

* Cuando la app genera o usa claves

* Entonces las claves de cifrado deben gestionarse de forma independiente y segura

* Y jamas deben almacenarse en texto plano dentro del dispositivo o del cédigo fuente de la app.

Escenario 3: Comunicacion segura con el servidor

* Dado que la app envia datos al servidor APH CRUEH

* Cuando se transmite informacion sensible

* Entonces las comunicaciones deben usar HTTPS con TLS 1.2 o superior

* Y laapp debe validar el certificado SSL para rechazar conexiones inseguras o a servidores desconocidos.

Escenario 4: Proteccion contra accesos indebidos

* Dado que existen datos cifrados localmente o en transito

* Cuando un acceso no autenticado o no autorizado intenta acceder a ellos

* Entonces el sistema debe impedir acceso alguno

* Garantizando que solo usuarios autenticados y con permisos puedan ver esos datos.

Escenario 5: No acceso sin autenticacion

* Dado que alguien intenta ver datos sensibles fuera del flujo de usuario autorizado
* Cuando no ha pasado por los mecanismos de autenticacion y autorizacion
* Entonces no es posible acceder ni descifrar la informacion guardada localmente ni interceptarla en transito.
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61 HU-027 Registro de auditoria de acciones criticas

& No one selected (J 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
Reason O New Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como responsable de auditoria y calidad del CRUEH,
quiero que todas las acciones criticas realizadas en |la app movil queden registradas con usuario, hora y contexto,
para poder reconstruir la secuencia de eventos, investigar incidentes y asegurar responsabilidad en la atencion prehospitalaria.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Registro automatico de acciones criticas

* Dado que un usuario autenticado usa la app

e Cuando realiza una accion critica (login/logout, apertura/cierre de turno, cambio de estado, aceptacion/cancelacion de emergencia,
TRIAGE, ABCDE, intervenciones, signos vitales, identificacion, entrega en IPS con firma)

* Entonces el sistema registra automaticamente un log de auditoria sin intervencion del usuario.

Escenario 2: Contenido minimo de cada registro

* Dado que se genera un registro de auditoria
* Cuando se guarda en la base de datos
¢ Entonces debe contener al menos:
o ID de usuario
Timestamp (fecha y hora exacta)
Tipo de accion
Contexto (ID evento, ID paciente u otros identificadores)
Resultado (éxito o fallo).

o © o o

Escenario 3: Auditoria en modo offline y sincronizacion

* Dado que |a app esta en modo offline

* Cuando se realizan acciones criticas

* Entonces los logs se almacenan localmente como “pendientes de sincronizar”

* Y cuando vuelva la conexion, se sincronizan automaticamente a la tabla de auditoria central.

Escenario 4: Inmutabilidad de registros en servidor

* Dado que los logs estdn almacenados en el servidor

* Cuando un usuario final intenta modificarlos o eliminarlos

* Entonces el sistema solo permite inserciones

* Y no permite actualizacion ni eliminacion de registros de auditoria.

Escenario 5: Consulta web para auditoria

* Dado que hay logs almacenados en el servidor

e Cuando un administrador/auditor autorizado consulta el médulo de auditoria web
* Entonces puede revisar historial de acciones por usuario, evento o paciente

* Y reconstruir la secuencia cronologica completa de acciones.

Escenario 6: Retencion minima de logs

* Dado que existe una politica de retencion de al menos 5 afios
* Cuando el sistema administra la base de datos de auditoria
* Entonces debe conservar los logs al menos por ese periodo, segin la normativa de historia clinica y auditoria.
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56 HU-028 Exportacion estructurada de datos para andlisis y reportes

S No one selected LJ 0 Comments Add Tag
State New Area Proyecto CRUEH
o (@) [Pz Iteration Proyecto CRUEH
Description

Como usuario del sistema web con permisos de reportes,
quiero exportar los datos de la atencion prehospitalaria en formatos estructurados y estdndares,
para analizarlos, generar indicadores y compartir informacién con otros sistemas y areas de la entidad.

Acceptance Criteria

Escenario 1: Datos normalizados y listos para explotar

* Dado que los datos de la app movil se han sincronizado con el sistema central
* Cuando se almacenan en la base de datos
* Entonces deben seguir un esquema normalizado y documentado (diccionario de datos disponible para el equipo técnico).

Escenario 2: Configuracion de filtros desde el sistema web

* Dado que un usuario con permisos de reportes ingresa al modulo de exportacion
* Cuando configura un reporte
* Entonces puede filtrar como minimo por:
© Rango de fechas
Tipo de evento
IPS de destino
Ambulancia
Tripulacion
Nivel de triage.

© 0 0 0o o

Escenario 3: Seleccion de formatos estandar

* Dado que el usuario ha definido los filtros

* Cuando elige el formato de exportacion

* Entonces puede seleccionar entre:
© JSON (integraciones/APIs)
o CSV/Excel (andlisis en hojas de célculo)
© PDF (reportes imprimibles).

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
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Escenario 4: Generacion correcta del archivo

* Dado que se ejecuta una exportacion
* Cuando el sistema construye el archivo
* Entonces debe incluir campos completos y consistentes segun el esquema estandar definido para cada formato.

Escenario 5: Anonimizacion cuando aplique

* Dado que el reporte es para fines que requieren proteccion adicional de datos personales (investigacion, divulgacion externa, etc.)

* Cuando se genera la exportacion
* Entonces el sistema aplica reglas de anonimizacion o seudonimizacion segin normativa (por ejemplo, ocultando o enmascarando

identificadores personales).
Escenario 6: Descarga y uso de los archivos

* Dado que un archivo ha sido generado

* Cuando el usuario finaliza la exportacion

* Entonces el sistema permite descargarlo desde la interfaz web
* O exponerlo para integracion (en el caso de JSON/API).

Escenario 7: Exportaciones solo desde el sistema web

* Dado que existen usuarios moviles y usuarios web

* Cuando se revisan las opciones de exportacion

* Entonces solo el sistema web ofrece la exportacion de datos
* Y la app movil no permite generar archivos de exportacion.

Escenario 8: Uso para analisis, auditoria e integracion

* Dado que las exportaciones han sido generadas y descargadas

* Cuando se utilizan en otras herramientas o sistemas

* Entonces permiten:
o Analizar indicadores de gestion {tiempos de respuesta, nimero de eventos, tipos de triage, etc.)
© Realizar auditoria médica y operativa
© Integrarse con sistemas externos que consuman JSON o CSV.

Neiva (Huila) - Colombia
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4. Capturas pantalla interfaz moévil

Inicia sesién

Bienvenido

Nombre
Ingrese nombre usuario
Contrasefia

Ingrese su contrasefa L)

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

® 3174409787
@ info@eytdesarrollos.net

e Validar Usuario

Informacién

Debes ingresar tu nombre de usuario.
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Validar Contrasena Credenciales incorrectas

Informacién Informacién

Elnombre de usuario y/o contrasefia
son incorrectos. Por favor, asegurese

... )

Debes ingresar una contrasefa.

e Sesion abierta en Otro Dispositivo e Validacion tripulantes

6:08 B (© o

603 8© = -

Informacién Informacién

Debes agregar al menos un tripulante

La Ambulancia de Placas OEU852 ralr
para iniciar el turno.

asignada al usuario Usuario

d

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

® 3174409787
@ info@eytdesarrollos.net



INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025

E&T desarrollos S.A.S.

e Agregar tripulacion e Datos tripulantes

Datos tripulante

NOmero de documento

Ingrese el nimero de documento

\ Nombre completo

ar Ingrese nombre completo

Duracion Rol

‘ I I I I I I I [ Medico ] { Enfermero } [ Conductor ]

Th 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h

0 min 15 min 30 min 45 min 60 min

Neiva (Huila) - Colombia
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o = 54%& ° =l 54%&

Informacién Informacién

Debes ingresar un numero de
documento.

Debes ingresar un nombre.

e Aceptacion Tripulacion e Seleccidn duracion turno

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
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© Dl 57%4 611 B3O L %l B

RHW734
BASICA * B
TRIPULANTE SEGUNDO
9 Medico
Datos tripulante

TRIPULANTE TERCERO
NUmero de documento e Conductor

11111111

Nombre completo

TRIPULANTE SEGUNDO X +

Rol .,
Duracion

[ Enfermero J [ Conductor J : : : : T T T

Th 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h

——

0 min 15 min 30 min 45 min 60 min

e Turno Iniciado e Ambulancia sin asignacioén de casos

Neiva (Huila) - Colombia
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RHW734
BASICA c &

Exito

El turno ha sido iniciado
correctamente.

e Notificacion push asignacion de e Evento asignado
servicio

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
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© = .l 55% =

RHW734
© BASICA 0 o

4+ ¥

A\ Dy

Neiva

Salida multimedia

. NUEVA EMERGENCIA 7:53p.m
& Se le ha asignado una emergencia,..

andres perez
Direccién

direccion

I @ <

e Evento rechazado e Cerrar sesidén

Neiva (Huila) - Colombia
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Informacién Informacién

El evento ha sido rechazado ¢Esta seguro de cerrar sesién?

Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
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ANEXO 1 - PLANILLA PARAFISCALES
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2026-01 2019099443 9496615139 5 2026/01/21 2025/12/18 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,975,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SEgéFe
1 fcc 1076903580  [CASTANEDA GUZMAN X 25-14 | 30 $1,500,000) $240,000| EPS005| 30 $1,500,000) $60,000( CCF32{ 30 $1,500,000) $60,000( 14-23| 30 $1,500,000) $7,900 30 $0| $0| Si $367,900)
[SERGIO ANDRES
2 §icq 1075295792 |DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500 $260,400| EPS037| 30 $1,627,500| $65,100] CCF32| 30 $1,627,500| $65,100[ 14-23| 30 $1,627,500] $8,500( 30 $0) $0) Si $399,100
JoRes Fetpe
3 |cC 1075248525 S}/fli(ém SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000} $302,400( EPS037| 30 $1,890,000| $75,600[ CCF32| 30 $1,890,000| $75,600[ 14-23| 30 $1,890,000| $9,900[ 30 S0} S0} Si $463,500
4 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA X 230301 | 30 $5,000,000 $800,000| EPS005| 30 $5,000,000} $200,000f CCF32{ 30 $5,000,000} $200,000f 14-23| 30 $5,000,000} $26,100] 30 $0| $0| Si $1,226,100|
[FABIAN ANDRES
Sp - [€CY 83226689 PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000| EPS037| 30 $1,575,000| $63,000[ CCF32| 30 $1,575,000| $63,000[ 14-23| 30 $1,575,000| $8,300[ 30 SO| S0} Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
6 |cC 1003828846 Qgﬂéﬁ;l’lﬁXAR [25-14 30 $1,500,000 $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900| 30 $0) $0| Si $367,900
i [CE 36307930 \';EglgR[?VAR 230201 | 30 $1,423,500} $227,800| EPS037| 30 $1,423,500] $57,000[ CCF32| 30 $1,423,500] $57,000[ 14-23| 30 $1,423,500] $7,500( 30 SO} S0} Si $349,300
8 |cC 7731666 [SABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005| 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900[  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 $0| $0| Si $679,900
[FABIAN ANDRES
9 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
10 |CC 1075310932 TgxégsgASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 $0) $0) Si $367,900
Total Afiliados( 10) $20,288,000(  $3,246,200 $20,288,000] $811,600| $20,288,000] $811,600| $20,288,000] $106,400| SO} $0 $4,975,800

Pagina 1 de 2 2025/12/18 11:19 AM




aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2026-01 2019099443 9496615139 = 2026/01/21 2025/12/18 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,975,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 10 $3,246,200 $0 $0 $3,246,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 4 $960,000 $0 $0 $960,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,806,400 $0 S0 $1,806,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $479,800 $0 $0 $479,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 10 $106,400 $0 $0 $106,400
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 10 $106,400 $0 $0 $106,400
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 10 $811,600 S0 $0 $811,600
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 10 $811,600 $0 $0 $811,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 10 $811,600 $0 $0 $811,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $440,700 $0 $0 $440,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 3 $370,900 $0 $0 $370,900

10 $4,975,800 $0 $0 $4,975,800
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enlinea

Comprobante de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfono
NIT 830510377 |0 [EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 OFICINA Calle 9 # 4-19 NEIVA-HUILA 8668420
COTIZANTES Oficina 312

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Pension 2025-12 Periodo Salud 2026-01
Fecha limite de pago 2026/01/21 Fecha de pago 2025/12/18
Dias de mora 0 Tasa de mora 26.16%

TOTALES

DATOS DE LA TRANSACCION

Pagina 1 de 1

Valor a pagar $4,975,800| |Clave planilla 9496615139
Intereses de mora $0| |Clave de pago 2019099443

Saldos e incapacidades $0| |Banco BANCO DAVIVIENDA
Valor total $4,975,800

2025/12/18 11:19 AM
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Eal desarrollos S.LAS. et eaRER

CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36.307.930, en mi condicion de Representante
Legal de E&T DESARROLLOS SAS identificada con Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la Camara
de Comercio de Neiva certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos
sistema de seguridad social y parafiscales durante los ultimos seis (6) meses

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, a los (22) dias del mes de Diciembre del 2025

S e
: ESPER GARCIA Q.
Representante Legal Contadora Publica

TP. 181.205-T

0 Neiva (Huila) - Colombia
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net






FECHA DE NACIMIENTO  23-AGO-1986

FLORENCIA
(CAQUETA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.53 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO
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ADMINISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL (@D
ssecn. DE CONTADORES

Certificado No:

PDEEOEODO@HDEHP® E

1

frl

&

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1075214954 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 181205-T SI tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * ¥ %% x x ko wwwsskxx ddkdxxkdxx

kkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkkhkkkkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkkkkkkdkdhkdhkdhdhkkhkkhkkhkkhkkkkk k%%

kkhkkkkkkkkhkkkhkkhkddhhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkdhkddkdkhkhkhkhkhkhkhkkhkdhdhhkhkhkhkhkkkkdkdkkkxk k%

Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

/ Y ‘\',
e ﬂmLm\\f\f&Jpﬂrn 0§
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:62CEE6E50A1A157C
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ANEXO 3- MATRIZ DE REQUERIMIENTOS .xIsx
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-]
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS
-]

APLICACION SISTEMA DE INFORMACION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - MODULO APH
CONTRATO Contrato de Prestacidn de Servicios No. 1215 del 2025

PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES
OBJETO DE MEJORA AL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA

GOBERNACION DEL HUILA - CRUEH
.y DESCRIPCION TIPO DE NIVEL DE NATURALEZA
HISTORIA DE REQUERIMIENTO SERVICIO DE compLy | TECNICA DEL |HORAS/SERVI| PLAN DE

FABRICA DE REQUERIMIE clo TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO

El sistema debe permitir que |Mantenimiento

cada ambulancia inicie evolutivo o

sesion coNn SL.I usuarlo y adaptativo Sprint 3 (1-8
RF-01 contrasefia sincronizado con Alta APP 17 DEV/QA Dic)

sistema de autenticacion de

la Extranet Corporativa.

Al momento de iniciar sesion [Mantenimiento

se debe de forma obligatoria |evolutivo o

registrar automaticamente la|adaptativo

fecha y hora de inicio de ;

. Sprint 3 (1-8

RF-02 turno y la informacion de la Media APP 35 DEV/QA Dic)

tripulacion (nombre, cédula,

rol) y definir la duracion del

turno operativo.
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DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
E?ssToo/ RIA DE HECR R E ii';‘:ﬁ;‘: I';E 'c\'(')\ll\;:;L':fl TECNICA DEL [HORAS/SERVI| PLAN DE
REQUERIMIE clo TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO
Emergera una vista que Mantenimiento
mostrard y alertard a la evolutivo o .
. ., . . Sprint 3 (1-8
RF-03 tripulacion de la ambulancia |adaptativo Alta APP 7 DEV/QA Dic)
sobre un caso asignado.
Cambio de estado operativo |Mantenimiento
de ambulancia - Permitir evolutivo o
cambiar el estado de la adaptativo
ambulancia (disponible,
asignacion, en ruta, llegada a
escena, inicio de atencion,
traslado y entrega en IPS). La
ambulancia cuenta con un
flujo operacional compuesto
por estados secuenciales que ; }
RF-04 reflejan el avance del servicio Alta APP 28 DEV/QA Spm;if)(l s
desde la asignacidn hasta la
entrega del paciente en la
IPS.
Cada estado debe ser
reportado al CRUE en tiempo
real para mantener la
trazabilidad completa del
evento.
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DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
E?ssToo/ RIA DE AR T ii';‘:ﬁ;‘: I';E 'c\'(')\ll\;:;L':fl TECNICA DEL [HORAS/SERVI| PLAN DE
REQUERIMIE clo TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO
Recepcion de emergencias  |Mantenimiento
asignadas por el CRUE - El evolutivo o

RE-05 5|st.e.ma leebe permitir recibir [adaptativo Alta APP 12 DEV/QA Sprlnt.3 (1-8
notificaciones de Dic)
emergencias asignadas por
el CRUE
Rechazo de atencién de Mantenimiento
emergencia - Permitir evolutivo o
cancelar la atencién de una |adaptativo
emergencia por causas
justificadas (falsa alarma, )

RF-06 paciente fallecido, falla Alta APP 16 DEV/QA Sprlnt‘3 (1-8
mecanica, Ya lo trasladaron, Dic)
rechazo de atencién) antes
de iniciar el proceso de
atencion de la emergencia.
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CASO/
HISTORIA DE
USUARIO

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO

TIPO DE
SERVICIO DE
FABRICA DE
SOFTWARE

NIVEL DE
COMPLEJI
DAD

NATURALEZA

TECNICA DEL

REQUERIMIE
NTO

HORAS/SERVI
Clo

ROL

PLAN DE
TRABAJAO

RF-07

Cancelacion de emergencia -
Permitir cancelar la atencion
de una emergencia por
causas justificadas (falsa
alarma, paciente fallecido,
falla mecanica, Ya lo
trasladaron, rechazo de
atencion) durante el proceso
de atencidn de la
emergencia.

Mantenimiento
Perfectivo

Alta

APP

DEV/QA

Sprint 3 (1-8
Dic)

RF-08

Realizacion de la atencidn a
emergencia asignada -
Permitir que la tripulacion
confirme que Si realizara la
atencion de la emergencia
asignada al llegar al sitio,
seleccionando “Si”. Al
confirmar, el sistema cambia
el estado del evento, notifica
automaticamente al CRUE y
despliega el médulo de
Evaluacién Inicial/Triage.

Mantenimiento
Perfectivo

Alta

APP

28

DEV/QA

Sprint 3 (1-8
Dic)
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DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
E?SS:)O/ RIA DE HECR R E ii';‘:ﬂ‘: I';E 'c“(')\ﬁltl':fl TECNICA DEL [HORAS/SERVI| PLAN DE
REQUERIMIE cio TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO
Médulo de Evaluacion Inicial |Mantenimiento
/ TRIAGE - Permitir Perfectivo
seleccionar el nivel de triage
(rojo, amarillo, verde, negro), i -
RF-03 motivo de atencién y tipo de Media APP 18 oev/aa | > Tgtif) (-8
trauma, basados en
protocolo START.
Evaluacién Primaria (ABCDE)- [Mantenimiento
Registrar la evaluacion Perfectivo
primaria de acuerdo al - Sprint 3 (1-8
RF-10 protocolo ABCDE con campos Media APP 7 DEV/QA Dic)
de texto o botones
predefinidos.
Registro de intervenciones Mantenimiento
realizadas - Permitir registrar|Perfectivo
las intervenciones clinicas
realizadas al paciente
derivadas de la evaluacién i
. , . . Sprint 3 (1-8
RF-11 primaria (ABCDE), incluyendo Media APP 8 DEV/QA Dic)
el procedimiento efectuado,
hora y observaciones, dentro
del mismo flujo operativo de
atencién prehospitalaria.




ANEXO 3- MATRIZ DE REQUERIMIENTOS.xlsx Pagina 6
DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
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FABRICA DE REQUERIMIE clo TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO
Escalas de Valoracion - Mantenimiento
Incorporar campos para las |Perfectivo )
. Sprint 3 (1-8
RF-12 escalas de Glasgow, EVA, Media APP 7 DEV/QA Dic)
obstétrica y ACV segun el Ic
caso clinico.
Registro de signos vitales - |Mantenimiento
Permitir registrar los signos |Perfectivo ) 1
RF-13 vitales del paciente (FC, FR, Baja APP 9 DEV/QA Spr|nt.3 (1-8
PA, SatO,, T°, glicemia) con Dic)
hora automatica de toma.
Identificacion del paciente - |Mantenimiento
Registrar la informacion del |Perfectivo
aciente o asignar un codigo i -
RF-14 P a8 & Alta APP 7 pev/qa | SPrint3(1-8
temporal si no puede Dic)
identificarse.
Destino y traslado del Mantenimiento
paciente . Registrar el Perfectivo
proceso de traslado del Sprint 3 (1-8
RF-15 paciente hacia la IPS de Alta APP 40 DEV/QA Dic)

destino asignada, incluyendo
hora de llegada y entrega.
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NTO

Botdn de Llamado Directo al |Mantenimiento

CRUEH - Incorporar un botén |Perfectivo

de llamado directo al CRUEH,

visible en todo momento

dentro de la aplicacién movil,

sin importar el modulo,
RE-16 seccion o pantallal en Ia.gue Alta APP 3 DEV/QA Sprlnt.3 (1-8

se encuentre la tripulacion. Dic)

Este botdn permitira una

comunicacion inmediata en

situaciones criticas u

operaciones que requieran

coordinacion directa.
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NTO

Geolocalizacion continua de  |Mantenimiento

la ambulancia - El sistema Perfectivo

debe capturar y transmitir

continuamente la ubicacion

GPS de la ambulancia desde

el inicio del turno hasta el

cierre del turno,

|r1depend|entement(? de si Sprint 4 (9-15
RF-17 tiene una emergencia Alta APP 42 DEV/QA ,

. , Noviembre)

asignada o esta en espera. El

CRUE podra monitorear en

todo momento la posicion de

cada ambulancia mediante

un icono en el mapa que se

actualiza en tiempo real.

Captura de ubicacién del Mantenimiento

celular asociada al tick del evolutivo o

cambio de estado en APH - El |adaptativo

sistema debe permitir .

L ) Sprint 4 (9-15

RF-18 capturar la ubicacion del Media APP 12 DEV/QA

dispositivo movil
(latitud/longitud) en el
momento del cambio de
estado y asociarla al tick

Noviembre)
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DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
E?ssToo/ RIA DE HECR R E SERle)er 1 'c\'(')\ll\;:;L':fl TECNICA DEL [HORAS/SERVI| PLAN DE
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USUARIO SOFTWARE DAD NTO
Trazabilidad y auditoria de Mantenimiento
ubicacién asociada a eventos |evolutivo o
APH - El sistema debe adaptativo
permitir la captura opcional
de la ubicacion del
dispositivo mévil durante los
cambios de estado APHy la i -
RF-19 . Y Alta APP 7 DEv/Qa | SPrint4(9-15
consulta posterior de dicha Noviembre)
informacion junto con trazas
de ubicacién del GPS del
vehiculo, con el fin de auditar
y contrastar los tiempos y
lugares de la atencion
prehospitalaria.
Sincronizacion automatica Mantenimiento
RE-20 con sistema APH del CRUEH evolutlvF) o] Media APP 13 DEV/QA Sprln.t 4 (9-15
adaptativo Noviembre)
Funcionamiento offline y Mantenimiento )
) . ] Sprint 4 (9-15
RF-21 almacenamiento local evolutivo o Media APP 20 DEV/QA )
. Noviembre)
adaptativo
Carga diferida y Mantenimiento )
. o . . Sprint 4 (9-15
RF-22 sincronizacion progresiva evolutivo o Alta APP 32 DEV/QA :
Noviembre)

adaptativo
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cA50/ DESCRIPCION TIPO DE NIVEL DE NATURALEZA
HISTORIA DE HECR R E SERle)er 1 compLey | TECNICADEL (HORAS/SERVI| PLAN DE
FABRICA DE REQUERIMIE clo TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD
NTO
La aplicacidon debe solicitar |Mantenimiento
Unicamente los permisos evolutivo o
estrictamente necesarios adaptativo
(ubicacion, camara,
almacenamiento) de forma
clarz? ytransparente':, Sprint 4 (9-15
RNF-23 explicando al usuario el Alta APP 19 DEV/QA ,
. . Noviembre)
motivo de cada solicitud y su
uso especifico en el contexto
de la atencion
prehospitalaria.
Mecanismos de caché local y |Mantenimiento )
] Sprint 4 (9-15
RNF-24 respaldo en segundo plano |evolutivo o Alta APP 36 DEV/QA :
. Noviembre)
adaptativo
Autenticacion segura y Mantenimiento .
. . . ) Sprint 4 (9-15
RNF-25 gestién de sesiones evolutivo o Media APP 9 DEV/QA

adaptativo

Noviembre)
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USUARIO SOFTWARE DAD NTO
Encriptacion de datos Mantenimiento
sensibles - El sistema debe |evolutivo o
cifrar todos los datos adaptativo
sensibles almacenados
localmente en el dispositivo
RNF-26 movil (informacion clinica del Alta APP 22 DEV/QA Sprint 4 (9-15
paciente, credenciales, Noviembre)
coordenadas GPS) y durante
su transmision al servidor
mediante protocolos seguros
(HTTPS/TLS 1.2+).
Auditoria y trazabilidad de Mantenimiento .
. . . Sprint 4 (9-15
RNF-27 acciones del usuario evolutivo o Alta APP 45 DEV/QA .
. Noviembre)
adaptativo
Generacion de datos Mantenimiento .
e . Sprint 4 (9-15
RF-28 estructurados para analisis y |evolutivo o Alta APP 33 DEV/QA :
. Noviembre)
reportes adaptativo
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DESCRIPCION TIPO DE NATURALEZA
CASO/ REQUERIMIENTO SERVICIO DE | NIVELDE | 1 onicn pEL |HORAS/SERVI PLAN DE
HISTORIA DE FABRICADE | COMPLEN | oo o hoo i MIE clo Hel TRABAJAO
USUARIO SOFTWARE DAD NTO

RESUMEN POR NATURALEZA TECNICA
NATURALEZA TECNICA DEL HORAS/SERVI TOTAL
REQUERIMIENTO Cio
APP MOVIL 560 S 153.888.000

TOTALES 560 $  153.888.000
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868 8 S e | e
28¢ 3o % :’,‘ S 'g L 8
35 & ;E .'S 5 'g iﬁ 2 é § Total Horas Estimacién Precio
No. Requerimientos c? EET E © E % o 3~ COSTO TOTAL
Req 2 8EET® © 3 0o o REQUERIMIENTO
8586 3 o 8 a
Z8%E® T wr
Rol Rol Rol Rol Rol Rol
Es DEVSr | DEvsr Es DEVSr | pEvsr Es Es DEV Sr Es DEV Sr
1|RF-01 16 1 0 19 $ $ 274800 | $ 5.221.200
2|{RF-02 33 2 0 35 $ $ 274800 | $ 9.618.000
3|RF-03 7 1 0 8 $ $ 274800 | $  2.198.400
4|(RF-04 23 2 0 25 $ $ 274800 | $  6.870.000
5|RF-05 12 2 0 14 $ $ 274800 | $  3.847.200
6 |RF-06 15 1 0 16 $ $ 274800 | $  4.396.800
7|RF-07 8 0 0 8 $ $ 274800 | $ 2.198.400
8|RF-08 25 2 0 27 $ $ 274800 | $  7.419.600
9|RF-09 18 1 0 19 $ $ 274800 | $  5.221.200
10|RF-10 7 1 0 8 $ $ 274800 | $ 2.198.400
11|RF-11 8 1 0 9 $ $ 274.800 | $ 2.473.200
12|RF-12 7 1 0 8 $ $ 274800 | $§  2.198.400
13|RF-13 9 1 0 10 $ $ 274800 | $ 2.748.000
14|RF-14 7 0 0 7 $ $ 274.800 | $ 1.923.600
15|RF-15 38 1 0 39 $ $ 274800 $ 10.717.200
16|RF-16 18 1 0 19 $ $ 274800 | $ 5.221.200
17 |RF-17 37 4 0 4 $ $ 274800 | $ 11.266.800
18|RF-18 12 1 0 13 $ $ 274800 | $  3.572.400
19|RF-19 7 0 0 7 $ $ 274.800 | $ 1.923.600
20|RF-20 13 1 0 14 $ $ 274800 | $§  3.847.200
21|RF-21 20 1 0 21 $ $ 274800 $ 5.770.800
22|RF-22 22 3 0 25 $ $ 274800 | $  6.870.000
23|RNF-23 19 1 0 20 $ $ 274800 | $  5.496.000
24|RNEF-24 30 3 0 33 $ $ 274800 $  9.068.400
25|RNF-25 9 1 0 10 $ $ 274800 | $ 2.748.000
26 |RNF-26 22 1 0 23 $ $ 274800 | $§  6.320.400
27 |RNE-27 45 4 0 49 $ $ 274800 | $ 13.465.200
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50 S 5 5 T 8 35 a5 Total Horas Estimacion Precio
No. . > EE Qg 3 5 58 |ES COSTO TOTAL
Requerimientos ®»w 38 & .E 7 5 =4 3
Req 2 8EETG ® 3 Sh0 <3 REQUERIMIENTO
S35 853 o 8 =]
<SS 8E¢ z ir
Rol Rol Rol Rol Rol Rol
Es DEVSr | DEVSr Es DEVSr | pEvSr Es Es DEV Sr Es DEV Sr
28|RFN-28 30 3 0 33 $ 274800 | $ 9.068.400
TOTALES 0 of 517 of 4 0 560

TOTAL REQUERIMIENTOS

$153.888.000




