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TIPO DE INFORME: |Parcial: X Final: No.: 03 Fecha: 22/12/2025
CONTRATO:X _ DE: PRESTACION DE SERVICIOS -
CONVENIO____ N2 1215 ARNO: 2025
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO DEL HUILA — SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS.

NIT O CC: 830510377-0

DIRECCION Calle 46 No. 16 — 24 oficina 802 San TEL: 3174409787
CONTRATISTA: Juan Plaza

CIUDAD: NEIVA

REPRESENTANTE LEGAL: IYUDERLY REINA TOVAR

cC: 36307930 de Neiva

PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE REQUERIMIENTQS Y|
ORIETO: FUNCIONALIDADES DE MEJORA AL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y|

EMERGENCIAS DE LA GOBERNACION DEL HUILA - CRUEH

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O

CONVENIO: 09/09/2025
(dd/mm/aa)
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
VALOR INICIAL: En cifras: $ 384720000 MCTE
(Contrato o Convenio) (g etras: TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE IVA INCLUIDO
N2 1 Valor:N.A Fecha:N.A
VALOR ADICIONAL: Ne 2 Valor: Fecha:
N23 Valor: Fecha:
VALOR TOTAL
$384.720.000 - TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE IVA
(Acumulado)
INCLUIDO
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA FISCAL
N2 1 Tiempo:N.A Fecha:N.A
PLAZO ADICIONAL: N2 2 Tiempo: Fecha:
Ne 3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL TRES (3) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN SUPERAR LA PRESENTE
(Acumulado) VIGENCIA FISCAL
FECHA DE INICIO:
(dd/mm/aa) 26/09/2025
Término Fecha (dd/mm/aa)
Ne1 Suspensién:
CHA DE Reiniciacion:
FE -
& Suspension:
SUSPENSIO; ¥ il Reiniciacion:
REINICIACION: - Suspension:
(dd/mm/aa) e Reiniciacion:
Ned Su?;p.e.r\sifﬁ’n:
Reiniciacion:
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Abril de 2025
GARANTIAS:
Pdélizas
o 0 TIPO DE AMPARO VAIDR TeEes
N DE POLIZA FECHA DE APROBACION P ASEEURADD INICIO FINAL
1560-47- 16/09/2025
994000193156 CUMPLIMIENTO $ 76,944,000.00 |06/09/2025 14/06/2026
PAGO DE SALARIOS, S 38,472,000.00 [06/09/2025 [14/12/2028
PRESTACIONES SOCIALES E IND
PAGO ANTICIPADO $ 38,472.000.00 [06/09/2025 [14/06/2026
CALIDAD DEL SERVICIO % 76, 944,000.00 [06/09/2025 14/06/2026
SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:
Que el contratista acredité el cumplimiento del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, asi:
Salud: § 811.600
BT N Fondo de pension: 1$ 3.246.200
9496615139 ARL.: 106.400
CCF: 811, 600
Mes de Diciembre
2025 y Enero de 2026
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA VALOR AMORTIZA-CION SALDO
(dd/mm/aa)
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 26/09/2025 $384.720.000 $ $384.720.000
VALOR ADICIONAL N°1 S S 5
VALOR FINAL CONTRATADO s s ]
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO S & 3
WVALOR ACTA PARCIAL N° 1 05/12/2025 $38.472.000 5 $346.248.000
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 18/12/2025 $153.888.000 S $192.360.000
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 22/12/2025 $153.888.000 5 $38.472.000
VALOR ACTA PARCIALN® 4 S S 5
VALOR ACTA PARCIALN® 5 S ] S
VALOR ACTA FINAL S s $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL S $ $
VALOR FINAL EJECUTADO s 5 $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA S $ $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ S $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ s $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $ $ $
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3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacién adicional

y se cumplieron a satisfaccion, conforme se describe Y concluye en el siguiente cuadro:

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

OBLIGACIONES GENERALES

% DE
CUMPLI % DE
ENTREGABLE y/o MIENTO CUMPLIMI OIFIEUET
ACTIVIDAD RESULTADO ACUMUL ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente ENTO ADES U
LOGRADO ADO al Resultado logrado) PARCIAL( :‘BSERE\;
PACTAD MENSUAL) cIoN
o]
1. Cumplir con el objeto del Contrato en la ) A la fecha el presente informe se ha 90 %
oportunidad y condiciones estipuladas. = ha venido id liend las obligaci
& venido cumpliendo con las o igaciones
cumpliendo  con las )
S del Contrato seguin Cronograma de
obligaciones del 3
- Actividades )
Contrato segun 90 % Ninguna
Cronograma de
i ANEXO 01 - CRONOGRAMA DE
Actividades
ACTIVIDADES
2. Acatar y aplicar de manera diligente las|se han acatado las 90 % A la fecha del presente informe se han 90 %
observaciones y recomendaciones impartidas | recomendaciones y acatado las recomendaciones ¥
por el Supervisor. observaciones observaciones impartidas por el Ninguna
impartidas por el Supervisor
Supervisor
3. Mantener las condiciones exigidas y ofrecidas | se han mantenido las 90 % A la fecha del presente informe se han 90 %
en la oferta durante la ejecucién del Contrato. condiciones exigidas y mantenido las condiciones exigidas y Ninguna
ofrecidas en la Oferta ofrecidas en la Oferta
4. Disponer del personal ofertado para la | Se ha dispuesto el 90 % Se ha dispuesto el personal requerido 90 %
ejecucion del Contrato. personal requerido para la ejecucién del Contrato: Informe
para la ejecucién del No.1 ANEXO 02 - PRESENTACION DE
Contrato: Informe No. 1 ARRANQUE DE PROYECTO
ANEXO 02 -
PRESENTACION DE PLANILLAS DE PAGOS DE PARAFISCALES Ninguna
ARRANQUE DE DE DICIEMBRE 2025 — ENERO 2026
PROYECTO
PLANILLAS DE PAGOS
DE PARAFISCALES DE
DICIEMBRE 2025
5. Disponer de las herramientas de trabajo | Se ha dispuesto las 90 % Se ha dispuesto las herramientas de 90 %
estipuladas en las obligaciones para la ejecucion | herramientas de trabajo relacionadas en el informe No. 1,
del Contrato, trabajo relacionadas en Informe 2 e Informe 3 de Actiivdades
el informe No. 1 - ANEXO 04 - PROCEDIMIENTO
ANEXO 04 - DETALLADO Y METODOLOGIAS DE LA
PROCEDIMIENTO FABRICA DE SOFTWARE APLICANDO EL
DETALLADO Y MARCO DE TRABAJO AGIL SCRUM CON )
METODOLOGIAS DE LA LOS ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS Ninguny
FABRICA DE EN INGENIERIA DE SOFTWARE
SOFTWARE GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE

APLICANDO EL MARCO
DE TRABAIO AGIL
SCRUM CON LOS
ESTANDARES Y

LAS NORMAS DE CALIDAD.
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BUENAS PRACTICAS EN
INGENIERIA DE
SOFTWARE
GARANTIZANDO EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
CALIDAD.
6. Garantizar el manejo de manera confidencial, | Se ha mantenido 90 % Se ha mantenido confidencialidad sobre 90 %
de la informacién que como tal le sea | confidencialidad sobre la informacién presentada entregada en
presentada y entregada, y toda aquella que se | Ia informacion |a fase de analisis de requerimientos.
genere en torno a ella como fruto de la | presentada entregada
prestacién del servicio de soporte, guardando | en la fase de andlisis de Ninguna
confidencialidad sobre esa informacién y no | requerimientos.
emplearla en beneficio propio o de terceros
mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad.
7. cumplir con las obligaciones de los sistemas 90 % Se realiza pago de la Seguridad Social 90 %
de seguridad social en salud, pensién, sistema : de Enero de 2026, con la planilla
genera! de riesgos laborales vy, aportes Se "Eéllla pagq de la 9496615139, segtin el Anexo 1y 2 del
parafiscales, cuando haya luggr a eIIc,' y | Seguridad Social de presente informe de Actividades No. Ninguna
presentar los documentos respectivos que asflo | Enero de 2026, con la 3
acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 | planilla 9496615139
de 2002, y demds normas que regulen la
materia.
8. Presentar informes mensuales sobre el 90 % Se entrega el presente informe de 90 %
desarrollo de las actividades y obligaciones | Se entrega el informe actividades del contrato de servicios a la
contractuales. de actividades del Supervisora del Contrato, relacionados
contrato de servicios asi: Ninguna
No. 03 del 2025 - Informe de Actividades No. 03 del 2025 -
22/12/2025 22/12/2025
9. Actuar con total autonomia técnica y | se actud con total 90 % Durante el periodo del presente informe 90 %
administrativa para el cumplimiento de sus | gutonomia técnicay se actud con total autonomia técnica y
obligaciones contractuales. administrativa para administrativa para cumplir con las
cumplir con las obligaciones estipuladas en el Contrato )
s Ninguna
obligaciones
estipuladas en el
Contrato
10. Reportar de manera inmediata al | no se presentd ninguna 90 % Durante el periodo del presente informe 90 %
supervisor del Contrato, sobre cualquier | novedad, anomalia, no se presentd ninguna novedad,
novedad, anomalia, eventualidad o | eventualidad o anomalia, eventualidad o irregularidad )
’ : ) ; ; ; y ) Ninguna
irregularidad que pueda afectar la ejecucion del irregularidad que que afectara la correcta ejecucion del
Contrato. afectara la correcta Contrato
ejecucién del Contrato
11.Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios | No se ha presentado 90 % Durante el periodo no se ha presentado 90 %
que cause al Departamento por el | ningln dafio que afecte ningun dafio que afecte la ejecucién del Ninguna
incumplimiento o por la mala calidad del servicio | la ejecucion del Contrato
prestado. Contrato
12.| contratista no podra revelar la informacion 90 % Durante el periodo reportado se 90 %
confidencial de propiedad de la Gobernacién del | se garantizé el manejo garantizé el manejo de manera
Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion | de manera confidencial confidencial la informacién propiedad de
o para la ejecucién del contrato, sin el previo | la informacién la Gobernacion del Huila, de la que se Ninguna

consentimiento por escrito del supervisor del
contrato. Se considera informacion confidencial
cualquier informacién técnica, financiera,

propiedad de la
Gobernacién del Huila.

tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucién del Contrato. Se considera
informacion confidencial cualquier
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comercial, estratégica y en general cualquier
informacién relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter
reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad Estatal,
conforme a lo establecido en Ley estatutaria
1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que
las reglamentan.

informacion técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general
cualquier informacion relacionada con las
funciones del Departamento del Huila,
que tenga cardcter reservado por la ley, o
haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte del Departamento
o cualquier otra Entidad Estatal,
conforme a lo establecido en Ley
estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014
y los decretos que las reglamentan. La
informacién entregada por la
Gobernacién del Huila (tanto oral como
escrita y/o dada en medios electrénicos)
se ha tratado con la rigurosidad, la
seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

13.Para efectos del informe final debera Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun Cronograma
entregar un backup de la informacién, de los segln Cronograma de de Actividades durante la Gltima semana
archivos de gestion donde se relacione la | Actividades ANEXO 01 - de ejecucién del Contrato.
documentacion producida durante la ejecucién CRONOGRAMA DE 0%
del contrato con el objeto de garantizar la ACTIVIDADES durante :
seguridad de la informacién y continuidad de la | la dltima semana de
operacion. ejecucidn del Contrato.
14.para  efectos del informe final, en Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segiin Cronograma
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto segin Cronoerams ‘de de  Actividades ANEXO 01 -
1080 de 2015, debera entregar los archivos que Ac%ividad : Agexo 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES durante
se encuentren en poder del contratista, dando N la dltima semana de ejecucidn del
i , : CRONOGRAMA DE 0%
aplicacion a la Tabla de retencién documental y Contrato.
i : ai : .| ACTIVIDADES durante
diligenciando el formato cnico de inventario e
documental aprobado por la entidad la dltima semana de
¢ pro P € = ejecucion del Contrato.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS.
% DE % DE
CUMPLI
DIFICULT
BLE Mi CUMPLIMI
ENYBEGA v/o ENTO ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente ADES U
ACTIVIDAD RESULTADO ACUMUL ENTO
al Resultado logrado) OBSERV
LOGRADO ADO ACIONES
PACTAD PARCIAL(
o MENSUAL)
LEl servicio de fadbrica de software | En el informe Nro 2, En el informe de Actividades No 3,
deberd  cubrir los procesos de: | se desarrollaron las se desarrollaron las siguientes
Especificacion de requerimientos de | Siguientes actividades: Fap
— ivi isen war
software,  Diseio  de  software, | 3Ctividades de * Disefio £ Sntbware
- Disefio de software, e  Construccidn de software
Construccion  de  software, Pruebas " g
- ) Construccion de ®  Pruebas unitarias de
unitarias  de software, Despliegue, software y Pruebas 90% software 90%

configuracion, parametrizacidny puestaen
produccién, Estabilizacién, Soporte a lo
implementado durante seis (6) meses
posteriores a la puesta en produccidn,

migracion de bases de datos, vy

unitarias de software
Y Se encuentran
enmarcadas en el
ANEXO 3 - MATRIZ
DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS

El resultado de esta Obligacién se
encuentra consignado en el ANEXO
3 -~ MATRIZ DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS APP MOVIL
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transferencia de conocimiento de los
requerimientos atendidos para el Sistema
de Informacién del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del
Departamento del Huila — CRUEH, con el
siguiente acuerdo a lo
estipulado en el procedimiento
“ADQUISICION, DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO Y/O
ACTUALIZACION DE SOFTWARE” Cddigo:
SGN-C043-P808, se describe la primera fase
del proceso ALCANCE DEL PROYECTO:
Definicidn y analisis de la necesidad y

alcance: De

validacién de la capacidad de |la
tecnoldgica

actualmente en la Entidad:

infraestructura instalada

APP MOVIL
REQUERIMIENTOS
del presente informe

lgualmente las
Historias de usuario
anexas al informe de
Actividades No. 3

Igualmente las Historias de usuario
anexas al informe de Actividades
No. 3

2.Entregables de inicio y planeacion:
El Contratista debe entregar los
siguientes documentos y disefios
a.Procedimiento detallado y
metodologias de la fabrica de software
aplicando el marco de trabajo agil
SCRUM con los estandares y buenas
practicas en ingenieria de software
garantizando el cumplimiento de las
normas de calidad.

b. Cronograma de trabajo que incluya
como minimo todas las fases del
procedimiento ADQUISICION,
DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO
Y/O ACTUALIZACION DE SOFTWARE
(Cédigo: SGN-C043-P808), y recurso
humano responsable de la
implementacién tanto del contratista
como personal de la Entidad, aprobado
por el Supervisor del Contrato

¢. Procedimientos con mediciones
detalladas de tiempos de estimacién de
esfuerzo

d. Acuerdos de niveles de servicio el cual
debe ser aprobado por el Supervisor del
Contrato.

e. Especificacion, levantamiento vy
documentacion de los requerimientos a
implementar, los cuales deberan ser
aprobados por el Supervisor del
Contrato y los lideres de proceso del
Centro Regulador de Urgencias Yy
Emergencias. Estos reqguerimientos

Esta  obligacibn  se
reporté en el Informe
de Actividades No. 1 del
05/12/2025

100%

Esta obligacién se reportd en el Informe
de Actividades No. 1 del 05/12/2025

100%
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deben consignarse en el Formato de
Recoleccion y  Especificacién  de
Requerimientos (SGN-C043-P808-F01 /
vl) del procedimiento ADQUISICION,
DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, RETIRO, CAMBIO
Y/O ACTUALIZACION DE SOFTWARE
(Codigo: SGN-C043-P808). El
Contratista podra apoyarse en
documentos y formatos adicionales
para la  especificacion de los
requerimientos, pero debera utilizar los
formatos establecidos por la Entidad.

3. Habilitar una herramienta colaborativa

para gestionar las horas de trabajo que Se

pueda consultar la Secretaria de Salud en

g habilito la
este caso Azure Devops. La habilitacion de .
g A ) herramie
esta herramienta estd bajo la estricta
responsabilidad y costos a cargo del nta ]
Contratista colaborati
va Azure
Devops Se habilito la herramienta
c.on. B colaborativa Azure
SgEnRte Devops con el siguiente
enlace de enlace de acceso:
acceso:
100% http://dev.azure.com/Ey 100%
http://de TDev
v.azure.co
m/EvTDe Igualmente las Historias de usuario
v anexas al informe de Actividades
No. 3 se gestionaron dentro de la
lgualmente las herramienta Azure Devops
Historias de usuario
anexas al informe de
Actividades No. 3 se
gestionaron dentro
de la herramienta
Azure Devops
4.Habilitar una herramienta web para el 3 _
registro y atencion de solicitudes. La E:t;“t;ra,ra::e'gtia:z Esta herramienta se habilitara en la
1
habilitacién de esta herramienta est4 bajo 90% fase  del soporte post - 90%
del soporte post — - .
la estricta responsabilidad y costos a implementacidn. Implementacion.
cargo del Contratista
En el anexo 3 - En el periodo del presente Informe
5.Registrar e implementar solicitudes MATRIZ DE GESTION 90% de Actividades No. 3 se registraron 90%

DE

solicitudes clasificadas como
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clasificadas como  mantenimiento
perfectivo: Bajo este tipo de
mantenimiento se implementan nuevas
funcionalidades o caracteristicas al
Sistema. El mantenimiento perfectivo
adapta la aplicacién a una solicitud
realizada por la Entidad generando una
nueva version (evolucion) del aplicativo.
Es el que permite adecuar o ajustar el
software a un cambio normativo, de
procedimiento o para generar un valor
mayor a la Secretaria de Salud
Departamental.

REQUERIMIENTOS
DE LA APP MOVIL

del presente Informe
de Actividades No. 3
se registraron
solicitudes
clasificadas
mantenimiento
perfectivo

como

mantenimiento perfectivo para el
actual médulo APH las cuales estdn
consignadas en ANEXO 3 — MATRIZ
DE GESTION DE REQUERIMIENTOS
APP MOVIL

6.Registrar e implementar solicitudes
clasificadas  como
evolutivo o adaptativo: A través de este
tipo de mantenimiento se ejecutan

Mantenimiento

cambios en el manejo de la légica de la
aplicacién o actualizacion de librerias
depreciadas, asi como la adaptacion de

nuevos  estandares o  politicas

En el Informe de
Actividades No. 3, se
registraron

solicitudes de
mantenimiento
clasificadas como
Mantenimiento
evolutivo 0

adaptativo las cuales
estdn consignadas en

En el periodo del presente Informe
de Actividades No. 3, se registraron
solicitudes de mantenimiento
clasificadas como Mantenimiento
evolutivo o adaptativo para el
médulo APH en su version web
actual las cuales estdn consignadas

verdisntes o mejorar i mantenibilidag | ANEXO 3 ~ MATRIZ| 90% |en ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION 90%
v reducir la obsolescencla de los DE GESTION DE DE REQUERIMIENTOS APP MOVIL
o REQUERIMIENTOS
aplicativos. APP MOVIL Igualmente, las Historias de usuario
anexas al informe de Actividades

Igualmente, las No. 3

Historias de usuario

anexas al informe de

Actividades No. 3
7.Registrar e implementar solicitudes |En el Informe de
clasificadas como Mantenimiento | Actividades No. 3, no En el periodo del presente Informe
preventivo: Este tipo de mantenimiento | se registraron i Gdidades N 5. B 58
esta orientado a modificar el software o | solicitudes de registraton solicitude:s de
aplicativo para mejorar sus propiedades | mantenimiento 90% N . 90%
en términos de calidad, desempefio, | clasificadas como A —
seguridad u otra caracteristica del | Mantenimiento kil BN ew 'su verdidn Wab
Sistema de Informacién del Centro | preventivo para el
Regulador de Urgencias y emergencias de modulo APH en su G
la Entidad version web actual.
8. Registrar e implementar En el Informe de En el periodo del presente Informe
solicitudes clasificadas como Actividades No. 3, no 2 de Actividades No. 3, no se s
Mantenimiento correctivo: Este se registraron | registraron solicitudes de
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tipo de mantenimiento esta
orientado a corregir defectos
de funcionamiento y seguridad
del software, de las
implementaciones, cambios o
evoluciones realizados por la
fébrica de software en el marco
del contrato y no implica costos
si el producto se encuentra en
garantia.

solicitudes de
mantenimiento
clasificadas como

Mantenimiento
correctivo

mantenimiento clasificadas como
Mantenimiento correctivo

9.Atender e implementar requerimientos
de mejora por demanda para el Sistema de
Informacién del Centro Regulador de
Urgencias y emergencias de la Entidad que
incluye las horas para las fases de anilisis,

En el Informe de
Actividades No. 3 se
registraron y
documentaron  los
requerimientos

En el periodo del presente Informe
de Actividades No. 3 se registraron y
documentaron los requerimientos

levantamiento de requerimientos, fase de | desarrollados las i
desarrollo, fase de pruebas y puesta en | cuales estdn 90% desa.rrollados las cuzles estin 90%
produccién consignadas & consignadas en ANEXO 3 — MATRIZ
DE GESTION DE REQUERIMIENTOS
ANEXO 3 — MATRIZ
DE GESTION DE AFRBIEL
REQUERIMIENTOS
APP MQOVIL
10.Aplicar en coordinacién con el equipo
de profesionales de la Secretaria de Salud
encargados del médulo CRUEH el siguiente | En el Informe de
proceso en la ejecucion del servicio Actividades No. 3, se
a. Registro de Solicitud de desarrollo | adelantaron
(Puede surgir como necesidad de la actividades de
secretaria de Salud o necesidad técnica, | desarrollo % se
como consecuencia de una nueva Ley, | construyé la En el periodo del presente Informe
Decreto, resolucién, reforma, obligacidn, | estimacién de de Actividades No. 2, se adelantaron
mejora, que origina un mantenimiento o tiempo/costo y plan actividades de desarrollo y se
nuevo desarrollo de software que satisfaga | de  entrega  del construyd  la  estimacién  de
dicha necesidad) requerimiento (El tiempo/costo y plan de entrega del
b. Revision y andlisis y documentacion del | contratista debera requerimiento (El contratista debera
requerimiento con el equipo de la presentar el plan de 90% presentar el plan de trabajo de cada 90%
Secretaria de Salud (Una vez registrado el trabajo de cada grupo de requerimientos con
requerimiento, se valora, se documenta el grupo de cronograma y horas para la

alcance de acuerdo con lo definido en el
documento de requerimientos para darle
un refinamiento y completitud)
c.Estimacion de tiempo/costo y plan de
entrega del requerimiento (El contratista
deberd presentar el plan de trabajo de
cada grupo de requerimientos con
cronograma y horas para la aprobacion del
Supervisor del contrato)

d.Aprobacidn de la estimacién de esfuerzo.
(Se realiza un documento de aprobacion
para el desarrollo del producto)

requerimientos con
cronograma y horas
para la aprobacion
del Supervisor del
contrato en ANEXO 3
- MATRIZ DE
GESTION DE
REQUERIMIENTOS
APP MOVIL

aprobacion del Supervisor del
contrato en ANEXO 3 — MATRIZ DE
GESTION DE REQUERIMIENTOS APP
MOVIL
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e.Realizar seguimiento y control al plan de
entrega
f.Participar en la ejecucion pruebas
g.Aceptacion y Cierre del requerimiento
h.Despliegue del producto en ambiente de
pruebas y entrega y acompafamiento a la
Entidad para despliegue en ambiente de
produccidn
para adelantar el
11.Asistir a las revisiones "‘“;SE'O de fébricahde
s software  se an
frzrllnt:?;faesl I‘r):vt::t::i':eoniilj e rea|.i’za'do reuniones Para adelantar el modelo de félbrica
» o periédicas con el de software se han realizado
apr.olbacmn de requer|m|e.ntos equipo de trabajo de = reuniones periodicas con el equipo i
solicitadas por la Secretaria de la Secretaria de de trabajo de la Secretaria de Salud,
- S(’;:ng Iaeslupe?:iziigﬁ el equipo CRUE y la Supervisién,
12.Asignar un analista de negocio quien
realizard las sesiones exploratorias de|sSe ha dispuesto el
identificacién y de priorizacién con los personal  requerido ’
funcionales con.elobjetivo de desglosar en para I elecucion del Se ha dispuesto el personal
detalle la necesidad R requerido para la ejecucion del
evidenclo  en el 100% | Contrato como se evidencio en el 100%
- i Informe de Actividades No. 1,
Setfudades N8: 1, Actividades No. 2 Y 3
Actividades No. 2 Y 3
No se han
13.Acompafiamiento para la adelantados  las Bie # periodn del presente
socializacion y capacitacion en el uso de actividades de Informe de Actividades No. 3, no
las mejoras implementadas para el socializacién y 0% 58 han'ar{eiaﬁ'fadosIasactiviqades 0%
equipo de trabajo tanto a nivel de NOR—— de socializacion ycapacitacio.n en
administracién como personal técnico uso de las mejoras _EI 50, R We Mp
de la Secretaria de Salud implementadas implamentadas
14.Entregables Finales: A -
a.Paguetes de Instalacion para ser Sl En el periodo del
desplegados en los servidores de :;tregaisls presente  Informe de
aplicaciéon de acuerdo en el ox Binsles Actividades No. 3, no se
procedimiento definido por el Grupo de los cuales 0% han adelantados los 0%
Tecnologia de la Gobernacién del Huila. Entregables Finales los
SRS cuales corresponden al
b. Manuales técnicos (configuracion y/o d.en ! cierre del Contrato.
administracion) y de usuario. clerre del
Contrato.
c. Entrega de codigo fuente actualizado
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con las mejoras implementadas durante
la ejecucion del servicio.

d. Realizar la entrega del diccionario de
datos

e. Procedimiento de
implementacién

soporte post-

f. Hoja de vida de la aplicacién
actualizada segin el formato Hoja de
Vida Sistemas de
Informacién/Software/Aplicaciones /
SGN-C043-P808-F02 / v1 de la Entidad.

15.El Contratista debera disponer de
todo el recurso humano necesario a
disposicion de la Secretaria de Salud
para atender los desarrollos en el

Se ha dispuesto del
equipo de trabajo
relacionado en el

Se ha dispuesto del equipo de trabajo

90% relacionado en el Anexo 1 y del 90%

tiempo de ejecucién del Contrato, de Anexo 1 ¥ del présetite informe No 3
acuerdo a las horas estimadas para lo | Presente  informe
cual se requiere contar con los No.3
siguientes perfiles:
16.Los entornos de trabajo para el
servicio de Féabrica de Software y/o
Desarrollo de Software deben dispuestos
de la siguiente manera:

. _ 5 Se ha dispuesto las
a.El Contratista suministrard los entornos siguientes
de desarrollo y pruebas. La Entidad credenciales y url del . o
proporciona ambientes de despliegue de entorno de pruebas: Se ha- dispuesto las siguientes
aplicacién en produccion. Para el caso de https://prusbasextr credenciales y url del entorno de
los ambientes de datos la Entidad anet.com.co/ pruebas:
proporciona solo el ambiente de UsEiatio: 90% https://pruebas.extranet.com.co/ 90%
produccién. — Usuario: Eruebas.crue

Eortracels: Colntrasgna: passwordcrue =

b. El Contratista debe cumplir passwordcrue zwtclielzzlgss Nzns el Informe de
estrictamente con politicas, procesos, ; ; ctividade ;
procedimientos, proptocolos, itc‘, de E\:::anqgas en dzl

seguridad y de servicio establecidos por el
Entidad para acceder y conectarse con los
entornos del Centro de Datos de la
Entidad.

c. El contratista provee los equipos y
entornos necesarios para el desarrollo
de las actividades de |a totalidad de su

Actividades No. 3
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equipo de trabajo.
17.5e debe presentar informes del En el Informe de
servicio donde se discriminen las horas Actividades No.
de desarrollo por requerimiento, los 3 se presenta
cuales se cancelara con cargo a la bolsa ANEXO 3 -
53 G ) i En el presente Informe de
de servicios de fabrica que se ejecutara MATRIZ DE .
demanda y de acuerdo con los GESTION DE v 4
or
3 o . ANEXO 3 — MATRIZ DE GESTION
requerimientos  realizados por la REQUERIMIENT
; DE REQUERIMIENTOS  APP
Entidad, que cumplan con los 0S APP MOVIL .
) . _ 90% |MOVIL para el cobro de las 90%
estandares de calidad establecidos y para el cobro de
: - horas de desarrollo de
entregados a total satisfaccion del las horas de -
) i requerimientos desarrollados y
supervisor del contrato segun los desarrollo  de
» o costeados en el presente
resultados y la aceptacion de los requerimientos I
e.
desarrollos por parte del equipo de desarrollados y
desarrollo y el usuario funcional. costeados en el
presente
informe.
18.Garantizar la correcta manipulacion de
la informacién para evitar pérdida de|gn el presente
cgnfide..n.c.ialidad, integridad By y/o Informe da
disponibilidad por la construccion de Actividades No. En el presente Informe de
planes de prueba no seguros N
3 no se ha Actividades No. 3 no se ha
ejecutado 90% ejecutado  planes de 90%
planes de pruebas en ambientes de
pruebas en produccién
ambientes  de
produccion
19.El Contratistaen la ejecucion En el presente Informe de
del Contrato debe cumplir el ) Actividades No. 3 y para la
i . = Se ha venido .
procedimiento “ADQUISICION, S d construcciéon y desarrollo de los
n so de
DESARROLLO, SOPORTE, Iaue fu g requerimientos se han tenido en
os ormato
MANTENIMIENTO, RETIRO, i it ; 90% cuenta el procedimiento 90%
CAMBIO Y/O ACTUALIZACION fs at_‘;c'dc’ — “ADQUISICION, ~ DESARROLLO,
a entidad.
DE SOFTWARE” del proceso de SOPORTE, MANTENIMIENTO,
Gestién vy  seguridad de RETIRO, CAMBIO Y/O
tecnologias de la Informacion ACTUALIZACION DE SOFTWARE” y
CON Codigo: SGN-C043-PB08 y se ha hecho uso de los formatos
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hacer uso de los formatos
asociados en la ejecucién del
Contrato.

asociados.

20.Entregar el cédigo fuente de los
desarrollos realizados al Sistema de
Informacién del Centro Reguladora de
Urgencias, Emergencias y Desastres -
CRUEH, asi como los instaladores Y
documentacion de uso y administracidn
actualizados con las mejoras que se
implementen en el desarrollo del contrato

De acuerdo con el
Cronograma de
Actividades,  esta
obligacion hace
parte de los
Entregables Finales
para el cierre del
Contrato.

0%

De acuerdo con el Cronograma de
Actividades, esta obligacidn hace
parte de los Entregables Finales
para el cierre del Contrato.

0%

2L.El contratista debe transferir a la
Gobernacion del Huila, de manera total y
sin limitacion alguna, toda propiedad y
dominio de los derechos patrimoniales de
autor, derechos y privilegios sobre el
codigo fuente, y componentes de software
desarrollados fruto del objeto del presente
contrato, su alcance, documentacién y/o
especificaciones técnicas, sin excepcion de
ninguna clase y a término indefinido,
pudiendo por consiguiente la Gobernacién
del Huila considerarse como dnico
propietario de los mismos y explotarlos
como cosa propia, 0 bien disponer como
mejor conviene a sus intereses, sin que
haya lugar a reclamacion alguna por parte
del contratista en ningun caso y en ningun
tiempo. Bajo ninguna circunstancia, el
contratista podrd hacer uso de los
proyectos desarrollados para la Secretaria
de Salud con el fin de cederlos o
comercializarlos a un tercero. Para cumplir
con la cesion formal de los derechos de
autor a la Gobernacién del Huila, el
contratista debera formalizar dicha cesién
mediante la suscripcién de un contrato de
cesion de derechos de autor, en el cual se
transferirdn todos los derechos de autor
sobre las mejoras implementadas al
Sistema de informacién del Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y
Desastres - CRUEH gue se generen durante
la ejecucién del contrato.

De acuerdo con el
Cronograma de
Actividades,  esta
obligacion hace
parte de los
Entregables Finales
para el cierre del
Contrato.

0%

De acuerdo con el Cronograma de
Actividades, esta obligacién hace
parte de los Entregables Finales
para el cierre del Contrato.

0%

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.
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conforme a la informacién relacionada, el Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecutd a satisfaccidn las obligaciones pactadas

durante el periodo comprendido entre el 17 diciembre al 22 de diciembre de 2025 correspondiente al Informe 3, cumpliendo con el objeto
contractual, razén por la cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy 22 de diciembre de 2025.

iy, T " ‘
) el
Firma:

Nombre: ROCIO LAGUNA ALDANA
Supervisor Designado




