EL MUNICIPIO DE PIVIJAY
Nit. 891.780.050-7

DEBE CANCELAR

A

EDIGAR JAVIER TORRES ARRAUT
C.C N° 9.877.448 Exp Pivijay Magdalena
Régimen simplificado

CUENTA DE COBRO 002

LA SUMA DE: UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M.L ($1.440.000)

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION COMO
TECNICODE SISTEMA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PIVIJAY. Durante el
periodo comprendido entre el 07 de DICIEMBRE al 31 de DICIEMBRE de 2025, de
acuerdo al contrato No. CPS-306 del 07 de NOVIEMBRE de 2025

Los cuales pueden ser consignados al nimero de cuenta:
311-480- 5922 de NEQUI

a nombre de JOHANA GUTIERREZ CABALLERO
Identificado con CC 1079916011

En constancia de lo anterior se firma a los Diecinueve (19) dias del mes de Diciembre de
2025.

Cordialmente,

Firma: /

7 ] <
Nombre: EDIGAR JAVIER TORRES ARRAUT
C.C N° 9.877.448 Exp Pivijay Magdalena




OFICINA DE SISBEN / USUARIO: POCHO

PROBLEMA:

» Perdida de configuraciones ip y problema con la nueva actualizacion de la pagina
de sisben

SOLUCION:
Reconfiguracion de ip, y reinstalacion de programas actualizados en servidor principal

Observaciones: ninguna

OFICINA DE SECRETARIA DE SALUD / USUARIO: CAMILO VELASQUEZ

PROBLEMA:
« Equipo lento, dificultad para realizar las tareas mas sencillas y basicas.

SOLUCION:
Instalacion de sistema operativo WINDON 10 MINOS OS, el cual es optimo, ligero y
funcional

Observaciones: NINGUNA

OFICINAS EN GENERAL / USUARIO: PLANTA EN GENERAL

PROBLEMA:

Impresiones incorrectas, tamafnos de hoja no disponibles, formatos invélidos, archivos
incompatibles, instalacion de proyector, falla en periféricos, falla en conexiéon de
impresoras y monitores,

Causa: requerimientos diarios

SOLUCION:
Correccidn de errores y asesoramiento al personal

Observaciones: ninguna
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Edigar Torres Arraut
Cc. 9877448



OFICINA SECRETARIA DE SALUD/ USUARIO: PAULINA

PROBLEMA:
Constantes problemas con impresora y / o impresiones con formatos complejos

SOLUCION:
Mantenimientos regulares a la impresora epsom 15590, durante los procesos de sus
labores, ademads instalacion de scanner a funcionaria nueva .

Observaciones: cambiar a impresora laser de altos volimenes de impresion

OFICINA DE TESORERIA / USUARIO: MARIO DE LA CRUZ

PROBLEMA:

El constante corte de energia ocasionaba cierres inesperados en la pagina del
computador de Mario de la cruz,

SOLUCION:
Compra e instalacion de UPS 500w

Observaciones: la compra la realizo Mario de la cruz

OFICINA DE SECRETARIA GENERA / USUARIO: JUAN JOSE DIAZ

REQUERIMIENTO: BISAGRAS DEL COMPUTADOR

DETALLE:
ninguno

Observaciones: ninguna




Informe De Actividades 001

Planilla De Soporte Técnico en Tl.
Edigar Torres Arraut/Técnico En Sistemas Y Soporte En TI.

DICIEMBRE DE 2025
Soporte técnicoy Tl:
Objetivo:

Fl nresente documentan, tiene por ohietivo sustentar las diferentes actividades realizadas
en las oficinas de la alcaldia municipal de pivijay madalena, en temas de servicio técnicoy
mantenimiento de ordenadores, mantenimiento, configuracién de impresoras, analisis de
los equipos informdticos en general.

Antecedentes:

Enlasinstalaciones de |a alcaldia municipal de pivijay madalena, se presentan los diferentes
problemas de equipos informaticos que listo a continuacion:

OFICINA DE CONTROL INTERNO / USUARIO: ANTONIO POLO
PROBLEMA:
SIN EQUIPO DE COMPUTO

SOLUCION:
Instalacion equipo nuevo hp all in one pc todo en uno
Observaciones; impresora con cabezal en su vida final (urgente cambio)

OFICINA DE CONTRATACION / USUARIO: RAFAEL ORTIZ
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Constantes problemas con impresora

SOLUCION:
Mantenimientos regulares a la impresora epsom 5590, durante los procesos de
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Observaciones: cambiar a impresora laser de altos volimenes de impresion
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