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Gestién de Proyectos
Caéd. Proceso: GPY

1. Informacion
Proyecto:
Gerente de proyecto

Equipo de Trabajo:

Fecha de inicio:
Periodo del Informe:

| ]
[ |
Fecha de liberacion: marzo 2018 Version "
Consultores s.as
Sal n

Soluciones Geograficas Integrales

GCC
ISO/IEC 29110-4-1
ENIFRESA CERIIHCADA

Certificate No.

LAT-SP 0932

General del Proyecto

“SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL VISOR GEOGRAFICO —
ANO 2025”

¢ Oscar Alberto Gémez

Mauricio Hurtado — Mesa de Ayuda - Atencion de Requerimientos
Mauricio Diaz — Analista SIG
Oscar Cossio — Analista SIG
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2. Introduccion

El presente informe tiene como propdsito presentar de forma las actividades de monitoreo, soporte y
mantenimiento realizadas sobre la infraestructura tecnoldgica que sustenta el funcionamiento del
Visor Geografico de Corantioquia, operado a través de la plataforma MapGIS. El periodo aqui evaluado
corresponde al intervalo comprendido entre el 10 de Junio y el 10 de Julio de 2025, coincidiendo
con el quinto mes de ejecucion
contractual.

Durante este periodo se llevé a cabo un seguimiento continuo al comportamiento del sistema, con
especial atencion al desempefio del servidor, la disponibilidad de los servicios geograficos publicados
(WMS, WFS, REST), el estado del Portal geografico y la operatividad de los distintos mdédulos del visor.
Este monitoreo permite anticipar fallas, responder oportunamente a incidencias y mantener la
estabilidad del entorno de publicacién.

Como parte de las tareas de soporte, se revisaron las funcionalidades clave del visor, incluyendo
herramientas de busqueda, consultas, visualizacién de tablas de atributos, identificacion de elementos,
administracién de capas, ayudas contextuales y opciones de pantalla dividida. Asimismo, se realizd un
control regular del uso de recursos del servidor (procesador, memoria y red), lo cual permite garantizar
un funcionamiento fluido y sostenido.

El presente documento consolida los principales hallazgos del monitoreo, las acciones de
mantenimiento ejecutadas y las observaciones técnicas relevantes. Constituye el consolidado de los
registros de seguimiento, los cuales detallan el estado del sistema a lo largo del mes reportado. Esta
informacién constituye una base fundamental para la toma de decisiones, la mejora continua de Ia
plataforma y la garantia de disponibilidad del visor como herramienta de gestion ambiental y
territorial.
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Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

FECHA 03/06/25 04/06/25 05/06/25
Nro. |[COMPONENTE MAPGIS AM PM OBS AM PM OBS AM PM OBS
1. Inicio de la aplicacion X X X X X X
2. Revision de Servicios Geograficos.
a Cartografia Base X X X X X X
b Backgrounds del sistema X X X X X X
C Servicio de Gestion Hidrica X X X X X X
d Servicio de Areas Protegidas X X X X X X
e Servicio de Amenazas X X X X X X
f Servicio de Suelos X X X X X X
g Servicio Bidtico X X X X X X
h Servicio Integracion Sirena X X X X X X
i Servicio Comunidades Etnicas X X X X X X
j Servicio Potal OBA X X X X X X
k Servicio de Utilidades X X X X X X
| Servicio de Administracion X X X X X X
m Servicio de Tutoriales X X X X X X
3. Consulta de componentes
a Consulta por atributos. X X X X X X
b Ver Tabla. X X X X X X
C Zoom a la capa. X X X X X X
d Modulo Determinates Ambiental|x X X X X X
e Modulo Consulta Duberdicus X X X X X X
f Modulo Certificado Minero X X X X X X
g Modulo Carga Masiva X X X X X X
h Identificar. X X X X X X
4. Servidor - 172.16.2.180 Checklist Checklist Checklist
CPU v X X
MEMORIA v X X
DISCO v X X
RED v X X
4, Servidor EROS - 172.16.2.186 CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS
a. CPU , pe= e
b. MEMORIA i sin conexion a vpn sin conexion a vpn
c. RED [r—— sin conexion a vpn sin conexion a vpn
E -
-
= ——
d. DETALLES DE MEMORIA sin conexion a vpn sin conexion a vpn
5. Monitoreo ZABBIX Server CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS
—— — — .
a. ZABBIX
b. PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

FECHA 6/6/2025 9/6/2025 10/6/2025
Nro. [COMPONENTE MAPGIS AM PM OBS AM PM OBS AM PM OBS
1. Inicio de la aplicacion X X X X X X
2. Revision de Servicios Geograficos.
a Cartografia Base X X X X X X
b Backgrounds del sistema X X X X X X
C Servicio de Gestion Hidrica X X X X X X
d Servicio de Areas Protegidas X X X X X X
e Servicio de Amenazas X X X X X X
f Servicio de Suelos X X X X X X
g Servicio Bidtico X X X X X X
h Servicio Integracion Sirena X X X X X X
i Servicio Comunidades Etnicas X X X X X X
j Servicio Potal OBA X X X X X X
k Servicio de Utilidades X X X X X X
| Servicio de Administracion X X X X X X
m Servicio de Tutoriales X X X X X X
3. Consulta de componentes
a Consulta por atributos. X X X X X X
b Ver Tabla. X X X X X X
C Zoom a la capa. X X X X X X
d Modulo Determinates Ambiental|x X X X X X
e Modulo Consulta Duberdicus X X X X X X
f Modulo Certificado Minero X X X X X X
g Modulo Carga Masiva X X X X X X
h Identificar. X X X X X X
4. Servidor - 172.16.2.180 Checklist Checklist Checklist
CPU v X X
MEMORIA v X X
DISCO v X X
RED v X X
4, Servidor EROS - 172.16.2.186 CAPTURAS ) CAPTURAS CAPTURAS
R S — s — =]
=
a. CPU -
e ——
b. MEMORIA | sin conexién al servidor sin conexion a vpn
c. RED sin conexién al servidor sin conexion a vpn
E mn
gl
e —
d. DETALLES DE MEMORIA sin conexidn al servidor sin conexion a vpn
5. Monitoreo ZABBIX Server CAPTURAS CAPTURAS CAPTURS
a. ZABBIX
b. PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

FECHA 11/6/2025 12/6/2025 13/6/2025
Nro. |COMPONENTE MAPGIS AM PM OBS AM PM OBS AM PM OBS

1. Inicio de la aplicacion X X X X X X

2. Revision de Servicios Geograficos.

a Cartografia Base X X X X X X

b Backgrounds del sistema X X X X X X

C Servicio de Gestion Hidrica X X X X X X

d Servicio de Areas Protegidas X X X X X X

e Servicio de Amenazas X X X X X X

f Servicio de Suelos X X X X X X

g Servicio Bidtico X X X X X X

h Servicio Integracion Sirena X X X X X X

i Servicio Comunidades Etnicas X X X X X X

j Servicio Potal OBA X X X X X X

k Servicio de Utilidades X X X X X X

| Servicio de Administracion X X X X X X

m Servicio de Tutoriales X X X X X X

3. Consulta de componentes

a Consulta por atributos. X X X X X X

b Ver Tabla. X X X X X X

C Zoom a la capa. X X X X X X

d Modulo Determinates Ambiental|x X X X X X

e Modulo Consulta Duberdicus X X X X X X

f Modulo Certificado Minero X X X X X X

g Modulo Carga Masiva X X X X X X

h Identificar. X X X X X X

4. Servidor - 172.16.2.180 Checklist Checklist Checklist
CPU X X X
MEMORIA X X X
DISCO X X X
RED X X X

4. Servidor EROS - 172.16.2.186 CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS N

[0 = =]

a. CPU

b. MEMORIA sin conexion a vpn sin conexidn al servidor sin conexidn al servidor

c. RED sin conexion a vpn sin conexién al servidor sin conexidn al servidor

d. DETALLES DE MEMORIA sin conexion a vpn sin conexién al servidor sin conexion al servidor

5. Monitoreo ZABBIX Server CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS

a. ZABBIX

b. PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

FECHA 16/6/2025 17/6/2025 18/6/2025
Nro. [COMPONENTE MAPGIS AM PM OBS AM PM OBS AM PM OBS
1. Inicio de la aplicacion X X X X v v
2. Revision de Servicios Geograficos.
a Cartografia Base X X X X v v
b Backgrounds del sistema X X X X v v
c Servicio de Gestion Hidrica X X X X v v
d Servicio de Areas Protegidas X X X X v v
e Servicio de Amenazas X X X X v v
f Servicio de Suelos X X X X v v
g Servicio Bidtico X X X X v v
h Servicio Integracion Sirena X X X X v v
i Servicio Comunidades Etnicas X X X X v v
j Servicio Potal OBA X X X X v v
k Servicio de Utilidades X X X X v v
| Servicio de Administracion X X X X v v
m Servicio de Tutoriales X X X X v v
3. Consulta de componentes
a Consulta por atributos. X X X X v v
b Ver Tabla. X X X X v v
C Zoom a la capa. X X X X v v
d Modulo Determinates Ambientalx X X X v v
e Modulo Consulta Duberdicus X X X X v v
f Modulo Certificado Minero X X X X v v
g Modulo Carga Masiva X X X X v v
h Identificar. X X X X v v
4. Servidor - 172.16.2.180 Checklist Checklist Checklist
CPU v v v
MEMORIA v v v
DISCO v v v
RED v v v
4, Servidor EROS - 172.16.2.186 CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS
a. CPU - . I ]
b. MEMORIA 7 "
c. RED B _
= = = i
. = =
d. DETALLES DE MEMORIA
5. Monitoreo ZABBIX Server CAPTURAS CAPTURAS CAPTURAS
B
a. ZABBIX
b. PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

Nro.

FECHA

19/6/2025

20/6/2025

24/6/2025

COMPONENTE MAPGIS

AM

PM

OBS

AM

PM

OBS

AM

PM

OBS

Inicio de la aplicacion

X

X

X

X

X

X

Revision de Servicios Geograficos.

Cartografia Base

Backgrounds del sistema

Servicio de Gestion Hidrica

Servicio de Areas Protegidas

Servicio de Amenazas

Servicio de Suelos

Servicio Bidtico

D'OO—hrDQ_nUm!g!_x

Servicio Integracion Sirena

Servicio Comunidades Etnicas

—

Servicio Potal OBA

~

Servicio de Utilidades

Servicio de Administracion

Servicio de Tutoriales

XX XXX XXX XXX |X[X

XX XXX XXX XXX |X|[X

XXX XXX XXX XX |X|[X

XX XXX XXX XXX |X|[X

XX XXX XXX XXX |X|[X

X[ X[ X[ XX [ X | X [ |X

Consulta de componentes

Consulta por atributos.

Ver Tabla.

Zoom a la capa.

Modulo Determinates Ambiental

Modulo Consulta Duberdicus

Modulo Certificado Minero

Modulo Carga Masiva

Identificar.

X[ X[ X[ XXX |X|X

X[ X[ X[ XXX |X|X

X[ X[ X[ XXX |X|X

X[ X[ X[ XXX |X|X

X[ X[ XXX |X|X|X

X X[ XXX [X XX

B [S|m|[|o[a]o oo W3

Servidor - 172.16.2.180

Checklist

Checklist

Checklist

CPU

v

v

v

MEMORIA

v

v

v

DISCO

v

v

v

RED

v

v

v

Servidor EROS - 172.16.2.186

CPU

MEMORIA

CAPTURAS

CAPTURAS

RED

DETALLES DE MEMORIA

0 |

CAPTURAS

Monitoreo ZABBIX Server

ZABBIX

PORTAL

CAPTURAS




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

Nro.

FECHA

25/6/2025

26/6/2025

17/6/2025

COMPONENTE MAPGIS

AM

PM

OBS

AM

PM

OBS

AM PM

OBS

<

Inicio de la aplicacién

[

<

<

<

[

Revision de Servicios Geograficos.

Cartografia Base

Backgrounds del sistema

Servicio de Gestion Hidrica

Servicio de Areas Protegidas

Servicio de Amenazas

Servicio de Suelos

Servicio Bidtico

Servicio Integracidn Sirena

Servicio Comunidades Etnicas

Servicio Potal OBA

Servicio de Utilidades

Servicio de Administracion

NN NN NN SN N R R ERR

Servicio de Tutoriales

EN N N EN BN BN BN BN EN EN EN BN ES

EN BN BN BN EN BN BN EN EN BN EN EN EN

'S PN EN ENEN EN ESES ENENES RN S

'S PN EN ENEN EN ESES ENENES RN S

EN BN BN BN EN BN EN BN EN BN EN EN EN

Consulta de componentes

Consulta por atributos.

Ver Tabla.

Zoom a la capa.

Modulo Determinates Ambiental

Modulo Consulta Duberdicus

Modulo Certificado Minero

Modulo Carga Masiva

<[<[<[<[<[<[S]=

Identificar.

[N ENENESENENESES

ENENENENENENEN ES

ENENENENENENENEN

ENENENENENENENEN

N ENENENENENEN ES

S EEE PG EREEEEEEEESEEREEEERR

Servidor - 172.16.2.180

Checklist

Checklist

Checklist

CPU

v

v

v

MEMORIA

v

v

v

DISCO

v

v

v

RED

v

v

v

Servidor EROS - 172.16.2.186

CAPTURAS

CAPTURAS

CPU e

MEMORIA e

RED

DETALLES DE MEMORIA

CAPTURAS

Monitoreo ZABBIX Server

CAPTURAS

ZABBIX

PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

Nro.

FECHA

1/7/2025

2/7/2025

3/7/2025

COMPONENTE MAPGIS

AM

PM

OBS

AM

PM

OBS

AM PM OBS

Inicio de la aplicacion

<

v

N

v

caida tem

<

v

Revision de Servicios Geograficos.

Cartografia Base

Backgrounds del sistema

Servicio de Gestion Hidrica

Servicio de Areas Protegidas

Servicio de Amenazas

Servicio de Suelos

Servicio Bidtico

Servicio Integracion Sirena

Servicio Comunidades Etnicas

Servicio Potal OBA

Servicio de Utilidades

Servicio de Administracion

Servicio de Tutoriales

ENENENEN ENENENENENENENENEN

SN BN BN BN BN EN BN EN EN EN EN ENEN

SN BN BN BN EN N EN BN EN EN EN ENES

SN ENENEN ENENENENENENENENEN

N ENENENEN ES ES EN BN BN BN B
EN N EN EN EN BN EN EN EN EN EN EN EN

Consulta de componentes

Consulta por atributos.

Ver Tabla.

Zoom a la capa.

Modulo Determinates Ambiental

Modulo Consulta Duberdicus

Modulo Certificado Minero

Modulo Carga Masiva

Identificar.

<J<[<[<[<[<[<]<

AN ENENENENENENEN

AN ENENENENENENEN

<J<[<[<[<[<[<[<

INESESESEN BB
INESESENENENENER

SEEEEEBEREEREEE EEEESEH R EEDRE

Servidor - 172.16.2.180

Checklist

Checklist

Checklist

CPU

v

v

v

MEMORIA

v

v

v

DISCO

v

v

v

RED

v

v

v

Servidor EROS - 172.16.2.186

CPU

MEMORIA

CAPTURAS

CAPTURAS

CAPTURAS

RED

DETALLES DE MEMORIA

_

Monitoreo ZABBIX Server

CAPTURAS

CAPTURAS

CAPTURAS

’

ZABBIX

PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

Nro.

FECHA

4/7/2025

7/7/2025

8/7/2025

COMPONENTE MAPGIS

AM

PM

OBS

AM PM OBS

PM OBS

Inicio de la aplicacion

<

v

N

v

<

v

Revision de Servicios Geograficos.

Cartografia Base

Backgrounds del sistema

Servicio de Gestion Hidrica

Servicio de Areas Protegidas

Servicio de Amenazas

Servicio de Suelos

Servicio Bidtico

Servicio Integracion Sirena

Servicio Comunidades Etnicas

Servicio Potal OBA

Servicio de Utilidades

Servicio de Administracion

Servicio de Tutoriales

ENENENEN ENENENENENENENENEN

SN BN BN BN BN EN BN EN EN EN EN ENEN

NN ENEN AN AN AN AN AN ENENEN AN
SN ENENEN ENENENENENENENENEN

SN ENENEN ENENENENENENENENEN

EN N EN EN EN BN EN EN EN EN EN EN EN

Consulta de componentes

Consulta por atributos.

Ver Tabla.

Zoom a la capa.

Modulo Determinates Ambiental

Modulo Consulta Duberdicus

Modulo Certificado Minero

Modulo Carga Masiva

Identificar.

<J<[<[<[<[<[<]<

AN ENENENENENENEN

INESESENENENENER
<J<[<[<[<[<[<[<

INESESESEN BB

N ENENENESENENES

SEEEEEBEREEREEE EEEESEH R EEDRE

Servidor - 172.16.2.180

Checklist

Checklist

Checklist

CPU

v

v

v

MEMORIA

v

v

v

DISCO

v

v

v

RED

v

v

v

Servidor EROS - 172.16.2.186

CPU

MEMORIA

RED

DETALLES DE MEMORIA

I
i

A

CAPTURAS

CAPTURAS

CAPTURAS

Monitoreo ZABBIX Server

CAPTURAS

ZABBIX

PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

Nro.

FECHA

9/7/2025

10/7/2025

11/7/2025

COMPONENTE MAPGIS

>
<

PM

OBS

AM

PM

OBS

AM

PM

OBS

Inicio de la aplicacién

<

[

I

<

<

[

Revision de Servicios Geograficos.

Cartografia Base

Backgrounds del sistema

Servicio de Gestion Hidrica

Servicio de Areas Protegidas

Servicio de Amenazas

Servicio de Suelos

Servicio Bidtico

Servicio Integracidn Sirena

Servicio Comunidades Etnicas

Servicio Potal OBA

Servicio de Utilidades

Servicio de Administracion

Servicio de Tutoriales

NN NN NN SN N R R ERR

EN N N EN BN BN BN BN EN EN EN BN ES

EN N N N BN BN BN BN BN EN N EN BN

'S PN EN ENEN EN ESES ENENES RN S

'S PN EN ENEN EN ESES ENENES RN S

EN BN BN BN EN BN EN BN EN BN EN EN EN

Consulta de componentes

Consulta por atributos.

Ver Tabla.

Zoom a la capa.

Modulo Determinates Ambiental

Modulo Consulta Duberdicus

Modulo Certificado Minero

Modulo Carga Masiva

Identificar.

ENENENENENENENEN

[N ENENESENENESES

ENENENENENENEN ES

ENENENENENENENEN

ENENENENENENENEN

N ENENENENENEN ES

S EEE PG EREEEEEEEESEEREEEERR

Servidor - 172.16.2.180

Checklist

Checklist

Checklist

CPU

v

v

v

MEMORIA

v

v

v

DISCO

v

v

v

RED

v

v

v

Servidor EROS - 172.16.2.186

CAPTURAS

CAPTURAS

CAPTURAS

CPU

MEMORIA

RED

DETALLES DE MEMORIA

Monitoreo ZABBIX Server

ZABBIX

PORTAL




Ficha de Monitoreo diario de CORANTIOQUIA

FECHA 14/7/2025 15/7/2025
Nro. |COMPONENTE MAPGIS AM PM 0BS AM PM 0BS
1. Inicio de la aplicacion v v v v
2. Revision de Servicios Geograficos.
a Cartografia Base v v v v
b Backgrounds del sistema v v v v
C Servicio de Gestidn Hidrica v v v v
d Servicio de Areas Protegidas v v v v
e Servicio de Amenazas v v v v
f Servicio de Suelos v v v v
g Servicio Bidtico v v v v
h Servicio Integracién Sirena v v v v
i Servicio Comunidades Etnicas v v v v
j Servicio Potal OBA v v v v
k Servicio de Utilidades v v v v
I Servicio de Administracion v v v v
m Servicio de Tutoriales v v v v
3. Consulta de componentes
a Consulta por atributos. v v v v
b Ver Tabla. v v v v
c Zoom a la capa. v v v v
d Modulo Determinates Ambiental v/ v v v
e Modulo Consulta Duberdicus v v v v
f Modulo Certificado Minero v v v v
g Modulo Carga Masiva v v v v
h Identificar. v v v v
4. Servidor - 172.16.2.180 Checklist Checklist
CPU v v
MEMORIA v v
DISCO v v
RED v v
4, Servidor EROS - 172.16.2.186 CAPTURAS CAPTURAS
a. CPU i — |
b. MEMORIA
< RED |=:ccesarcoan: el -inlib]
EEF m L
B [ |
- —m I, —
d. DETALLES DE MEMORIA
5. Monitoreo ZABBIX Server CAPTURAS_ CAPTURAS_
a. ZABBIX
b. PORTAL
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