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IDENTIFICACION Y GESTION DE ACCIONES DE MEJORA

Contrato de Suministro No. 99001702025

En atencién a los resultados obtenidos en la medicidn de la percepcion de los beneficiarios frente a
la prestacion del servicio de entrega de refrigerios, el contratista realizé el andlisis correspondiente,
identificando oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la calidad, oportunidad y satisfaccion
del servicio, en concordancia con el objeto contractual y los lineamientos del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar — ICBF.

Acciones de mejora identificadas

Hallazgo / Oportunidad .. . Fecha de
No. 2g0 / p Accion de mejora |Responsable | . .. Estado
de mejora implementacion
Variacién en la Optimizar tiempos Coordinador
1 percepcion de frescura de preparaciony . 12/12/2025 En ejecucién
L operativo
del refrigerio entrega
Observaciones sobre Estandarizar Supervisor
2 presentacién del empaquesy P . 15/12/2025 Implementada
L de calidad
refrigerio rotulado
3 SoIicituc.ies de mayor Ajusta'w rutasy Coc,>rd'inador 15/12/2025 En ejecucion
puntualidad horarios de entrega | logistico
Revisary
a Sugerencias de variedad | diversificar
en el menu opciones conforme
a lineamientos

CONSOLIDACION DE RESULTADOS — ENCUESTA DE PERCEPCION

Contrato de Suministro No. 99001702025

1. Datos generales

e Numero de encuestas aplicadas: 5

e Escala de valoracion:
1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Aceptable | 4 = Satisfecho | 5 = Muy
satisfecho

2. Promedio general por encuesta

En:x:sta Promedio
1 4,6
2 4,6
3 4,5
4 4,7
5 4,7
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Promedio general del servicio:

(4,60 + 4,60 + 4,50 + 4,70 + 4,70)/5 = 4, 62

Nivel de satisfacciéon: Muy alto

3. Promedio por item

item Descripcién Promedio
item1 Calidad general del refrigerio 4,4
item2 | Sabor del refrigerio 4,6
item 3 Frescura de los alimentos 4,8
ltem4 | Cantidad del refrigerio 4,8
item5 |Puntualidad en la entrega 4,4
item 6 Presentacidn del refrigerio 4,8
item 7 Trato del personal 4,6
item 8 Cumplimiento de lo esperado 4,6
item 9 Aporte nutricional percibido 4,6
ltem 10 | Satisfaccion general 4,6

4. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos reflejan un nivel de satisfaccion muy alto por parte de los beneficiarios
frente a la prestacion del servicio de entrega de refrigerios.
Se destacan especialmente los aspectos relacionados con:

e Frescuray cantidad del refrigerio (items 3y 4).
e Presentacién del producto (item 6).
o Satisfaccion general con el servicio (item 10).
Los items con oportunidades de mejora relativas corresponden a:
e Puntualidad en la entrega (item 5).

e Calidad general del refrigerio (item 1).

5. Conclusion

Con un promedio general de 4,62, el servicio de entrega de refrigerios cumple de manera
satisfactoria con el objeto contractual, evidenciando una percepcién muy positiva por parte de los
beneficiarios, en coherencia con los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF.
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Estos resultados soportan el cumplimiento de la obligacion contractual de presentar la percepcion
del beneficiario frente a la prestacién del servicio.

INCORPORACION DE LA SUGERENCIA AL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

En atencién a la recomendacion formulada por los beneficiarios, el contratista definid e
implementé la siguiente accién de mejora:

Hallazgo .. . . .
. ope . Accion de mejora Responsable | Evidencia Estado
identificado
. . Rotacién y diversificacion de las . Registro de
Solicitud de . y L Coordinador & .
opciones del refrigerio, . mendu, actas
mayor . I operativo /
. manteniendo el cumplimiento de de controly |Implementada
variedad en . . .. Apoyo e,
. | los lineamientos nutricionales del . planificacién
el menu nutricional
ICBF semanal

ANALISIS GENERAL

La accién de mejora definida permite fortalecer la aceptabilidad del servicio de complementacion
alimentaria, promover el consumo efectivo de los alimentos suministrados y mantener niveles
altos de satisfaccidn del beneficiario, en coherencia con el enfoque de mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion.

CONCLUSION

Con la incorporacién de los resultados cualitativos de la encuesta de percepcion al Plan de
Mejoramiento, el contratista evidencia el cumplimiento de la obligacién contractual relacionada con
la identificacidn y gestidn de acciones de mejora, orientadas al fortalecimiento de la prestacion del
servicio de entrega de refrigerios, en el marco del Contrato de Suministro No. 99001702025.
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