OTROSI No. 1 AL CONTRATO No. 1758-2025 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y DATEXCO COMPANY SAS.

Entre los suscritos, OLGA ISABEL BUELVAS DICKSON, domiciliada y residenciada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania No.1.067.877.463, en su calidad de Secretaria General Cddigo 0035 - Grado 23 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto Nro. 1101 del 17 de octubre de
2025, quien en virtud de la delegacion de funciones conferidas mediante la Resolucién nimero 04408 del 21 de octubre
de 2025, por la cual se subrogan los articulos 1.1, 1.3 y 1.13, se procede a la modificacion del articulo 1.4 de la
Resolucién 1725 de 2020, y se derogan las Resoluciones 2506 de 2009, 170 de 2010 y 1354 de 2020, y el Acta de
Posesion No. 152 del 21 de octubre de 2025, obra en representacion del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con NIT No. 800.131.648-6 y quien en adelante se denominara
el FONDO UNICO DE TIC y por la otra, CESAR ARIOSTO VALDERRAMA NICHOLLS, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.269.947 expedida en Bogota D.C., actuando como representante legal facultado para contratar en
nombre y representacion de DATEXCO COMPANY SAS, con NIT No. 830.012.785-6, quien para los efectos del
presente documento se denominara EL CONTRATISTA, suscriben el presente Otrosi No. 1, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. El diez (10) de octubre de 2025 se suscribié el contrato No. 1758-2025, entre el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y DATEXCO COMPANY SAS., cuyo objeto es: ‘44300081705
Realizacion de las encuestas de satisfaccion a los grupos de valor del Ministerio TIC respecto de los bienes y servicios
ofrecidos por la entidad para la vigencia 2025..”

2. En la cldusula cuarta del contrato No. 1758-2025, se establecio el valor de este de la siguiente manera:

“CUARTA - VALOR. - El valor es por la suma de CIENTO OCHENTA Y TRES MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS TRECE PESOS M/CTE ($183.096.613.00), incluido IVA y demas tributos que se causen por el
hecho de su celebracion, ejecucion y liquidacion.

3. En la clausula sexta del contrato No. 1758-2025 se establecio el plazo, indicando:

“SEXTA - PLAZO. - El plazo de ejecucion del contrato sera hasta de DOS (2) meses sin que exceda el 31 de
diciembre de 2025, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato.”

4. Para el efecto el veintidos (22) de octubre de 2025, tras el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, se suscribié el acta de inicio del contrato, fijando como fecha de terminacion el veintidds (22) de diciembre
de 2025.

5. Mediante oficio con radicado No. : 252216457 del 22 de diciembre de 2025, la coordinadora GIT. Grupos de Interes
y Gestion Documental de la Subdireccién de Administrativa, en su calidad de supervisora del contrato, solicité el
presente otrosi de modificacion justificando para el efecto, lo siguiente (todo lo cual se encuentra descrito en detalle
en el documento de justificacién que forma parte integral del presente modificatorio):

“(...) Atendiendo lo indicado, a fecha de 19 de diciembre de 2025, la siguiente es la facturacion que se
ha realizado por partemdel proveedor de acuerdo con los entregables:

iy Valor facturado | Valor ejecutado | Valor por ejecutar | Observacion
facturado
Noviembre 2025 $73.238.645 $73.238.645 $109.857.968 En tgaan;ge de

De igual forma, la siguiente es la ejecucién de los servicios contratados frente al valor del Contrato de
Prestacién de Servicios No. 1758 de 2025:

VALOR Porcentaje de
VALORTOTAL | ¢ \ecuTADO Ejecucion
$183.096.613 $73.238.645 40%
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El Contrato de Prestacion de Servicios No. 1758 de 2025, hasta la fecha se ha ejecutado con normalidad
por parte delncontratista, dando cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas y dentro de los
plazos establecidos en el mismo, garantizando la prestacion de los servicios contratados.

Sin embargo, el 18 de diciembre 2025 la empresa DATEXCO COMPANY S.A mediante oficio No.
251157183 con asunto “Solicitud de prorroga de plazo contractual por un (1) mes — Contrato No. 1758-
2025, indicé lo siguiente:

“Datexco Company S.A.S., en su calidad de contratista del Contrato de Prestacion de Servicios No.
1758-

2025, cuyo objeto es “Realizar la encuesta de satisfaccion a los grupos de valor del Ministerio TIC
respecto

de los bienes y servicios ofrecidos por la entidad para la vigencia 2025”, se permite solicitar
formalmente la prorroga del plazo de ejecucion contractual por un (1) mes calendario, manteniendo
inalteradas las demas condiciones técnicas, econémicas y contractuales pactadas.

Esta solicitud se presenta con fundamento en razones técnicas, metodolégicas y operativas
objetivas, surgidas durante la fase de recoleccion y depuracion de la informacioén, las cuales impactan
directamente la calidad, representatividad y confiabilidad estadistica de los resultados, principios
expresamente exigidos en el Anexo Técnico y en el contrato.

Justificacién técnica de la solicitud

1. Alta tasa de rechazo y no contacto asociada al periodo estacional de diciembre y a la
percepcion de riesgo en la atencién de encuestas.

El operativo de recoleccién de informacién coincidi6 con el mes de diciembre, periodo que
histéricamente

presenta condiciones adversas para la contactabilidad de los encuestados, reflejadas en un
incremento significativo de intentos fallidos por lineas que no contestan, buzones de voz
permanentes y numeros fuera

de servicio, asi como en el abandono de encuestas en curso —especialmente en la modalidad
telefénica—

debido a limitaciones de tiempo propias del cierre de afio.

Adicionalmente, durante este periodo se intensifica la percepcion de riesgo y desconfianza frente a
llamadas y mensajes no solicitados, asociada al aumento de casos reportados de fraude y estafas a
través de canales telefonicos y digitales, lo que genera una mayor renuencia de los ciudadanos a
atender, continuar o finalizar encuestas, aun cuando estas cuenten con protocolos formales de
identificacién y consentimiento informado.

Estas condiciones, ajenas al control del contratista, han derivado en tasas de rechazo y no respuesta
superiores a las previstas en la planeacion inicial, afectando la velocidad de consecucion de las
cuotas muestrales definidas en el disefio metodolégico aprobado.

2. Alta proporcion de registros no efectivos y mayor tiempo requerido para la depuracion y
validacién del marco muestral.

Durante la ejecucion del operativo de recoleccién se evidencié que una proporcion relevante de los
registros contenidos en las bases de datos suministradas presenta datos de contacto
desactualizados o erréneos, duplicidades, asi como lineas inactivas, inexistentes o sin asignacion
vigente, condicién que ha impactado de manera directa la eficiencia muestral y la productividad del
trabajo de campo, incrementando el numero de intentos de contacto requeridos por entrevista
efectiva, extendiendo los tiempos de marcacion y reduciendo la tasa de conversion por jornada
operativa.

El elevado volumen de registros no efectivos ha exigido iteraciones adicionales de depuracion,
verificacion cruzada y recalibracion del marco muestral, asi como la aplicacion de ajustes asociados
al tratamiento de la no respuesta y a la calibracion de factores de expansion, procesos
metodolégicamente indispensables para evitar sesgos de seleccion, distorsiones en la distribucion
muestral o sobre-representacion de segmentos, y para asegurar la validez estadistica, la
comparabilidad histérica y la calidad técnica de los resultados del estudio.
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3. Impacto tecnolbgico en los canales de recoleccion digital.

La elevada tasa de rebote asociada a direcciones de correo electrénico invalidas, inactivas o
saturadas genero bloqueos temporales en la plataforma de mailing, al superarse los umbrales de
rebote establecidos por los proveedores de envio masivo, afectando la continuidad del operativo de
recoleccion por via digital.

En consecuencia, fue necesario realizar procesos adicionales de reconfiguracién de dominios,
ajustes en las politicas de envio y en las ventanas de distribucién, asi como implementar validaciones
técnicas complementarias sobre las direcciones de correo antes de efectuar nuevos despachos.
Estas acciones, indispensables para proteger la integridad tecnolégica de la plataforma, restablecer
la capacidad operativa del canal y garantizar la trazabilidad y seguridad de la recoleccion de
informacién, demandaron tiempos adicionales no contemplados en la planeacion inicial del proyecto.

3. Medida preventiva para salvaguardar el rigor metodolégico del estudio.

La ampliacion del plazo contractual solicitada se configura como una medida preventiva y de
aseguramiento de calidad, orientada a garantizar el pleno cumplimiento de los estandares
metodologicos, estadisticos y operativos definidos en el Anexo Técnico y en los manuales
aprobados.

La no ampliacién del plazo implicaria concentrar en un periodo reducido actividades técnicas que,
por su naturaleza, requieren tiempos adecuados de ejecucion, validacién y control, lo cual podria
comprometer lacor recta representatividad muestral por grupo de valor, el tratamiento metodolégico
de la no respuesta, la aplicacion integral de los controles de calidad y validacién, y la confiabilidad
estadistica de los indicadores de satisfaccion.

En este sentido, la prorroga no obedece a deficiencias en la ejecucion contractual, sino a la
necesidad de preservar la validez, consistencia y utilidad de los resultados finales, en concordancia
con los principios de calidad, buena fe y equilibrio contractual.

La presente solicitud se formula en observancia del principio de buena fe, colaboracion y equilibrio
contractual, y con el propdésito exclusivo de garantizar la calidad, validez y utilidad de los resultados
del estudio, en beneficio del Ministerio TIC y de sus procesos de planeacion, seguimiento y toma de
decisiones.”

En virtud de lo anterior y con el fin de garantizar la prestacién del servicio de la realizaciéon de una
encuesta a satisfaccion de calidad y que garantice el cumplimiento de los estandares metodolégicos,
estadisticos y operativos definidos en el Anexo Técnico y en los manuales aprobados, resulta necesario
adelantar una prorroga hasta el 22 de enero 2026.. (...)”

6. En sesion extraordinaria llevada a cabo el 22 de diciembre de 2025, el Comité Asesor de Contratacién recomendd
a la Ordenadora del Gasto, la suscripcion del presente otrosi No. 1 al contrato 1758-2025.

7. Con base en lo expuesto y en virtud de lo justificacién presentada por el supervisor, las partes han acordado suscribir
el presente otrosi No. 1 al Contrato No. 1758-2025, el cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Modificar la clausula quinta forma de pago, la cual quedara asi:

“(...) QUINTA - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. - El Fondo Unico TIC pagaré el valor
del presente contrato de la siguiente manera:

No. | Fecha Estimada

Pago de Pago Valor a pagar | Entregables

a. El plan de trabajo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la suscripcién del acta de inicio que describa el cronograma de

4 DE actividades de cada fase:

1 NOVIEMBRE $73.238.645

2025 e  Preoperativo
e Prueba piloto. Ajuste instrumentos segun resultados prueba
piloto.
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Operativo de recoleccién de la informacion
Procesamiento y andlisis de la informacion
Resultados preliminares (informe preliminar)
Resultados finales (informe final, presentacion)

Adicional debe aportar los entregables de las mismas, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio
para aprobacion y seguimiento del supervisor del Ministerio
TIC/Fondo Unico de TIC.

b. El documento metodolégico que contenga el disefio
tematico, disefio estadistico, disefio de la recoleccién,
disefio del procesamiento, disefio del analisis, disefio de
la evaluacién de las fases del proceso e instrumentos de
recoleccion de informacion a utilizar para la encuesta de
satisfaccion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la suscripcion del acta de inicio.

¢. Los instrumentos de recoleccion de datos definitivos,
validados por el supervisor del contrato.

d. Informe de los resultados de la aplicacion de la prueba
piloto y ajustes realizados a los instrumentos.

e. Ficha técnica de las encuestas

f. Documentos asociados a la recoleccion y procesamiento

para aprobacién y seguimiento del supervisor del
Ministerio

TIC/Fondo Unico de TIC. Estos son Formulario de
encuesta ajustado, Manual de diligenciamiento, manual de
recoleccion y manual de supervision, manual de usuario,
asi como para el procesamiento el manual de lineamientos
técnicos para la depuracion de los datos y el
procesamiento de estos y las mallas de validacion.

. Informe con los resultados del operativo de recoleccién.

b. Base de datos definitiva debidamente estructurada,
depurada, organizada y dispuesta en archivos tipo SQL,
Xisx y CSV.

¢. Modelo conceptual de la base de datos con los
diccionarios de datos.

d. Informe final consolidado junto con los soportes en medio

magnético (Disco duro portatil) en el que se especifiquen

los resultados obtenidos de las mediciones en cuanto a:

Grado de satisfaccion general del Ministerio TIC

Grado de satisfaccion frente a la calidad de la atencion

Grado de satisfaccion frente a la calidad de la respuesta

Grado de uso de cada uno de los canales de atencion

Grado de satisfaccion respecto a cada uno de los

canales de atencion

Grado de satisfaccion frente a la atencion de PQRSD

e  Grado de satisfaccion frente al proceso de Rendicion de
Cuentas

e Grado de satisfaccion por bien y/o servicio.

Q

21 DE ENERO
2 2026 $109.857.968

Es de aclarar que los bienes y/o servicios estan asociados a las
siguientes lineas misionales y de apoyo del ministerio:

e Politicas publicas en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e  Promocién del acceso, uso y apropiacion de las TIC en el
pais.

e Promocién de la Investigacion y la innovacidn para el
desarrollo del sector TIC.

o Asignacion, gestion y administracion del espectro
radioeléctrico.
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e Servicios ofrecidos a funcionarios y servidores del
ministerio.

Documento con la presentacion de los resultados de la
encuesta.

Los informes y el material producido en el desarrollo de la encuesta
para entregar deben ser presentado de la siguiente manera:

e Los archivos digitales generados en la ejecucion del
contrato, junto con la relacion de la informacién contenida
en el mismo. - Hojas de calculo en archivos Xlsx y CSV.

e  Los documentos en archivos PDF o WORD

e Lasimagenes en JPG
Los audios en MP3 0 WMA

SEGUNDA: Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato No. 1758-2025, hasta el 22 de enero de 2026, por lo cual la
Clausula sexta del contrato quedara asi:

“SEXTA - PLAZO. - El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 22 de enero 2026, previo el cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato..”

TERCERA - GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia tnica de cumplimiento del contrato
conforme al presente otrosi y entregarlas debidamente actualizadas al MINISTERIO/FONDO UNICO DE TIC dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente otrosi, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18
del Decreto 1082 de 2015.

CUARTA - VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las demas estipulaciones del contrato No. 1758- 2025, que no
fueron objeto de modificacidn continuaran vigentes.

QUINTA - SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION: El presente Otrosi No. 1 al Contrato No. 1758-
2025 se perfecciona con la aprobacién de las partes en la Plataforma del SECOP I, es decir, las aprobaciones
realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electronica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de
1999 y las normas que la reglamentan.

SEXTA - DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacién se relacionan, hacen parte integral del presente otrosi,
los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

¢ Documento de justificacién de la solicitud de modificacion del contrato No. 1758-2025 presentada por el
supervisor del contrato.

e Solicitud de prorroga y adicion y soportes de justificacion.

e Los demas documentos soporte de la modificacién.

SEPTIMA- MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
texto del presente Otrosi No. 1, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado.
Igualmente, que, en virtud de lo establecido en la clausula vigésima sexta del contrato donde se indica que en caso de
aclaracion por errores de digitacion o aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO
DE TIC, sin necesidad de firma y/o aprobacion por parte de la CONTRATISTA, solo se procedera con la publicacion
de la presente modificacién en el SECOP II.

OCTAVA - PUBLICACION: El presente otrosi sera publicado en el Sistema Electrénico para la Contratacion Pablica
- SECOP II.

Proyecto: Cristian Manuel Bohorquez Lozada - Contratista Subdireccion de Gestion Contractual.
Revisé: Daniel Bernal Murcia- Asesor Subdireccion de Gestion Contractual

Revisd: Ximena Simbaqueva Ramos - Subdirectora de Gestion Contractual

Revisé: Adriana Rocio Molina Bayona — Asesora Secretaria General

Aprobo: Olga Isabel Buelvas Dickson - Secretaria General
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