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Acta de recibo Inicial __Parcial __Final X

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato nGmero: CONTRATO No20251147
Tipo de contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
Nombre de Contratista: DONA ESTHER RUBIO ROCHA

8}&1%3,(6{ I%g tIr ato: PRESTACIONDESERVICIOSDEAPOYOALAGESTIONENLAINSTITUCIONUNIVERSITARIADE

Valordel . :
contrato: 6.000.000 RP Numero: 253578
2.1.2.02.02.008-
s:;¥L%IO%iMS Fuente de Centrode VICERRECTORIA
Rubro: EMPRESAS Financiacion: RECURSOS PROPIOS Costo: ¢,D='}",\'fﬂﬂ§f\gg’ﬁ
YSERVICIOSDE
PRODUCCION
Plazodel Fecha de inicio: 28 de octubre 2025 Fechade | 31dediciembre de2025
contrato: ' finalizacion:
Suspensionde
contrato: (Si | Fecha de suspension: N/A r;z?gg? N/A
aplica) '

INFORMACION ADICIONAL DEL CONTRATO

Adicionalalcontrato

numero:
Tipo de contrato:
N/A
Nombre de Contratista:
N/A
Objeto del contrato: N/A
Valor del
. s ValorTotalDel ,
adicional N/A N/A RP Numero: N/A
contrato: Contrato
. Fuente de Centrode
Rubro: N/A Financiacion: N/A Costo: N/A
Plazodel o Fechade
contrato: Fecha de inicio: N/A finalizacion: N/A
Suspensionde
co?tra;o: (Si Fecha de suspension: N/A r:i%?gi%? N/A
aplica :
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INFORMACION DEL PAGO
Valora Pagar Parcial: DOS MILLONES PESOS MONEDA LEGAL ($2.000.000)
Periodo al que corresponde el pago: TERCER PAGO CONTRATO 20251147
GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (las solicitadas en el contrato):
Vigencia
Amparos Aseguradora No de Péliza Desde Hasta
(dd-MM-yyyy| (dd-MM-yyyy)
Calidad del servicio N/A N/A N/A N/A
Cumplimiento N/A N/A N/A N/A
Anticipo N/A N/A N/A N/A
Pago anticipado N/A N/A N/A N/A
Calidadycorrecto funcionamiento
de los bienes y equipos N/A N/A N/A N/A
suministrados
Salarios yprestaciones N/A N/A N/A N/A
Responsabllidad N/A N/A N/A N/A
Extracontractual
Otros N/A N/A N/A N/A
ACREDITACION PAGOS APORTE
APORTES (Persona Natural) BASEGRAVABLE40% DEL VALOR DEL CORRESPONDIENTEAL
CONTRATO :
MES DE:
Salud 12.5%| $179.100 NOVIEMBRE
Pension 16% | $229.200 NOVIEMBRE
ARL $7.500 NOVIEMBRE
CERTIFICACIONAPORTESPARAFISCALES REVISOR FISCAL-REPRESENTANTE
LEGAL (Persona Juridica) Fecha
(dd/mm/aaaa)
CONTRATO 20251147
 DISTRITALES =~ ° BASE GRAVABLE| N’ Recibo Pago | Valor Pagado| Fecha de Pago
Estampilla ITSA 6.000.000 20250099044 18.000 1/11/2025
Estampi la Pro - Dotacion (Tercera N/A N/A N/A N/A
Edad)
Estampilla Pro Cultura N/A N/A N/A N/A
Bono al Deporte N/A N/A N/A N/A
INFORMEDESEGUIMIENTODE  INTERVENTORIA O FRJUR02-V13
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ADICIONAL DEL CONTRATO
[ PAUUDULCLCES TANFILLAS 0 .
DISTRITALES BASE GRAVABLE | N°Recibo Pago | valor Pagado Fecha de Pago
Estampilla ITSA NA NA NA NA
Estampi la Pro - Dotacion (Tercera N/A
Edad) N/A N/A N/A
Estampilla Pro Cultura N/A N/A N/A N/A
Bono al Deporte N/A N/A N/A N/A
PAGODEESTAMPILLAS N° Recibo Pago Valor Pagado Fecha de Pago
DEPARTAMENTALES:
Estampilla Pro-Hospitales de 1y2 Niveles N/A N/A N/A
Estampilla Pro-Hospital Universitario CARI N/A N/A N/A
Estampi la Pro-Electrificacion Rural N/A N/A N/A
Estampi la Pro-Cultura N/A N/A N/A
Estampi la Pro-Desarro lo N/A N/A N/A
Estampilla Pro-Ciudadela Universitaria N/A N/A N/A
Estampi la Pro-Anciano N/A N/A N/A
| ASISTENTES A LA REUNION
Interventor(es) Arcesio Julian Castro Aqudel
oSupervisor rcesio Julian Castro Agudelo
(es):
Por parte del contratista: DONA ESTHERRUBIO ROCHA
Lugar donde se realiza la reunion Campus Contact Center IUB Soledad
Hora de inicio (a.m./p.m.) 9:00 AM Horadefinalizacion 12:00 pm
(a.m./p.m.)

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Actividad /Compromiso

Justificacion / Observacion

Apoyarenlas actividades propias del Contact Centerde

acuerdoa las campanas asignadas.

Apoye en las actividades propias del Contact Center de
acuerdoa lascampaias asignadas en elmes.

CumplirlaimplementaciondeCampaias planeadasy

presentar losresultados obtenidos.

mes.

Se cumplié la implementacion de Campasas
planeadas y presentar los resultados obtenidos en el

Cumplir los protocolos y reglamentos establecidos para la
promocion de los servicios de la institucion y la atencion al

usuario.

Se cumplio los protocolos y reglamentos
establecidos para la promocion de los servicios de la
institucion y la

atencion al usuario en el mes.

Apoyo en las actividades de promocion de la Institucion

Apoye en las actividades de promocion de la Institucion




lideradas por la unidad.

lideradas por la unidad en el mes.

] B
INSTITUCION
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Apoyarenlaredaccionyarchivode losdocumentos
necesarios para el desarrollo de los procesos de la unidad.

Apoye en la redaccion y archivo de los
documentos necesarios para el desarrollo de los
procesos dela unidaden el mes.

Apoyar en las actividades de mercadeo de la Institucion.

Apoyéenlas actividades demercadeodela
Institucion en el mes.

Apoyar enreportede estadisticas de las actividades quese
ejecutan en el proceso.

Apoye enreporte de estadisticas de lasactividades
gue se ejecutan en el proceso en el mes.

Apoyo en la atencion de las Redes Sociales Institucionales.

Apoyéen la atencion delas Redes Sociales
Institucionales en el mes.

Asistiralasreuniones que convoque el supervisordel
contrato.

Asisti a lasreunionesqueconvoque el supervisordel
contrato en el mes.

Encontrarse al diaen el pagodelosaportesaseguridad social
durante la ejecucion delcontrato.

Estuvealdiaenelpagodelosaportesaseguridad
socialdurantelaejecuciondelcontratoenelmes.

Rendir informe mensual de las actividades encomendadas.

Realicéelinformemensual delas
actividades encomendadas en el mes.

Presentar la cuenta de cobro.

Presenté |la cuenta de cobro en el mes.

Cumplir de buena fe con el objeto del contrato.

Cumpli de buena feconel objeto del contrato en el mes.

Asumirlos gastosyriesgos queimplica el desarrollo del
contrato bajo su propiaresponsabilidad.

Asumilos gastos yriesgos queimplica eldesarrollodel
contratobajo su propia responsabilidaden el mes.

Encontrarse al dia en el pago de los aportes de seguridadsocial
durante la ejecucion delcontrato.

Me encontré aldia en el pago de losaportesde
seguridadsocialdurantelaejecuciondelcontratoen
el mes.

Realizarlalegalizacion del contratodentrode los cinco (5)
diassiguientes ala suscripciondel mismo.

Realicé la legalizaciondel contrato dentro de los cinco
(9) dias siguientes a la suscripcion del mismo en el
mes.

EVALUACION AL PROVEEDOR OCONTRATISTA

Califique de 1 a 5 segun el grado de satisfaccion. Donde 1 es el minimo y 5 el maximo:

OPCIONES A EVALUAR

Cumplimientoalobjetodelcontrato

Calidad de las especificaciones del bien o servicio

Cumplimientodelaentrega

Atencionalclienteporparte delcontratista

X[ X| X| X| o

Calificacion proveedor o contratista: ...50......
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LAINTERVENTORIA O SUPERVISION

Compromiso Fecha de entrega Responsable
AtenderelContactCenterdeacuerdoalascampasas 11/12/2025 :
tratist
asignadas. 19/02/2025 Contratista
CumplirlaimplementaciondeCampasasplaneadasy 11/12/2025 Contratista
presentarlosresultadosobtenidos.
Cumplir los protocolos y reglamentos establecidos para 11/12/2025 Contratista
la promocion de los servicios de la institucion y la
atencion al usuario.
Apoyoenlasactividadesdepromociondelalnstitucion 11/12/2025 Contratista
lideradas por la unidad.
Apoyo en la atencion al publico yservicios de la unidad 11/12/2025 Contratista
dondedesarrolla lasactividades
Cumplir de buena fe con el objeto del contrato 11/12/2025 Contratista
Asistir a las reuniones que convoque el supervisor del 11/12/2025 Contratista
contrato.
Apoyo en la atencion de las Redes Sociales Institucionales 11/12/2025 Contratista
Asumirlos gastos yriesgos que implica el desarrollodel 11/12/2025 Contratista
contratobajo su propia responsabilidad
Encontrarse al dia en el pago de los aportes de seguridad 11/12/2025 Contratista
social durante la ejecuciondel contrato.
Presentarla cuenta de cobro 11/12/2025 Contratista
Fecha de la proxima reunién N/A De | N/A de N/A

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los (11 — 12 -2025)

ONCE dias del mesde | DICIEMBRE de 2025
-+~
Mo e 4 P Y |
cricec? i pnce oD <~echcy
cesio Julian Castro Agudelo. = alad Eadas g

Supervisor o Interventor

Contratista Dona Rubio R
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