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OBJETO 

Prestación de servicios de apoyo a la gestión para acompañar a la corporación 
en el cumplimiento de los procesos misionales que deben desarrollarse 
durante la estructuración del Plan de acción institucional 
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10 meses 

  

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ACCIONES 

1. Apoyar en la elaboración de estadísticas para el 
análisis de uso y tendencias de los servicios de 
evaluación y seguimiento ambiental, así como de 
los instrumentos económicos.  

1. Descripción general de la actividad 
Realicé la consolidación y análisis estadístico de la cartera 
asociada a los instrumentos económicos administrados por 
la Corporación, específicamente Servicios Ambientales, 
Tasa por Uso y Tasa Retributiva, con el fin de identificar 
tendencias, comportamientos por vigencia y distribución 
por tipo de servicio. 
El ejercicio se desarrolló a partir del reporte de cartera con 
corte al 30 de noviembre 2025, utilizando herramientas de 
análisis (tablas dinámicas y gráficos) que permitieron 
estructurar información clave para la toma de decisiones y 
el seguimiento financiero de los procesos de evaluación y 
control ambiental. 
 
2. Resultados consolidados de cartera por tipo de servicio 
El análisis de la cartera total evidencia un saldo por cobrar 
acumulado de $12.381.013.599, distribuido de la siguiente 
manera: 

• Servicios Ambientales: $10.617.203.271 (aprox. 
86% del total). 

• Tasa Retributiva: $1.366.086.495 (11% del total). 
• Tasa por Uso: $397.723.833 (3% del total). 

Este comportamiento confirma que los Servicios 
Ambientales concentran la mayor proporción de la 
cartera, reflejando su alta participación en los procesos de 
evaluación y seguimiento ambiental adelantados por la 
entidad. 



 
3. Análisis por vigencias 
El análisis temporal de la cartera muestra un incremento 
significativo en las vigencias más recientes: 

• 2023: $2.441.611.426 
• 2024: $1.400.889.814 
• 2025: $7.116.733.177 

La vigencia 2025 concentra el mayor saldo por cobrar, lo 
que evidencia una tendencia creciente asociada al 
aumento de trámites, servicios y liquidaciones durante el 
año en curso. Esta información resulta clave para orientar 
estrategias de recaudo y priorización de gestiones de 
cobro. 
 
4. Análisis de intereses generados 
Con corte a noviembre, los intereses acumulados 
ascienden a $367.634.095, distribuidos así: 

• Servicios Ambientales: $296.409.587 
• Tasa Retributiva: $49.920.946 
• Tasa por Uso: $21.303.562 

Se destaca que la mayor carga de intereses se presenta en 
las vigencias 2024 y 2025, lo cual guarda relación directa 
con el volumen de cartera vigente y refuerza la necesidad 
de fortalecer las acciones preventivas de recaudo 
oportuno. 
 
5. Análisis del estado persuasivo de la cartera 
Del total analizado, la cartera en estado persuasivo 
asciende a $2.985.055.055, correspondiente a 924 
facturas, con la siguiente distribución por vigencia: 

• 2021 – 2023: Valores representativos bajos, con 
menor número de facturas. 

• 2024: $350.364.209 (254 facturas). 
• 2025: $2.149.215.093 (652 facturas). 

La vigencia 2025 concentra aproximadamente el 72% del 
saldo persuasivo, lo que indica una alta participación de 
obligaciones recientes que aún se encuentran en etapa 
temprana de cobro. 



 
6. Estado del proceso y tipo de servicio 
El análisis del estado del proceso muestra que: 

• $2.935.758.275 de la cartera persuasiva se 
encuentra habilitada. 

• $49.296.780 corresponde a obligaciones en 
recurso. 

Por tipo de servicio, se evidencia que nuevamente 
Servicios Ambientales representa el mayor componente 
del saldo persuasivo, seguido de la Tasa Retributiva y, en 
menor proporción, la Tasa por Uso. 
 
7. Conclusiones 

• La información consolidada permite identificar 
claramente las tendencias de crecimiento de la 
cartera, especialmente en las vigencias recientes. 

• Los Servicios Ambientales son el instrumento 
económico con mayor impacto financiero dentro de 
los procesos de evaluación y seguimiento 
ambiental. 

• El aumento de intereses en 2024 y 2025 resalta la 
importancia de fortalecer estrategias de cobro 
oportuno y seguimiento temprano. 

• El análisis estadístico generado constituye un 
insumo técnico clave para la planeación financiera, 
la priorización de gestiones de recaudo y el 
seguimiento a la efectividad de los instrumentos 
económicos ambientales. 

  
2. Apoyar en la gestión y realización de acuerdos 
de pago de las diferentes cuentas de cobro 
expedidas por la entidad en ocasión a los 
servicios ambientales prestados, a fin de lograr 
facilitar el pago de deudas por parte de los 
usuarios e incrementar capacidad de recaudo. 

 
1. Descripción de la actividad 
Realicé un análisis integral de la cartera en estado 
coactivo, con el propósito de identificar oportunidades 
para la gestión de acuerdos de pago, depurar información 
financiera y fortalecer las acciones orientadas al 
incremento del recaudo. 
Para ello, se llevó a cabo un cruce de información entre el 
reporte de cartera con corte a noviembre y la matriz de 
procesos coactivos, permitiendo validar consistencia de 
saldos, estado de los procesos, tipo de servicio y 
comportamiento por vigencias. 
 
2. Resultados generales del análisis de cartera en coactivo 



Del análisis consolidado se identificó que la cartera en 
estado coactivo asciende a un total de $9.395.958.545, 
correspondiente a 683 facturas, distribuidas por vigencia 
de la siguiente manera: 

• 2020: $95.395.930 (2 facturas) 
• 2021: $280.617.628 (90 facturas). 
• 2022: $978.588.143 (113 facturas). 
• 2023: $2.023.313.154 (97 facturas). 
• 2024: $1.050.525.605 (167 facturas). 
• 2025: $4.967.518.085 (213 facturas). 

Se evidencia que la vigencia 2025 concentra 
aproximadamente el 53% del saldo total en coactivo, lo 
cual representa un foco prioritario para la estructuración 
de estrategias de cobro y acuerdos de pago tempranos. 
 
3. Análisis de intereses en procesos coactivos 
Los intereses asociados a la cartera en coactivo ascienden a 
$248.903.685, con una concentración significativa en las 
vigencias más recientes: 

• 2024: $25.723.635 
• 2025: $220.116.700 

Este comportamiento confirma el impacto financiero del 
tiempo de permanencia de las obligaciones en estado 
coactivo y refuerza la necesidad de promover mecanismos 
que faciliten el pago oportuno por parte de los usuarios. 
 
4. Distribución por tipo de servicio 
El análisis por tipo de servicio permitió identificar que: 

• Servicios Ambientales concentran la mayor 
proporción del saldo en coactivo, especialmente en 
las vigencias 2023, 2024 y 2025. 

• Tasa Retributiva presenta valores relevantes en las 
vigencias 2021 y 2022. 

• Tasa por Uso mantiene una participación menor, 
aunque constante, en varias vigencias. 

Esta segmentación permite priorizar acciones de gestión 
según el tipo de instrumento económico y su impacto en la 
cartera. 



 
5. Estado de los procesos coactivos 
El cruce de información evidenció la siguiente distribución 
de los procesos: 

• Procesos en citación y notificación de 
mandamiento, que representan una oportunidad 
inmediata para la formalización de acuerdos de 
pago. 

• Procesos con medidas cautelares, que requieren 
seguimiento jurídico y financiero articulado. 

• Expedientes archivados, inactivos o con 
excepciones, que demandan revisión para 
actualización de estados y depuración de 
información. 

La vigencia 2025 presenta un volumen significativo de 
procesos en etapas iniciales, lo que facilita la gestión 
persuasiva previa a medidas más restrictivas. 



 
6. Hallazgos del análisis comparativo cartera vs. coactivo 
Como resultado del análisis cruzado entre el reporte de 
cartera y la matriz de coactivo, se identificó una 
inconsistencia relevante en los saldos registrados: 

• Valor por cobrar según coactivo: $235.986.752 
• Valor registrado en cartera (capital + intereses): 

$56.658.991 
Esta diferencia evidencia posibles desactualizaciones, 
pagos no aplicados, ajustes pendientes o inconsistencias 
en la imputación de valores, las cuales fueron identificadas 
como casos prioritarios para revisión técnica y financiera, 
previo a la formalización de acuerdos de pago. 
 
7. Conclusiones 

• El análisis permitió identificar claramente los 
segmentos de cartera con mayor potencial para 
acuerdos de pago, especialmente en las vigencias 
2024 y 2025. 

• La concentración del saldo en coactivo en servicios 
ambientales y vigencias recientes representa una 
oportunidad estratégica para incrementar la 
capacidad de recaudo mediante gestión temprana. 



 

• Las inconsistencias detectadas entre cartera y 
coactivo resaltan la importancia de mantener 
información depurada y coherente para garantizar 
procesos de cobro efectivos y transparentes. 

• La información generada constituye un insumo 
clave para la toma de decisiones financieras, 
jurídicas y administrativas, orientadas a optimizar 
la gestión de cobro y facilitar el cumplimiento de las 
obligaciones por parte de los usuarios.  

3. Apoyar en la revisión financiera de los procesos 
relacionados con los sistemas de información 
ambiental en jurisdicción de la CRA especialmente 
en lo relacionado con el Sistema de Información 
del Recurso Hídrico SIRH.  

Se realizó la actualización de la información 
correspondiente a la nómina para las dos quincenas de 
noviembre y la prima de navidad de 2025. 
Específicamente, se adelantaron las siguientes acciones: 

1. Procesamiento y actualización de la nómina: 
o Se incluyeron los datos correspondientes a 

las dos quincenas. 
o Se verificó la consistencia de la información 

y se aseguraron los pagos correctos a todos 
los empleados, conforme a las instrucciones 
y formatos establecidos. 

2. Aplicación del retroactivo salarial: 
o Se liquidó y pagó el retroactivo 

correspondiente al ajuste salarial decretado 
para la vigencia 2025. 

o Se validó que cada empleado recibiera el 
monto proporcional al periodo trabajado, 
asegurando la correcta aplicación del 
incremento en la nómina. 

3. Revisión de novedades: 
o Se procesaron las novedades de cada 

quincena (licencias, incapacidades, 
vacaciones y demás conceptos). 

o Se verificó que estas incidencias fueran 
tenidas en cuenta en el cálculo de los 
salarios y del retroactivo. 

4. Controles y reportes contables: 
o Con esta actualización, el reporte de 

seguimiento al pago de nómina se 
encuentra al día. 

o Se generaron los reportes respectivos para 
efectos contables y de control interno, 
asegurando la trazabilidad de los pagos 
realizados. 

 


