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RELACION DE ACTIVIDADES CONTRATO N.2 0169 de 2025

INFORME DE ACTIVIDADES

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para acompaniar a la corporacién
en el cumplimiento de los procesos misionales que deben desarrollarse
OBJETO durante la estructuracion del Plan de accién institucional
CONTRATISTA CONTRATANTE CONTRATO PAGO A REALIZAR
MONICA DE LA CRUZ CRA 0169 10
CONSUEGRA
ESTADO DEL CONTRATO SUPERVISOR PLAZO
EN EJECUCION TAYRO PIMIENTA 10 meses

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES

ACCIONES

1. Apoyar en la elaboracion de estadisticas para el
analisis de uso y tendencias de los servicios de
evaluacién y seguimiento ambiental, asi como de
los instrumentos econdmicos.

1. Descripcion general de la actividad
Realicé la consolidacion y analisis estadistico de la cartera
asociada a los instrumentos econédmicos administrados por
la Corporacién, especificamente Servicios Ambientales,
Tasa por Uso y Tasa Retributiva, con el fin de identificar
tendencias, comportamientos por vigencia y distribucion
por tipo de servicio.
El ejercicio se desarrolld a partir del reporte de cartera con
corte al 30 de noviembre 2025, utilizando herramientas de
analisis (tablas dindamicas y graficos) que permitieron
estructurar informacién clave para la toma de decisiones y
el seguimiento financiero de los procesos de evaluacién y
control ambiental.

2. Resultados consolidados de cartera por tipo de servicio
El analisis de la cartera total evidencia un saldo por cobrar
acumulado de $12.381.013.599, distribuido de la siguiente
manera:

e Servicios Ambientales: $10.617.203.271 (aprox.

86% del total).

e Tasa Retributiva: $1.366.086.495 (11% del total).

e Tasa por Uso: $397.723.833 (3% del total).
Este comportamiento confirma que los Servicios
Ambientales concentran la mayor proporcion de la
cartera, reflejando su alta participacion en los procesos de
evaluacidn y seguimiento ambiental adelantados por la
entidad.




3. Analisis por vigencias
El analisis temporal de la cartera muestra un incremento
significativo en las vigencias mas recientes:

e 2023:52.441.611.426

e 2024: 51.400.889.814

e 2025:$7.116.733.177
La vigencia 2025 concentra el mayor saldo por cobrar, lo
gue evidencia una tendencia creciente asociada al
aumento de tramites, servicios y liquidaciones durante el
ano en curso. Esta informacidn resulta clave para orientar
estrategias de recaudo y priorizacidn de gestiones de
cobro.

4. Andlisis de intereses generados
Con corte a noviembre, los intereses acumulados
ascienden a $367.634.095, distribuidos asi:

e Servicios Ambientales: $296.409.587

e Tasa Retributiva: $49.920.946

e Tasapor Uso: $21.303.562
Se destaca que la mayor carga de intereses se presenta en
las vigencias 2024 y 2025, lo cual guarda relacién directa
con el volumen de cartera vigente y refuerza la necesidad
de fortalecer las acciones preventivas de recaudo
oportuno.

5. Andlisis del estado persuasivo de la cartera
Del total analizado, la cartera en estado persuasivo
asciende a $2.985.055.055, correspondiente a 924
facturas, con la siguiente distribucion por vigencia:

e 2021 -2023: Valores representativos bajos, con

menor nimero de facturas.

e 2024: $350.364.209 (254 facturas).

e 2025:52.149.215.093 (652 facturas).
La vigencia 2025 concentra aproximadamente el 72% del
saldo persuasivo, lo que indica una alta participacién de
obligaciones recientes que aln se encuentran en etapa
temprana de cobro.
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6. Estado del proceso y tipo de servicio
El analisis del estado del proceso muestra que:
e $2.935.758.275 de la cartera persuasiva se
encuentra habilitada.
e $49.296.780 corresponde a obligaciones en
recurso.
Por tipo de servicio, se evidencia que nuevamente
Servicios Ambientales representa el mayor componente
del saldo persuasivo, seguido de la Tasa Retributiva y, en
menor proporcion, la Tasa por Uso.

7. Conclusiones

e Lainformacion consolidada permite identificar
claramente las tendencias de crecimiento de la
cartera, especialmente en las vigencias recientes.

e Los Servicios Ambientales son el instrumento
econdmico con mayor impacto financiero dentro de
los procesos de evaluacion y seguimiento
ambiental.

e Elaumento de intereses en 2024 y 2025 resalta la
importancia de fortalecer estrategias de cobro
oportuno y seguimiento temprano.

e El analisis estadistico generado constituye un
insumo técnico clave para la planeacién financiera,
la priorizacidn de gestiones de recaudo y el
seguimiento a la efectividad de los instrumentos
econdmicos ambientales.

2. Apoyar en la gestioén y realizacion de acuerdos
de pago de las diferentes cuentas de cobro
expedidas por la entidad en ocasion a los
servicios ambientales prestados, a fin de lograr
facilitar el pago de deudas por parte de los
usuarios e incrementar capacidad de recaudo.

1. Descripcion de la actividad

Realicé un andlisis integral de la cartera en estado
coactivo, con el propdsito de identificar oportunidades
para la gestion de acuerdos de pago, depurar informacion
financiera y fortalecer las acciones orientadas al
incremento del recaudo.

Para ello, se llevd a cabo un cruce de informacion entre el
reporte de cartera con corte a noviembre y la matriz de
procesos coactivos, permitiendo validar consistencia de
saldos, estado de los procesos, tipo de servicioy
comportamiento por vigencias.

2. Resultados generales del analisis de cartera en coactivo




Del analisis consolidado se identificéd que la cartera en
estado coactivo asciende a un total de $9.395.958.545,
correspondiente a 683 facturas, distribuidas por vigencia
de la siguiente manera:

e 2020: $95.395.930 (2 facturas)

e 2021:$280.617.628 (90 facturas).

e 2022:$978.588.143 (113 facturas).

e 2023:52.023.313.154 (97 facturas).

e 2024: $1.050.525.605 (167 facturas).

e 2025: $4.967.518.085 (213 facturas).
Se evidencia que la vigencia 2025 concentra
aproximadamente el 53% del saldo total en coactivo, lo
cual representa un foco prioritario para la estructuracion
de estrategias de cobro y acuerdos de pago tempranos.

3. Andlisis de intereses en procesos coactivos
Los intereses asociados a la cartera en coactivo ascienden a
$248.903.685, con una concentracion significativa en las
vigencias mas recientes:

e 2024: 525.723.635

e 2025:5$220.116.700
Este comportamiento confirma el impacto financiero del
tiempo de permanencia de las obligaciones en estado
coactivo y refuerza la necesidad de promover mecanismos
que faciliten el pago oportuno por parte de los usuarios.

4. Distribucion por tipo de servicio
El analisis por tipo de servicio permitio identificar que:
e Servicios Ambientales concentran la mayor
proporcion del saldo en coactivo, especialmente en
las vigencias 2023, 2024 y 2025.
e Tasa Retributiva presenta valores relevantes en las
vigencias 2021y 2022.
e Tasa por Uso mantiene una participacién menor,
aunque constante, en varias vigencias.
Esta segmentacion permite priorizar acciones de gestion
segun el tipo de instrumento econdmico y su impacto en la
cartera.




TIPO DE SERVICIO

ESTADO DE CARTERA COACTIVO -1

Etiquetas de fila ﬂ Suma de SALDO_X_COBRAR Cuenta de COD_FACTURA
TASA RETRIBUTIVA - 1
SERVICIOS AMBIENTALES 95.395.930 1
TASA RETRIBUTIVA - 1
SERVICIOS AMBIENTALES 130.193.922 43
TASA POR USO 21.486.773 25
TASA RETRIBUTIVA 128.936.933 22
SERVICIOS AMBIENTALES 370.973.859 66
TASA PORUSO 23.179.376 21
TASA RETRIBUTIVA 584.434.908 26
SERVICIOS AMBIENTALES 1.713.966.132 64
TASA POR USO 70.345.891 25
TASA RETRIBUTIVA 239.001.131 8
SERVICIOS AMBIENTALES 997.228.926 128
TASA POR USO 53.296.679 39
SERVICIOS AMBIENTALES 4.789.326.711 157
TASA POR USO 86.925.804 36
TASA RETRIBUTIVA 91.265.570 20

Total general 9.395.958.545 683

5. Estado de los procesos coactivos
El cruce de informacidn evidencié la siguiente distribucion
de los procesos:

e Procesos en citacion y notificacion de
mandamiento, que representan una oportunidad
inmediata para la formalizacién de acuerdos de
pago.

e Procesos con medidas cautelares, que requieren
seguimiento juridico y financiero articulado.

e Expedientes archivados, inactivos o con
excepciones, que demandan revision para
actualizacién de estados y depuracion de
informacion.

La vigencia 2025 presenta un volumen significativo de
procesos en etapas iniciales, lo que facilita la gestién
persuasiva previa a medidas mas restrictivas.




ESTADO DEL PROCESO

ESTADO DE CARTERA COACTIVO -7

Etiquetas de fila B suma de SALDO_X_COBRAR Cuenta de COD_FACTURA
ARCHIVADO - 1[
ARCHIVADO . 1
LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES 95.395.930 1
ABONADO 2.018.537 1
ARCHIVADO 1.694.598 a
CITACION 122,385 2
EXPEDIENTE INACTIVO 3.118.660 1
MEDIDAS CAUTELARES 28.796.683 2
NOTIFICACION MANDAMIENTO 149.470.083 23
PENDIENTE POR CITACION 5.038.660 21
SIN ACTUALIZAR ESTADO 90.358.022 36
CITACION 24.423.065 8
EXPEDIENTE INACTIVO 346.469.622 15
LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES 73.374.989 1
MEDIDAS CAUTELARES 294.365.187 48
NOTIFICACION MANDAMIENTO 228.979.135 27
PENDIENTE POR CITACION 7.682.217 13
PRESENTO EXCEPCIONES 3.293.928 1
ARCHIVADO - 1
CITACION 1.964.760 5
EXPEDIENTE INACTIVO 1.640.483 1
MEDIDAS CAUTELARES 1.333.678.381 40
NOTIFICACION MANDAMIENTO 635.752.953 33
PENDIENTE POR CITACION 50.276.577 17
ARCHIVADO 11.079.940 41
CITACION 139.538.286 21
EXPEDIENTE INACTIVO 1.821.250 1
MEDIDAS CAUTELARES 447.808.666 36
NOTIFICACION MANDAMIENTO 357.251.288 62
PENDIENTE POR CITACION 89,083,460 5
PRESENTO EXCEPCIONES 3.942.715 1
ARCHIVADO 10.703.759 43
CITACION 2.213.436.876 78
EXPEDIENTE INACTIVO - 1
MEDIDAS CAUTELARES 209.366.729 36
NOTIFICACION MANDAMIENTO 1.801.684.150 38
PENDIENTE POR CITACION 732.326.571 17

Total general 9.395.958.545 683

6. Hallazgos del andlisis comparativo cartera vs. coactivo
Como resultado del analisis cruzado entre el reporte de
cartera y la matriz de coactivo, se identificéd una
inconsistencia relevante en los saldos registrados:

e Valor por cobrar segin coactivo: $235.986.752

e Valor registrado en cartera (capital + intereses):

$56.658.991

Esta diferencia evidencia posibles desactualizaciones,
pagos no aplicados, ajustes pendientes o inconsistencias
en la imputacion de valores, las cuales fueron identificadas
como casos prioritarios para revisién técnica y financiera,
previo a la formalizacién de acuerdos de pago.

7. Conclusiones

e El analisis permitio identificar claramente los
segmentos de cartera con mayor potencial para
acuerdos de pago, especialmente en las vigencias
2024 y 2025.

e Laconcentracidn del saldo en coactivo en servicios
ambientales y vigencias recientes representa una
oportunidad estratégica para incrementar la
capacidad de recaudo mediante gestion temprana.




Las inconsistencias detectadas entre cartera 'y
coactivo resaltan la importancia de mantener
informacidn depurada y coherente para garantizar
procesos de cobro efectivos y transparentes.

La informacion generada constituye un insumo
clave para la toma de decisiones financieras,
juridicas y administrativas, orientadas a optimizar
la gestion de cobro y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los usuarios.

3. Apoyar en la revision financiera de los procesos
relacionados con los sistemas de informacion
ambiental en jurisdiccidn de la CRA especialmente
en lo relacionado con el Sistema de Informacion
del Recurso Hidrico SIRH.

Se realizé la actualizacidon de la informacién
correspondiente a la nédmina para las dos quincenas de
noviembre y la prima de navidad de 2025.
Especificamente, se adelantaron las siguientes acciones:

1.

2.

3.

4,

Procesamiento y actualizacion de la némina:

o Seincluyeron los datos correspondientes a
las dos quincenas.

o Se verificé la consistencia de la informacién
y se aseguraron los pagos correctos a todos
los empleados, conforme a las instrucciones
y formatos establecidos.

Aplicacion del retroactivo salarial:

o Seliquidd y pagé el retroactivo
correspondiente al ajuste salarial decretado
para la vigencia 2025.

o Sevalidd que cada empleado recibiera el
monto proporcional al periodo trabajado,
asegurando la correcta aplicacion del
incremento en la nédmina.

Revisidn de novedades:

o Se procesaron las novedades de cada
quincena (licencias, incapacidades,
vacaciones y demas conceptos).

o Se verificd que estas incidencias fueran
tenidas en cuenta en el célculo de los
salarios y del retroactivo.

Controles y reportes contables:

o Con esta actualizacion, el reporte de
seguimiento al pago de ndmina se
encuentra al dia.

o Se generaron los reportes respectivos para
efectos contables y de control interno,
asegurando la trazabilidad de los pagos
realizados.




