








 
CERTIFICACION 

Código: DC-E-DE-01 

Versión: 01 

NIT 814.006.908-2 
Fecha versión: 01-09-2025 

Página:1 de 3 

  

 
AVENIDA SAN BARTOLOMÉ DE CÓRDOBA, TELEFONO 3104734653 

censanbartolomeese@gmail.com 
 
 

CERTIFICACIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD – RESOLUCIÓN 256 DE 

2016 

La suscrita, MERCEDES ALICIA LÓPEZ VILLARREAL, en calidad de Gerente de 

la E.S.E Centro de Salud San Bartolomé de Córdoba, certifica que, conforme a lo 

establecido en la Resolución 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección 

Social, y de acuerdo con la información consolidada y reportada oportunamente en 

la Plataforma PISIS del SISPRO, la institución dio cumplimiento al monitoreo y 

reporte de los indicadores de calidad durante el tercer trimestre del año 2025, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

VARIABLE CANTIDAD RESULTADO 

P.3.1 sumatoria de la diferencia de los días 
calendario entre en la fecha en la que se 
asignó la cita de medicina general o primera 
vez y la fecha que el usuario la solicitó 

1276 1 

Número total de citas de medicina general de 
primera vez asignadas 

1276 

P.3.2 sumatoria de la diferencia de días 
calendario entre la fecha en la que se asignó 
la cita de odontología general de primera vez 
y la fecha en la cual el usuario la solicitó 

623 1 

Número total de citas de odontología general 
de primera vez asignadas 

623 

 

Proporción De Satisfacción Global De Usuarios De IPS 

Variable Resultado 

P.3.14 Número de usuarios que respondieron? ¿muy buena?  a 

la pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a 

los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS? 

106 

Número de usuarios que respondieron buena a la pregunta: 

¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios 

de salud que ha recibido a través de su IPS? 

102 

número de usuarios que respondieron regular a la pregunta, 

cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios 

de salud que ha recibido a través de su IPS. 

8 
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número de usuarios que respondieron mala a la pregunta, cómo 

calificaría su experiencia global respecto a los servicios de 

salud que ha recibido a través de su IPS. 

1 

número de usuarios que respondieron muy mala a la pregunta, 

cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios 

de salud que ha recibido a través de su IPS. 

0 

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 0 

Porcentaje de Cumplimiento 95.8% 

 

Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a un familiar o amigo 

Variable Resultado 

Número de usuarios que respondieron "definitivamente si" a la 

pregunta: "¿recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS? 
171 

Número de usuarios que respondieron "probablemente si" a la 

pregunta: "¿recomendaría a sus familiares y amigos esta 

IPS?" 

45 

Número de usuarios que respondieron "definitivamente no" a 

la pregunta: "¿recomendaría a sus familiares y amigos esta 

IPS? 

1 

Número de usuarios que respondieron "probablemente no" a 

la pregunta: "¿recomendaría a sus familiares y amigos esta 

IPS?" 

0 

Número de usuarios que no respondieron la pregunta. 0 

Porcentaje de cumplimiento 99.5% 

 

REGISTRO DE URGENCIAS TRIAGE II 

Sumatoria de minutos atención: 10 

Total pacientes Triage II: 88 
Promedio tiempo de atención: 0.11 minutos (≈7 segundos) 
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EVENTOS ADVERSOS  

Durante el III trimestre de 2025, no se reportaron eventos adversos. 

 

Se firma para constancia a los treinta y uno (31) días del mes de octubre de 2025. 

 

 

MERCEDES ALICIA LÓPEZ VILLARREAL 

Gerente 

E.S.E Centro de Salud San Bartolomé de Córdoba 
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LOS SUSCRITOS GERENTE Y CONTADOR PÚBLICO DEL CENTRO DE 
SALUD SAN BARTOLOMÉ ESE DEL MUNICIPIO DE CÓRDOBA 

 

CERTIFICAN QUE: 

En cumplimiento del objeto del convenio celebrado con el Instituto Departamental 
de Nariño , y teniendo en cuenta la Resolución 484 del 20 de marzo de 2024, por 
,medio de la cual se fijan los lineamientos para el uso y ejecución del recursos del 
subcomponente del Subsidio a la Oferta del Sistema General de Participación en 
Salud , en calidad de Gerente y Contador Público del Centro de Salud San 
Bartolomé E.S.E., nos permitimos presentar los indicadores y metas de acuerdo al 
artículo 5 de la mencionada resolución, el cual se define de la siguiente  manera: 
 
5.3 Gestión Financiera: 
 
5.3.1. Determinar los gastos de operación para la prestación de servicios de 
salud de la sede, con periodo trimestral. 

 
5.3.2. Determinar los ingresos que generan la sede o monopolio, con 
periodicidad trimestral. 
 

En los estados contables básicos de la CENTRO DE SALUD SAN BARTOLOMÉ 
ESE DEL MUNICIPIO DE CÓRDOBA, con corte de julio a septiembre 30 de 2025, 
se puede verificar los indicadores de Gestión Financiera propuestos en 
cumplimiento de la Resolución 484 de 2024: 

 

CUENTA SALDO CORTE DE 1 JULIO A 
30 DE SEPTIEMBRE-2025 

Valor de Gastos de operación para la 
prestación de los servicios de salud  

$ 470,480,270 

Valor de Costos de ventas para la 
prestación de los servicios de salud 

$ 672,432,522 

Valor de los ingresos corrientes $960,441,624 

 

Los gastos operacionales que se registraron en el periodo julio a septiembre del 
2025, representan el 48.99% y los costos de servicios el 70.01% del total de los 
ingresos operacionales,  
 
Los costos de servicios de salud son y serán siempre un elemento de gran incidencia 
en los resultados de la Entidad, la cual no cuenta con un sistema de costos idóneo 
como herramienta en la toma de decisiones para un mejor manejo y control de la 
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Institución, con corte julio a septiembre de 2025, estos corresponde a $ 672,432,522;  
los cuales contempla todos los pagos por concepto por pagos del recursos humano 
asistencial en su componente de nómina y la prestación de servicios, como también 
la el consumo de medicamentos y materiales de uso indispensable para la prestación 
de servicios de salud. 
 
Los gastos operaciones, hace alusión a las erogaciones que incurre la ESE, para el 
buen funcionamiento de la entidad, los componentes principales es el recurso humano 
de nómina y prestación de servicios administrativos, como también los gastos 
generales que tiene relación directa con la consecución de ingresos por venta de 
servicios de salud, para el trimestre julio a septiembre 30 de 2025 el valor ejecutado 
fue por $ 470,480,270. 
 
Para contextualizar los Ingresos operacionales, reflejan, que la actividad primaria son 
las ventas de servicios de salud, aunada a los Ingresos No Operacionales como 
Rendimientos Financieros y subvenciones por transferencias del gobierno, etc. Esto 
da el resultado de los ingresos totales que percibe el Centro de Salud San Bartolomé 
ESE. 
 
Para el trimestre julio a septiembre del 2025, la ESE facturo el valor $ 960,441,624; 
por venta de servicios de salud, el porcentaje de participación lo compone el giro 
directo por mecanismos de capitación, el cual tiene un valor de $775.461,980.; el 
saldo representa a la facturación por valor de evento que tiene la ESE con las 
diferentes EAPB.  
 
La presente certificación se expide por solicitud del Instituto Departamental de Salud 
de Nariño, para el trámite del pago trimestral, de los recursos del Convenio de SGP-
oferta suscrito entre la ESE y el IDSN.  

 

 

CONTADOR ESE:       GERENTE ESE: 

 

 

                                            

GEOVANY ROSAS PISCAL                                MERCEDES  ALICIA LOPEZ 

Contador ESE 
                    Gerente  

 


