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Barranquilla, Diciembre de 2025 
 

 
Ingeniero 
CESAR CONSUEGRA MARTINEZ 
Supervisor 
Gerencia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – TIC 
Alcaldía Distrital de Barranquilla 

 
ASUNTO: INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES DE NOVIEMBRE A DE DICIEMBRE DE 2025 

Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestión adelantada DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025, 
en mi condición de Prestadora de servicios profesionales de la Gerencia de las Tic del Distrito de Barranquilla, 
según contrato de prestación de servicios No. CD-09-2025-8959. 

 
Objeto: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPAÑAR A LA GERENCIA DE LAS TIC 
DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y 
FUNCIONALES. 

 
I. Ejecución Contractual: 

Se relaciona a continuación las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecución del 
contrato. 

Detalle de las Actividades Realizadas- 
 

Obligación Producto 

Coordinar la asignación de las diferentes incidencias 
recibidas al grupo de soporte 
técnico de la Gerencia TIC. 

N/A 

Consolidar los datos recolectados de los usuarios, 

de lo cual deberá presentar un informe mensual. 

Consolide los datos de los funcionarios que 
laboran en centro de oportunidades 

Administrar los recursos técnicos para garantizar 
una operación eficiente en la atención de las 
incidencias generadas. 

Administre los recursos técnicos según las 

incidencias recibidas a través de la 

herramienta GLPI para los funcionarios de 

centro de oportunidades. 

Facilitar la comunicación efectiva entre las 
diferentes áreas de la Gerencia con el fin de 
garantizar la resolución de incidencias de manera 
eficiente. 

Facilite la comunicación efectiva entre las 

diferentes áreas de la gerencia TIC, mediante la 

realización del inventario en centro de 

oportunidades, con el fin de llevar a cabo los 

cambios de equipos de cómputo. 

Identificar oportunidades de mejora en los procesos 
y procedimientos de los caneles de atención y 
proponer soluciones innovadoras para aumentar la 
eficiencia y la satisfacción de 
los funcionarios y colaboradores de la alcaldía. 

N/A 

Prestar sus servicios profesionales en las diferentes 
sedes de la Alcaldía del Distrito cada vez que lo 
amerite. 

Brindé apoyo en la infraestructura tecnológica 
seguimiento y solución a casos gestionados en la 
herramienta GLPI, mediante la realización de 
cambio de equipos 
de cómputo en centro de oportunidades. 
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DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA 

C.C. 1.127.226.291 CONSULADO MIAMI 
USA 


