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E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA | Ty 1{:1-""'
: | | HOSPITAL
CODIGO: C-F-04 Pdginalde4 | san Rafael
INFORME DE SUPERVISION s
VERSION: 07 07/03/2024
INFORME No. 07
I CONTRATO: N° 356 | DEL ANO: 2025 A
[ JHON JAIRO | ' :
CONTRATISTA: SANCHEZ SOSA | €.C../ C.E.’/NIT No.: ' _7{0816_21;__J
SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS |
OBIJETO: Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA
: LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.
PERIODO DEL INFORME: | septiembre 2025 D
EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO | VALOR FACTURADO | FECHA DE INFORME SALDd FACTURA
$22.154.000 $1.166.000 | Mayo 2025 $20.988.000 | Cuenta de Cobro 1.
'_ 5 $2.332.000 - Mayo 2025 $18.656.000 | Cuenta de Cobro 2
| et $2.332.000 [ Mayo 2025 $16.324.000 | Cuenta de Cobro 3
$2.332.000 | Junio 2025 $13.992.000 | Cuenta de Cobro 4
$2.332.000 Julio 2025 $11.660.000 | Cuenta de Cobro 5
$2.332.000 Octubre 2025 $9.328.000 | Cuenta de Cobro 6
$2.332.000 Diciembre 2025 $6.996.000 | Cuenta de Cobro 7
COMPONENTE TECNICO

El contratista dio cumplimiento a las obligaciones pactadas de acuerdo la verificacion de ejecucidn de las
actividades:

REPORTE DEL CONTRATISTA

REPORTE DEL SUPERVISOR

ACTIVIDADES Y/0 | YERIFICACION |
1 EJECUCION DE
T PRODUCTOS ACTIVIDADES e
E ACTIVIDADES PACTADAS ALCANZADOS EN CUMPLE FUENTE DE VERIFICACION
M DESARROLLO DE LAS TIpPININA
ACTIVIDADES
O IANEREE)
; La evidencia se encuentra en
' y fevi i carpeta compartida del proceso de
! Entregar un plan de trabajo ! G eseci o ge Sister?‘l i M
para la ejecucién del ks S
; Informacion y las comunicaciones.
g?;stf%to 'der.\trci): de los cmclo El contratista elaboré plan |
_ slguientes @ @ de trabajo para la vigencia, | | \\SISTEMAS1\Interventoria Contra
1 | suscripcion del acta de ificio | i e el contratista| X t0s\2025\356 ORFEO\EJECUCION\

y presentar mensualmente
los informes de avance con
los correspondientes
soportes.

presenta avance de su
ejecucion. -

SEPTIEMBRE

Informe de contratista Certificacién
Los informes se entregan a
contratacion para archivo en
carpeta fisica de contrato 356

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION

DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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REPORTE DEL CONTRATISTA REPORTE DEL SUPERVISOR
ACTIVIDADES Y/O VERIFICQCIéI}I
I EJECUCION DE
T PRODUCTOS - | AcTivIDADES ;
ACTIVIDADES PACTADAS ALCANZADOS EN FUENTE DE VERIFICACION
E CUMPLE
M DESARROLLO DE LAS TIPININA
ACTIVIDADES
; (@Y MCARNEIREC)

El contratista crea modulo
de creacion de flujo,
creacién de proceso y

. 4 |
La evidencia se encuentra en

carpeta compartida del proceso de
Gestion de Sistemas de

|Asegurar al Hospital la | edicion de flujos. Con el fin
implementaciéon de las|de parametrizar la cadena Informacion y las comunicaciones. |
|l]|ti'mas Versiones del | de proceso segun la tabla 3y i
|Software  notificando al|de retencion asignando \\SISTEMAS1\Interventoria Contra |
. §proceso de TIC © vy |tiempoYy linea de trabajo en X t0s\2025\356 ORFEO\EJECUCION\ |
' | recomendando y ejecutando | las dependencias. SEPTIEMBRE .
'las  acciones para su
adaptacion, capacitacion y |El contratista configura en Informe de contratista Certificacion |
puesta en marcha. la pantalla principal de|. Los informes se entregan a|
Orfeo para que por medio contratacion para archivo - en|
: de comando de teclado carpeta fisica de contrato 356
reconozca y acceda a|
‘modulos del sistema.
La evidencia se encuentra en
Garantizar los servicios de carpeta compartida del proceso de
soporte y demas | Gestion de Sistemas de
requerimientos objeto del | El contratista soluciond un Informacion y las comunicaciones.
contrato, a través de la mesa | 1 caso de servicio de Orfeo ‘
de servicios y/o correo|el cual fue reportado por \\SISTEMAS1\Interventoria Contra
3 | electrénico, chat, realizando | mesa de servicios. X | tos\2025\356 ORFEO\EJECUCION\
| el soporte, mantenimiento y SEPTIEMBRE i
" solucion a fallas o ,
| inconsistencias al sistema de Informe de contratista Certificacion |
[ gestion documental Orfeo Los informes se entregan a
: contratacion para archivo en|
Raal Bl carpeta fisica de contrato 356 :
El - contratista Brgcton La evidencia se encuentra en
e 39 perte ,clentro' de I?S carpeta compartida del proceso de
Prestar el servicio de soporte | tiempos estab!eadgs segun Cestitng: e SRS de
dentro de os ftiempos|los ~ANS. segin los Informacion y las comunicaciones.
establecidos segun lo|acuerdos de  servicio
4 previsto en los ANS|preestablecidos en el X \\SISTEMAS1\Interventoria Contra

(ACUERDQS DE NIVELES DE
| SERVICIO)- incluidos dentro
de la propuesta. - ¢

| helpdesk

contrato se informa que se
atendieron dos casos,
ambos de primer nivel.
Estos quedan referenciados |

t0s\2025\356 ORFEO\EJECUCION\
SEPTIEMBRE

Mesa de servicios

en la plataforma de|
con las |

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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REPORTE DEL CONTRATISTA : REPORTE DEL SUPERVISOR
ACTIVIDADES Y/0 | VERIFICACION
I EJECUCION DE
T PRODUCTOS | AcTIVIDADES ;
E ACTIVIDADES PACTADAS ALCANZADOS EN CUMPLE FUENTE DE VERIFICACION
M i DESARROLLO DE LAS T PIN I NA
ACTIVIDADES
: 1) [(2)[(3) |4 =
descripciones de las https://helpdesk.cyberdyneitsolutio |
soluciones prestadas. ' ns.com.co/front/helpdesk.public.ph |
' p
{1 Informe de contratista Certificacion
Los informes se entregan a
contratacion para archivo en
B carpeta fisica de contrato 356 |
Fortalecer conocimiento de | f
: uso en funcionalidades y g
| |mddulos  del  software, .
especialmente aquellas que | :
propendan por la reduccién |
significativa del uso de papel ; i e
: e ; %~ | Para este periodo no fue :
y Ichspogntqu de_a lmdpre5|on, requerido acompafamiento ; o o
5 ?c aran ﬁd cflnqwetu es en| capacitacion sobre| X Para este periodo no apl|ca|
= | funcionalidades Yy ok 4
Parametrizaciones  previas; Zﬂmczlldades del: |
validar las parametrizaciones J |
| previamente recopiladas por -
‘el Hospital, a través de los |
|| espacios de ’ .
| acompafiamiento, segun sea | . '
requerido por el contratante. | = | N T S AR
- El  contratista realizé | la evidencia se encuentra en|
Asegurar el respaldo de la Zea%g;mlentgela b:?vi d%er | carpeta compartida del proceso de |
i base de datos, conjunto de . = Gestion de Sistemas de
‘ archivos del sistema de g::lji;';%g cadpeaci daarfe;é i Informacion y las comunicaciones.
, informacién, adaptar y z | : ;
= mejorar el funcionamiento y ggﬁf;ﬁ?'degtgiefj?g: C(I)? i \\SISTEMAS1\Interventoria Contra
| 6 |rendimiento del servidor 'y | (15T €€ € BRKP | | tos\2025\356_ORFEO\EJECUCION
del aplicativo Orfeo, P ¢ ! SEPTIEMBRE
mitigando el riesgo de caidas X 5, :
. X El contratista revisé el ! : St oo i
:ggltoss,ustema y/o perdida de rendimiento para la car ga | {gio;r?;grgqeesc;r;tz?titez ;Z:ratmcaaon.
! : ; Bil: tie.ne cada' trat|)1 saccign | contratacion para archivo en
‘ ! ?glajteosejecuta sk i carpeta fisica de contrato 356

(1). Se cumplié en su totalidad la actividad definida
(2). Se cumpli6 parcialmente la actividad definida y permite su cumplimiento total en los siguientes reportes
(3). Fue requerida la actividad, pero no se evidencid su realizacién en el periodo.

(4). No fue requerida para el periodo, luego no aplica reporte.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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EL SUPERVISOR DEL CONTRATO No 356 DE 2025
HACE CONSTAR:

Que, JHON JAIRO SANCHEZ SOSA, presentd informe de ejecucion de actividades del proceso objeto del
contrato, el cual fue certificado por el Profesional Especializado de TIC como apoyo a la supervision.

Desde la supervision se revisa informe de gestion donde se observa la gestion realizada con los casos
relacionados en el periodo reportado y backups efectuados durante este periodo por JHON JAIRO SANCHEZ
SOSA. Las actividades reportadas en el informe presentado por el contratista corresponden a las actividades
contratadas y se ejecutaron de acuerdo con la tabla anterior.

En el presente informe se encuentran anexo el informe entregado por el contratista y se evidencia que dichas
actividades corresponden a las contratadas y se ejecutaron durante el mes de septiembre del afio 2025; asi
como la correspondiente cuenta de cobro No. 7.

| PERSONA NATURAL | PERSONA JURIDICA
i ' [ No | CUMPL NO
| | .
: DOCUMENTO | CUMPLE | - MbLE | DOCUMENTO E CUMPLE
PAGO INTEGRAL DE SEGURIDAD | =. :,
X : ‘- FACTURA
| s | | | CERTIFICACION DE AREA
_- | CERTIFICA A
CUENTA DE COBRO | X ; | TECNICA.
! CERTIFICACION DE ,
; REVISOR FISCAL Y/O
' REPRESENTANTE LEGAL
INFORME DE ACTIVIDADES X SOBRE PAGO DE
SEGURIDAD -SOCIAL
INFORME DE
ACTIVIDADES

En consecuencia, el valor a pagar al contratista es de DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
PESOS ($2.332.000) M/CTE.

Se deja constancia que lo anterior no exime de futuros requerimientos por responsabilidad del orden legal,
fiscales, penales etc. derivados de actuaciones en este contrato.

En constancia, se firma para efectos de pago.

~ C.C. Carpeta del contrato
Elabord: Jorge Armando Figueredo Malagon

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION QUE
POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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< EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA

HACE CONSTAR:

Que, JHON JAIRO SANCHEZ SOSA. ejecuté el servicio del contrato 356 de 2025, cuyo objeto |
SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE

TUNJA.

1. Que JHON JAIRO SANCHEZ SOSA, envia informe de las actividades del contrato con corte a
periodo de septiembre de 2025.

Que JHON JAIRO SANCHEZ SOSA., entregd cuenta de cobro nimero 7, por servicios de SOPORTE
TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

2. Aportando planilla del pago de aportes a los sistemas de seguridad social del mes de septiembre.

3. Se registro 1 casos los cuales se encuentran solucionados.

Por lo anterior es viable el pago de la cuenta de cobro numero 7 por un valor de, DOS MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS ($2.332.000) M/CTE.
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