Barranquilla, diciembre del 2025

Dra.

EUCARIS NAVARRO MANZUR

CC. 32.668.111

Jefe De Oficina De Gestidn Estratégica e Institucional
Secretaria Distrital De Transito Y Seguridad Vial
Correo electrénico: enavarrom@barranqguilla.gov.co

Ref.:

Informe de actividades N° CD-59-2025-5492 - Angela Josefina Gonzadlez Olier C.C.

1.102.828.718, correspondiente a un pago final, al mes de diciembre de 2025.

Me permito presentar a usted un sexto informe de gestion en virtud del contrato No. CD-59-2025-
5492, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO ACTUALIZACION DE LOS TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
REGISTROS DE TRANSITO”.

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de cardacter
general, asi como también abordare los temas especificos que me fueron asignados durante el periodo
objeto del presente informe.

Asesorar y acompafiar en la realizacion de actividades encaminadas a la actualizacién del
normograma que es una herramienta con la cual se busca brindar el soporte normativo de
esta entidad, y sirve para guiar a los miembros de la organizacion en la aplicaciéon de
aquellas normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con la competencia de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, de acuerdo con la normativa que expida el
Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte y demas entes que
regulan la materia.

Efectuar acompafiamiento y Asesoria en la actualizacién del libro radicador de actos
administrativos que se expidan en la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

Realizar las actividades relacionadas con la gestion de publicacion en la Gaceta Distrital de
los diferentes actos administrativos que expida el despacho del secretario y que lo
requieran.

Acompafamiento y asesoria en las actuaciones administrativas iniciadas con ocasidn a las
solicitudes de devolucidn de dinero proyectando los actos administrativos que se originen
de dicha actuacion.

Realizar la proyeccidn de respuestas de PQR, asignadas al despacho, cuando se requiera.
Las demds que se deriven del objeto contractual, y todas aquellas que garanticen su cabal
y oportuna ejecucion.


mailto:enavarrom@barranquilla.gov.co

ACTIVIDADES REALIZADAS

» Se realiza actualizacion en el libro radicador de Resoluciones hasta la fecha se han proyectado
135 resoluciones.

SONIA ESTHER ACOSTA OLIVERO 2/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0122

JUAN PABLO BARROS BERMUDEZ 2/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0123

TITO FRANCISCO PENA VEGA 4/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0124

JAVIER ALBERTO FERRO GALVIS 4/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0125

FANNY DEL SOCORRO GUZMAN 4/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0126 CERA

THIANA KARELY LONGA SOLANO 15/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0127

PEDRO LUIS CORONADO DIAZ 15/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0128

RUTH MARINA CARMONA GARCIA 15/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0129

ANTONIO DE JESUS FUENTES GARAY | 17/12/2025

RESOLUCION No. OGEI 0130

HUMBERTO MARIO PENA CANAS 18/12/2025
RESOLUCION No. OGE| 0131

SERVITRANS SAS 19/12/2025
RESOLUCION No. OGEI 0132
RESOLUCION No. OGEI 0133 YIRA JUDITH AHUMADA CASTRO 19/12/2025

> Se realizan 12 Resoluciones por medio de las cual se resuelven solicitudes de devolucién de
dinero.



LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL
LAS QUE LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0501 DEL 07 DE
chm\m}: DE 2020, EN CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO

AL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

v
CONSIDERANDO
L ANTECEDENTES
Que el dia 08/08/2025, se realiz un pago por concepto de Tramites: Duplicado de Tarjeta de

Registro al 411515 yja No 3257952, por valor de
DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS PESOS ML (S 261. 70i.00)

En el mismo seamido, el mismo diz, esto es, el 08/08(2025, se realizé un pago per concepto
de Tramites: Tramites: Duplicado de Tarjeta de Registro, al vehiculo de placas MC413102,
medhante recibo de caja No 3257767, per valor de DOSCIENTOS SESENTA'Y UN MIL
SETECIENTOS PESOS AL (5 261. 700.00).

En ¢l mismo sentido, el mismo dia, esto es, el 19/11/2025, se realizé un pago per concepto
de Tramites: REGISTRO AMB (D_DESIN), cancelacion matricula Destnt Fisica Taxi, al
vehiculo de placas WPV35), mediante recibo de caja No.3318077, por valor de
TRESCIENTOS SETENTAY CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTAY UN
PESOS ML (§ 374. 451.00)

Que la empresa SERVITRANS SAS, identificada con Nit No. 500399935, como aliada de
Banco de occideate, sin que demuestre tal calidad, preseand ante la Secretasia Distrital de
Transito ¥ Seguridad Vial, solicitud de devolucien de dinero bajo of radicado EXT-QUILLA-
2025-0223205, por concepto de Tramstes: Duplicado de Tarjeta de Registro

Que el wmite de devoluciones de dinero se encuentra regulado por €l Estatuto Tributario
D, Deceto 0119 2019, dick it s eacueni descritos e ol Masal de Tekmites
establecido y regulado por esta entidad de pagos
en exceso y pagos de lo no debide por conceptos no ributarios ¢ mscrito en a plataforma
SUIT bajo ol No 49642, tal como lo dispone Ia Ley 562 de 2005.

Que el Decreto Distrital 0113 2019 en su articulo 447. dispone que la Administracin Tribu-

tast develver, previal aque haya lugar, los saldos a favor
declasados y- pa de 1o no debido dentro de los cincuenta
(50) dias xlgulcnkxlhfndndch licitid preseatad. ¥ i
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RESOLUCION No. OGEI 0132 DE 2025

“PORMEDIO DE L4 CUAL £E RUSUELVE LA SOLICITUD DE DEVOLUCIONDL
A L4 SOCTEDAD SERVITRANS S45™

LA SUSCRITA JEF.A DE L4 OFICINA DE GESTION ESTRATEGICA £
INSTITGCIONAL DE L4 SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD
VAL ENUSODE SUS PACULTADES LEGALES, Y 145 QUELE
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3019, LEY 1437 DE 2011

¥
CONSIDERANDO
1L ANTECEDENTES

3576
SESENTA ¥ U MIL SETECIENTOS PESOS ML (5 261. T00.00).

En ol mismo secido, of mismp i, exto e, el GSDU20, se reliz un pazo por concepto de
Tramite: Tramites s T o Begir,al el doplacs MCH 310, ot
reco de cja Yo 3257767, TNAIL
FESOS ML (5261 700.00)
i 50020033,
: . ’ -
jdente TLL) S o concopis

e Trastes Duplicas de Tarje de Registro

er
Decteto D119 2019, icko tramste e eocuenira cescritos en el Mamazl de Trimstes establecidn y

i ejoel Mo 45642, el como
1o dispone I ey 862 da 2005,
Que o Dacsto Distital 0119 2019 e =2 articulo 437, ispooe gue Iz Adminssracibn Tributaria

IL FUNDAMENTOS DE LA PETICION

“SERVITRANS €010 ALUDG DE BANCO DE GOCIDENTE, REALIZO
LSOO CVTE T TR SA%d £L DCPLCARG D
NS DE LS PLC MG 10 M0 B
FLLiDG 8 OF 4coST0 DF 31 S £idiiGo L NTEVTE

PRI 145 LICENCLAS ARRGLA
EReOR B8 L FEATARORA RENT SEGEN £O NTEES D0 oK
105 FUNCIONARIOS DEL TRANSITO, SIV QUE 4 L4 FECEA HAYAV

SHCRETARIA DX TRANSITO Y S1GURIDAD VIAL

1L FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Que el peticionario presents solicifud de devolucion de dinero en la que solicita lo siguieate:

SERVITRANS COMO ALIADO DE BANCO DE OCCIDENTE.
REALIZO LA SOLICITUD ANTE EL TRANSITO PARA EL
DUPLICADO DE LICENCIA DE LAS PLACAS MC413102 -
MC411510 - MC#11515, EL PASADO 8 DE AGOSTO DE 2025. SIN
EMBARGO, AL INTENTAR FINALIZAR EL TRAMITE E IMPRIMIR
LAS LICENCIAS ARRCJA UN ERROR DE LA PLATAFORMA RUNT
SEGLN LO MANIFESTADO POR LOS FUNCIONARIGS DEL
TRANSITO, SIN QUE A L4 FECHA HAYAN BRINDADO UNA
SOLUCION AL INCONVENIENTE PRESENTADO, POR LO CUAL
BANCO DE OCCIDENTE INFORMO QUE YA NO REQUIERE
DICHAS LICENCI4S ¥ REQUERIMOS L4 DEVOLUCION DEL
DINERO PAGADO"

TIL COMPETENCIA

Que ¢l Despacho de la Oficinz de Gestion Estratégica ¢ Instirucional cs competente para
canacer y resolver en primera instancia esta peticion, de conformidad con lo establecido en
el Decreto Acerdal No. 0801 del 07 de diciembre de 2020 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DIiSTRITO ESPE-
CIAL INDUSTRIAL ¥ PORTUARIO DE BARRANQUILLA", el que dispone en su aticulo
97: comesponde a la Secretaria de Trinsito y Segundad Vial - Oficina de Gestion Estra-
tégica e Instimcional eatre otras fanciones, recibir y tramitar las solicitudes de devolucida
e dinero presentadas por 1os usuanios con relacién a pagos por emTor. Pago en eXceso, pago
de lo 10 debido, o desistimiento por concepto de trimites, multas o derechos de transito,
en el marco de los procedimientos, controles y plazos establecidos por la entidad y demds
entidades competentes, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011

IV. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que para realizar ¢l anlisis correspondiente, en primera instancia, se desarrollarén los ele-
‘menios juridicos y facticos que configuran el presente asunio para sentar la estructura del
caso objeto de estudio 2 resalver. Posteriormente se enfrara a analizar los aspectos de fondo
de la situacion a decidi y las consideraciones adicionales que se debn expresar

Que al revisar la base datos éc la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, ¥ los
decumentos aportados por la peticionaria, se verifica que los recibos de pago 3257925 v
3257767, por concepto de Tramites: Duplicado de Tarjeta de Registro, de los vehiculos de
placas MCA11515 y MC413102, s encontraba a nombre del BANCO DE OCCIDENTE,
por lo cual son los que se encuentran legifimados para solicitar Ia devolucion de dinero, o
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PORMEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE XA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
'AL4 SOCTEDAD SERVITRANS SA5°

BRINDADO LA SOLUCION AL IVCONVENIENTE PRESEY

IO U RINEG OE SeCTETE POROED R B4 D SEGTERE
DICHLS LICENCIES T L4 DEVOLLCION DEL DINERO
PAGADD"
TIL COMPETENCLA
Que ol Desparko de on Esiatégi ¥
o 0801 POREL CUAL S ADGPTALY Fivl
pELe INDUSTRLLL ¥ PORTUARIO

D 2A2OQLILL o dq\mdn;nummlo;? comesponde a s Secreria de Tranaio ¥
Sequnidas Vial - Oficiea 6e Gestibn Emaigica @ Iesticional exre ouas funcions, Fbi y

o, pago an aEceso, pago 6@ I =0 debdn, O Gesitmiants por cascapto G2 rimites, mlas O

7 2laLay 1437 82 011
IV CONSIDERACIONES PARA DECIDIR.

e par rsizr ) apliis comesponent, en. primea isapc, s desaroliin o elemenios
Savtkns y Bckios i couSien s st s st s etz il o s 8o

s consideraciones aficonales gue 52 dsban s,

¥ Segu
i STI67. par concepto

s Tromies: Duplicado de 'y AL
se excantobe 2 pome del BANCO DE OCCIDENTE, o lo cul son s que 3¢ ezcuenn

. aTe
(435L1), emero 31 8 2019, expuso lossigwients:

1a Jegiimaritn ex Is e ¢5 un elemereo susewiial relcionad con iz
i tene

4 g relacion Jurtdica sustnctal o RrUT o ara coRvadker i
ez

De esta manera, i parts demandinte fiene ia posibiiiad de reclamar ¢
e (egiimas 6 por pastes.

Porelz,
e con el i ds] devecho Sueca, Quien, gor o mim,

iz vocacitn jurtdica para reckmarta, T Ia ssgud fpor pacivy) g5 fa
idenidad que isme Ja partsasclonadé can quien e e] deber G saicer
el darecho eciamads.

conceder poder para ello, con Ia facultad expresa para adelantar Trimite de Devolucion de
Dinero v de recibis los dineros por concepto de la devolucidn en caso de set procedsnte,
1 fend idico falta o én en la causa.

Que sobre el tema o Consejo de Estado, Seccién Tercers, Semtencia
19001233100020050084101 (43511), enero 31 de 2019", expusa los siguiente:

La lgitmaciin en la caus &5 o olemanio sustancial relcionado

i tiame o juridica)
como sufeto de la relacién furidica sustancial, para formular o para
contradecir las pretensionas de la demands

e derecho bvocado en i demanda (Iegitimacion por activa) frente
quien fis demancado (legitimacidn por pastval.

Por alle, sa anttands qu la primara (por acttva) as la tdentdad que
tiena ol demandarte con al tnular del darecho subjenve, quian, por
Io mtsmio, poses la vocacion juridica para reclamario. ¥ la sequnda
(por pastva) & la identidad que tiens iz parte accionada con guien
fiens ol deber de satigfacer el derecho reciamado.
Con tods, asegurd qua e deber del ez etarminar i I part accio-
del dafoy stel
demandads s el llamads a responder por aguéila, y ante la falta de
pruaba sobre alguno de tales presupuastas habrd lugar, Indefectible-
mante, & nagar las pretensionas de la demanda

De acuerds con la corporacién, o xiste mm Iegnnacin o
actor a

fammar Tas refreiones o o of domannd 5 dfrent &

aquel gue debia responder por la atribuctén hecha por e

demandante.

Que se pdo conchuir que, los recibos de caja No 3257925 y 3257767, por concepto de Trami-
tes: Duplicado de Tasjeta de Registro, de los vehiculos de placas MC411515 y MC413102,
aparccen registiados 2 nombre de oira enfidad, ol momento de la realizacion del wamite,
por lo antesior, se concluye que se configura el fead idico de Falta de Legitimaciéa
en 1a Cansa para solicitar la devolucion de dinsro, razén por la cual se considera improce-
deate 1a peticidn preseatada por 1a empresa SERVITRANS SAS, identificada con Nit No.
500399535

Que por los hechos expucstos, se procede 3 denegar la respectiva solicitud de devolucion de
dinero por concepto de Tramites: Duplicado de Tarjeta de Registro, solicitada por 1a empresa
SERVITRANS SAS, «con Nit No. 900399939

En merito d o expuesto,
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RESOLUCION No. OGEI 0132 DE 2025

"PORMEDIO DELACUAL §E RESUELVE UXA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
'A14 SOCTEDAD SERVITRANS SA5

Consnds,

fia y e o
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Qe sa podo concluir qus, s rackhas da c2ja N 3157925 y 3357741, por concepeo ce Tramsites

Duplicado de Tarjez de Regiro, de Los vabicalo: da placas MCAI315 y MC413102, aparecen

segisracos 2 nombee G 0w entidad, al moments s 12 ealimacide dal e, pox 1o amerr, 2

In ésvolucion & 4 L P por
‘Henificads con 3t Mo, 900399535,

e pr pocede 2 e ucién de dnero
perca = e e Regi, SERNTIRANS
ittty

e mario e 1o epussto,

RESUELVE

ARTICULO 1% Demsgar I salicinud ds davolscion ds dinero soliciads por 12 smopresz
SERVITRANS 5.5, desificata con ¥ o, 000359035, soiiada medinte o adicado EXT-
QUILLS , por cancepto i

ARTICULO?* confonne
aniculos 747 55,4 laLey 1437 de 2011(CPACA).

Dado e &l DEIP, d2 Ba

F

'NOTIFIQUESE ¥ CTAFLASE

'EUCARIS NAVARRO MANZUR
e Okna e Gasnin g nemons.
Secrsuria Disural ds Transito Seguridad Vial

O TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL




LA SUSCRITA JEFA DE LA OFICINA DE GESTION ESTRATEGICAE
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, EN ESPECIAL
LAS QUE LE CONFIERE EL DECRETO ACORDAL 0801 DEL 07 DE
DICIEMBRE DE 2020, EN CONCORDANCIA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL DECRETO 0119 DE 2019, LEY 1437 DE 2011

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Que el sefior FANNY DEL SOCORRO GUZMAN CERA, identificada con cédula de
ciudadania 32828291 presents ante la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.
solicitud de devolucién de dinero bajo los radicados EXT-QUILLA-2025-0081364 y EXT-
QUILLA-2025-0223210, por concepto del pago de curso de normas de transito.

Que el tramite de devoluciones de dinero se encuentra regulado por el Estatuto Tributario
Distrtal, Decreto 0119 2019, dicho trimite se encuentra descritos en el Manual de Trimites

ESTRUCTURA ORGANICA DE L4 ADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPE-
CIAL, INDUSTRIAL ¥ PORTUARIO DE BARRANQUILLA", el que dispone en su articulo
97: comesponde a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial - Oficina de Gestion Estra-
tégica e Institucional entre otras funciones, recibir y tramitar las solicitudes de devolucidn
de dinero preseatadas por los usuasios con relacién 2 pagos por ervor, pago en exceso, pago
de lo no debido, o desistimicnto por concepto de tramites, multas o derechos de transito,
en el marco de los procedimientos, controles y plazos establecidos por la entidad y demis
entidades competentes, y en virtud de Io dispucsto en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011

IV. CONSIDERACTONES PARA DECIDIR

Que para realizar el anilisis correspondiente en primera instancia, se desarrollarin los ele-
‘mentos juridicos y facticos que configuran el presente asunto para sentar la estructura del
caso objeto de estudio a resolver. Posteriormente se entrard a analizar los aspectos de fondo
de la sstuacion a decadir

¥ Ias consideraciones adicionales que se deban expresar

Que en resumen, lo pedido por Ia sefiora FANNY DEL SOCORRO GUZMAN CERA,
identificada con cédula de crudadania 32.828291, deviene de la devolucion del dinero por
1a No realizacién del curso de normas de trinsito, también conocido como curso pedagé-
gico, el cual, es una capacitacidn obligatoria para infractores e normas de transito. Estos

bi ¥ regulado por dad d udo: Devoluctény
en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios e inserito en la plataforma
SUIT bajo el No 49642, tal come lo dispone la Ley 962 de 2005

Que el Decreto Distrital 0119 2019 en su articulo 447, dispone que la Administracién Tribu

tania Distrital previal ya lugar, los saldos a favor
Seckiabiay K oo Aitadodaks Aa
(50) i ftes 2 a fecha de Ia solicitud preseatad: ¥ en debida forma

IL FUNDAMENTOS DE LA PETICION

Que el peticionario presents solicitud de devolucion de dineso en La que solicita 2 manera de
resumea lo siguiente:

'SOLICITO CORDULMENTE ME HAGAN L4 DEVOLUCION DEL
'DINERO DE LOS CURSO DONDE 10 INFORME QUE LOS HUBIA
GESTIONADO Y CANCELADO YA EN OTRO LUGAR ANEXOS
CERTIFICADOS DE LOS CURSOS REALIZADOS AGRADEZCO SU
VALIOSA COLABORACION' Y PRONTA SOLUCION CONSIGNAR A L4
CUENTA NEQUT 3124110574

IIL. COMPETENCIA

Que el Despacho de la Oficina de Gestién Estratégica e Institucional es competente para
conocer y resolver en primera instancia esta peticién, de conformidad con o establecido en
ﬁbe«em Acordal No. 0801 del 07 de diciembre de 2020 “POR EL CUAL SE ADOPTA L4

» Se brindo asesoria en la notificacién de las resoluciones de devoluciéon de dinero y se

y sensibilizar a los conductores sobre las normas viales
¥ fomentar una conduccién segura y responsable.

Que La Ley 769 de 2000, modificada por la Ley 1310 de 2010 en su Articulo 136! dispone:
Reduccion de la Multa. Una vez surtida la orden de comparendo, st

ol imculpad
de otra actuacion administrattva, cancelar el cincuenta por ciento
(502) del valor de la multa dentro de los cinco dias siguientes a la
ie D tgualmente, o podre | setentay cinco
(75%) del valor de la multa, st paga dentro de los veinte dias
siguientes a la orden de comparendo, en estos casos deberd asistir
obligatoriamente a un curso sobre normas de transito en el Centro
Integral de Atemcién, donde s cancalard un 25% y el excedente sa
pagaré al organtsmo de trénsito. St aceptada la tnfracctén, astano se
paga en las oportunidades antes indicadas, el tnculpado deberd
cancelar el (100%) del valor de la multa mas sus correspondientes
intereses moratortos. (...)

Que para el caso en concreto, y de acverdo con lo manifestado por el solicitante cancel6 el
cmncuenta por ciento (50%) del valor de la multa ante este organismo de trinsito, obligindose
2 asistir 3 tomar un curso n 1a escuela que acs fnciona sobre las nomas de transito, y de
acuerdo con su decis, en su peticiéa NO le prestaron dicho curso, ya que o teaian cupos
disponibles

* Ley 769 de 2000, modificado por Ia Ley 1310 de 2010 en su Asticalo 136

Que por tal razén. sc e solicita informacién sobre los hechos narrados por el peticionario a
Ia oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, de esta Secretaria de Trinsito, en la
que, Informa

“Emvio planilla soporte, donde se evidencia que se brinds l
servicio, por lo cual no es procedents la devolucion de
dinero.”.

remitieron las resoluciones concedidas al area de tesoreria para su respectiva devolucion.

v Solicitudes pendientes a la fecha en espera de informacién 02

» Se enviaron 15 correos en los cuales se pidié informacién a diferentes dependencias para
poder continuar con el proceso de devolucién de dinero y otro se enviaron citaciones para

notificar por correo certificado Resoluciones de devolucidn de dinero.

AR

Sin mas,

ANGELA JOSEFINA GONZALEZ OLIER

ABOGADA

Realice informe de gestidn de las solicitudes finalizadas y en gestion.
Realice informe para informacidn solicitada SUIT.
Se envio informe a la oficina de contabilidad



