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ALCANCE DEL MANUAL 
 
Este manual está dirigido a personas con poco conocimiento en el tema, para 
mantener adecuadamente las instalaciones, equipos e identificar de manera ágil las 
posibles causas de un problema que se presente en las redes y/o equipos instalados 
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios  a nivel nacional a cargo del 
instituto nacional penitenciario y carcelario INPEC - del CTO 303-2022. Con esta 
herramienta se podrá verificar las posibles causas, la solución y el proveedor o 
contratista encargado de asesorar y remediar el daño o aclarar el mal funcionamiento 
de los elementos. 
 
 

1. INSTRUCCIONES DE USO 
 

Dado que la estabilidad de un edificio depende de cada uno de los elementos 
estructurales que lo componen, y estos se calculan y construyen según una carga 
específica, es esencial seguir las siguientes prohibiciones y limitaciones: 
 

• No eliminar, reducir dimensiones o cambiar el emplazamiento de los elementos 
estructurales. 

• Si es necesario intervenir en algún elemento estructural, se debe contar con el 
asesoramiento de un técnico calificado para el proyecto y la ejecución de las 
obras. 

• No realizar taladros ni cortes en vigas ni en pilares. Las rozas o huecos en 
forjados y muros de carga solo deben hacerse bajo la supervisión de un técnico 
competente. 

• No permitir sobrecargas de uso superiores a las previstas en el proyecto. 
 

Precauciones 
 
• Colocar muebles pesados sobre las vigas principales y cerca de los pilares. 
• No acumular pesos en los vanos de los forjados. 
• Respetar la sobrecarga de uso permitida. 
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• No taladrar en pilares o vigas. 
• No picar en pilares o vigas. 
• Evitar humedades persistentes en estos elementos. Atender a las filtraciones 

de agua de lluvia, fugas en las instalaciones de agua y desagües, y 
humedades provenientes del subsuelo. 

• Atender cualquier agrietamiento o desconche en estos elementos. 
• Respetar las señales de limitación de sobrecarga y mantener las marcas o 

bolardos que definen zonas con requisitos especiales de uso. 
 
 
2. INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO 
El mantenimiento se limitará a la inspección visual y a informar cualquier anomalía a 
la Comunidad. Las revisiones deben ser realizadas por un técnico con competencias 
profesionales en estructuras. 
 

2.1. Estructuras de Acero 
El mantenimiento de la estructura metálica incluirá la protección contra incendios. 
Las actividades de mantenimiento se ajustarán a los plazos de garantía declarados 
por los fabricantes. Cada 10 años se realizará una inspección técnica rutinaria, 
prestando especial atención a los síntomas de daños estructurales como 
deformaciones excesivas. Cada 20 años se realizará una inspección técnica para 
identificar posibles daños frágiles, como corrosión localizada o deslizamiento de 
uniones atornilladas. 

 
Observaciones 
Es importante prever una partida presupuestaria para atender las revisiones según 
el Plan de Mantenimiento y las reparaciones correspondientes. 
 
2.2. Fachadas 
 
Uso del Elemento 
La fachada es un elemento común del edificio y fundamental para su integridad. 
 
Precauciones 
• No abrir ni cerrar huecos, ni realizar ranuras. 
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• No plantar especies vegetales cuyas raíces puedan dañar la construcción. 
• Mantener la limpieza de excrementos de animales y suciedad por polvo y 

contaminación, ya que pueden causar deterioro en materiales como metal, 
plástico, cemento y piedra. 

• Desatascar canalillos y orificios de drenaje de la carpintería, así como las guías 
de las persianas. 

 
Mantenimiento del Elemento 

El mantenimiento de la fachada incluye: 
• Limpieza periódica con productos y utensilios adecuados. 
• Revisión periódica por un técnico cualificado. 
• Inspección de fisuras, desconches, revestimientos y elementos metálicos 

(barandales, rejas, celosías y sus fijaciones). 
• Estado de las carpinterías, sellado de juntas y jardineras. 

 
Observaciones 
Prever una partida presupuestaria para atender las revisiones según el Plan de 
Mantenimiento. 
 
2.3. Redes Hidrosanitarias y de Gas 
 
Fugas de Agua en Tuberías 
Para una rotura pequeña, se puede solucionar temporalmente cubriéndola con una 
banda de goma o caucho y ajustándola con alambre o una abrazadera. Si la rotura 
es mayor, se debe sustituir el tramo afectado del tubo. 
 
Problemas en Válvulas o Grifos 
• Los problemas más comunes incluyen: 
• Volante que no gira (abrir o cerrar): cerrar la llave de paso, desmontar la pieza, 

limpiarla de óxido, engrasarla y volver a colocarla. 
• Goteo: generalmente se debe a un defecto en la empaquetadura, que debe 

revisarse y, si está en mal estado, reemplazarse. 
• El flotador no sube: revisar que su movimiento no esté impedido. 
• Surtidor que no cierra: verificar si doblando el brazo que sostiene la boya se 

soluciona el problema. 
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• Goma o tapón que no cierra: comprobar la condición del asistente del tapón y 
la goma. Si al bajar el agua la poceta no se limpia completamente, ajustar el 
nivel de agua en el tanque. 

 
Instalaciones de Gas 
Si se percibe olor a gas, cerrar la llave de paso antes de cualquier revisión. No se 
recomienda reparar tuberías de bronce; es mejor cambiar el tramo con la avería. 
Antes de cambiar las bombonas de gas, cerrar la llave de paso. 
 
2.4. Impermeabilización 
Consiste en el tratamiento de superficies con productos especiales para impedir el 
paso del agua. Se recomienda inspeccionar los espacios impermeabilizados al 
menos dos veces al año, una de ellas antes de la temporada de lluvias, para 
observar el estado de la impermeabilización, pinturas refractivas, detalles alrededor 
de ductos, bajantes o antenas, drenaje y puntos de descarga. Antes de reparar una 
filtración, se debe identificar la causa que la produce. 

 
 
3. Mantenimiento de Obra Blanca 
 
3.1. Pintura 
 
Inspección 
 

• Realizar una inspección visual periódica (al menos una vez al año) para detectar 
grietas, desconches, manchas de humedad, o áreas descoloridas. 
 

Mantenimiento Preventivo 
 

• Limpieza Regular: Limpiar las superficies pintadas con un paño húmedo y 
detergente suave para eliminar el polvo y la suciedad acumulada. 

• Reparación de Grietas y Desconches: Reparar las grietas y desconches con 
masilla y lijar la superficie antes de repintar. 
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• Repintado: Repintar cada 5-7 años o según sea necesario para mantener una 
apariencia fresca y proteger las paredes de daños. 
 

3.2. Revestimientos (cerámica, azulejos, mármol) 
 
Inspección 
 

• Inspeccionar periódicamente (cada 6 meses) para detectar grietas, 
desprendimientos, o juntas deterioradas. 
 

Mantenimiento Preventivo 
 

• Limpieza Regular: Limpiar las superficies con productos adecuados para cada 
tipo de revestimiento. Evitar el uso de limpiadores abrasivos que puedan dañar 
la superficie. 

• Reparación de Juntas: Reemplazar o reparar las juntas deterioradas con un 
sellador adecuado. 

• Reemplazo de Piezas Dañadas: Sustituir cualquier pieza de cerámica, azulejo 
o mármol que esté rota o agrietada. 
 

3.3. Carpintería (puertas, ventanas, armarios) 
 
Inspección 
 

• Realizar inspecciones trimestrales para verificar el estado de las bisagras, 
cerraduras, marcos y superficies de madera. 
 

Mantenimiento Preventivo 
 

• Limpieza Regular: Limpiar las superficies de madera con un paño seco o 
ligeramente húmedo, y productos específicos para madera. 

• Lubricación de Herrajes: Aplicar lubricante a las bisagras y cerraduras para 
asegurar un funcionamiento suave. 

• Tratamiento de la Madera: Aplicar barniz o pintura protectora cada 2-3 años 
para proteger la madera de la humedad y el desgaste. 
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3.4. Yeso 
 
Inspección 

• Inspeccionar anualmente para detectar grietas, humedades, y deformaciones. 
 

Mantenimiento Preventivo 
 

• Reparación de Grietas: Rellenar las grietas con masilla para yeso y lijar antes 
de repintar. 

• Protección Contra Humedad: Asegurar que no haya filtraciones de agua que 
puedan afectar las paredes de yeso. Utilizar pinturas impermeabilizantes en 
áreas propensas a la humedad. 
 

3.5. Pisos (cerámica, madera, vinilo, alfombras) 
 
Inspección 
 

• Inspeccionar semestralmente para detectar desgaste, manchas, o daños. 
 

Mantenimiento Preventivo 
 

• Limpieza Regular: Limpiar los pisos regularmente según el material. Usar 
productos específicos para cada tipo de piso (cerámica, madera, vinilo, 
alfombras). 

• Reparación de Daños: Reparar o reemplazar áreas dañadas de inmediato. Para 
pisos de madera, lijar y barnizar cada 3-5 años según el desgaste. 
 

3.6. Ventanas y Vidrios 
 
Inspección 
 

• Inspeccionar trimestralmente para detectar grietas, sellos deteriorados, y 
problemas de funcionamiento. 
 

Mantenimiento Preventivo 
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• Limpieza Regular: Limpiar los vidrios y marcos con productos adecuados. 
• Reparación de Sellos: Reemplazar los sellos de silicona o goma que estén 

deteriorados para asegurar una buena aislación. 
• Reparación de Vidrios Rotas: Reemplazar cualquier vidrio que esté agrietado 

o roto. 
 

3.7. Instalaciones Eléctricas y Sanitarias (visibles en la obra blanca) 
 
Inspección 
 

• Realizar inspecciones periódicas (anualmente) de las instalaciones visibles 
para asegurar que no haya señales de deterioro o fugas. 
 

Mantenimiento Preventivo 
• Revisión de Conexiones: Asegurarse de que todas las conexiones eléctricas 

estén seguras y sin desgaste visible. 
• Reparación de Fugas: Atender inmediatamente cualquier fuga de agua en las 

instalaciones sanitarias visibles para prevenir daños mayores. 
 

Observaciones Generales 
 

• Documentación: Mantener un registro de todas las inspecciones, 
mantenimientos y reparaciones realizadas. 

• Personal Calificado: Asegurarse de que todo el mantenimiento y reparaciones 
sean realizadas por personal calificado para evitar daños adicionales y 
garantizar la seguridad. 

 
 
 

 

LUIS FELIPE MARTINEZ ARENAS 

C.C. 1.093.214.733 de Santa Rosa De Cabal 

Representante Legal Marvall S.A.S. 

 














































































































































