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NFORME DE SUPERVISION No. 012

Bogota D.C, 12/12/2025

AL: Senora
Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar al sefior(a) subdirectora General de
Contratacién, él informe de supervision No. 012 Del contrato No. 001-044-~
2025 Correspondiente al periodo del 04 de diciembre de 2025 al 12 de diciembre
de 2025, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tener en cuenta para el diligenciamiento del informe las instrucciones impartidas
en el Manual de Contratacion.

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion
enviada por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-044-2025

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

l OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO

| VALOR DEL CONTRATO: $37.634.867.00

i PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 de diciembre de 2025

| MODIFICACIONES: SI__ X NO

TIPO MODIFICACION

Especifigue el tipo de modificacion Modificatorio No.1 aclaracion sobre IVA
realizado (Ej: adicion, prérroga,
suspension, etc)

Inserte los campos segin numero de
maodificacicnes

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:
Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web,
SECOP 1II), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de




PROCESO ] -
' GESTION DE LA CONTRATACION
TITULO CODIGO: CT-FO-11
Y- VERSION No. 03 Pagina 2 de 11
e INFORME DE ° | Pégina 2 de
“‘3&?&3:@@ SUPERVISIéN FECHA: 16 07 2025 e

cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el

en el contrato.

contrato
describiendo el cumplimiento o no de cada una de las obligaciones pactadas

DESCRIPCION

PLAZO EIECUCION

1

NUMERAL

OBLIGACION

ENTREGABLE

MAR

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

8

OBLIGACIONES

ABR | MAY
|

NOV| DIC

8.1.

OBLIGACIONES GENERALES

|
|
|

8.1.1,

La Supervision del Contrato por parte de la
ALFM, sera el canal directo con el Contratista
para reportarle requerimientes y para autorizar
su ejecucion por parte del contratista.

Acta de Inicio

8.1.2.

El personal gue conforme el equipo de trabajo
del Contratista debe brindar un trato formal y
respetuoso a los wusuarios de la ALFM,
acatando fielmente los procedimientos gue se
establezcan para la prestacién de los servicios

N/A

8.1.3.

El contratista asumird todos los costos o
gastos asoclados al desplazamiento de su
personal al sitio ALFM.

N/A

8.1.4.

e

El contratista debe prestar el servicio en el
horaric de iunes a viernes de 7:30 am a 4:30
pm y debe estar disponible para efectuar
labores en un horario diferente  si
eventualmente asi la ALFM lo solicita

N/A

8.1.5.

Se controlaran los tiempos de respuesta para
actividades criticas (que afecten una

funcionalidad} y no criticas (que no afectan |

parcialmente una funcionalidad).

N/A

8.1.6

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE |

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; Io
anterior de conformidad a lo expuesto en el
Articulo 17 de la Decisibn 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a
responsabllidad solidarla por parte de las
entidades contratantes, se hace necesaric
asegurar la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de los Contratistas,

CONTRATISTAS, |

Subcontratistas y Proveedores debido a los |

riesges gque se pueden presentar en el |

desarrcllo de las actividades paralelas que
realizan para la Entidad; por lo anterior los
contratistas deben dar aplicacién al manual
que regula la conducta del personal externc
dentro y fuera de las instalacionas de la
Agencia Logistica, evitando que generen
condiciones y/o actos que pongan en peligro
tanto a su personal come a los funclonarios
de la crganizacion, salvaguardando de esta
forma los bienes y personas, previnlendo
eventos que se desencadenen en accidentes
de trabaje graves. EI citado manual se
encuentra publicade en 2 pagina de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link
de contratacion:
https://www.agencialogistica.gov.co/contrat
aclon/manual-del-sg-sst-para-contratistas-
vl/

Correg
elactrdnico
enviado al
contratista

para su

cumplimiento

8.1.7.

No podrd realizar cesiones economicas
{endosos) sin previa autorizacién  del
Ordenador del Gasto.

N/A
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NUMERAL OBLIGACION ENTREGABLE |MAR|ABR|MAY|JUN |JUL |AGO| SEP | OCT [NOV| DIC
A Cargue
8.1.8. Debe ‘rea'llzar el cargue y publicacién de la Documento en X
garantia unica SECOP 11
Responder los reguerimientos con los plazos
8.1.9. [lestablecidos de acuerde con los ANS definidos | Mesa de ayuda X X X X X X X X X
or la ALFM
Firmar el acta de recibo a satisfaccién y de
8.1.10. iquidaclén del contrato b
Obrar con lealtad y buena fe, evitando
Sl dilaciones y trabas. N/A
Realizar el cargue y publicacion de la garantia
8.1.12 Unica y aprobar el contrato a través del link del infg?r;g:celé?-neen X
"ttt proceso por la plataforma transaccional del SECP 11
ISECOP I1.
8.1.13 Cargar la factura por el link del proceso en [a infgﬁg-lga‘-lc‘leé%een N/ | N X N/ X NSO N/ X
Tt plataferma transaccional SECOP I, SECP 11 A A A A A
Suministrar a la Entldad, la Informacién gue se
encuentra en el Link '
8.1.14. https://www.agenclalogistica.gov.cofes/conte %ggsgsgr X
nt/base-de-datos-inscripcl-n-proveedores-
alfm.
8.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:!
E| Contratista una vez evalle un requerimlento
allegado por la Supervisidn de a ALFM, indicard
el nimero de horas & consumir del contrato y Inlgot;r?;:,;’:
8.2.1. |a Supervision dard o no el aval antes de pmesa de X X X X | X X X X X
proceder a su ejecucién por parte del T
Contratista, notificéndole formalmente esa Y
fauterizaclon
El contratista deberd dar cumplimiento al Plataforma
B8.2.2. soporte de acuerdo a los niveles de ANS mesa de X X X X X X X X X
lestablecidos por la ALFM ayuda
El Contratista ejecutard dnicamente las horas
utorizadas por la Supervision de la ALFM y Plataforma
8.2.3. sta Supervisién descontard el valor de estas mesa de X X X X X X X X X
horas del valor total contrato, y valor ejecutado ayuda
vy del saldo pendiente del contrato por ejecutar
El contratista debe ofrecer el servicio de
soporte funclonal y téenlco a la solucign ORFEOQ
mplementada en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, garantizando el
T Plataforma
mantenimiente de la operacion y el
8.2.4. mejoramlento de los procesos involucrados, maeshad:e s s X ¢ - 28 S X X
todo esto a través de un soporte (gestién de b
ncidentes y preblemas) y mantenimiento
preventivo {mejoras) de los modulos, segdn las
reglas de negocio definidas por ALFM.
El contratista debe prestar el servicio de
; Plataforma
Soporte remoto yfo presencial mediante
82858 atencidn de Incldentes y atencién de problemas rr;es:dge i X X ¥ oS 2 2 2 X
de acuerdo a la necesidad de |la Entidad. Y
El contratista debe realizar el soporte de
manera remota, excepto en los casos que por Plataforma
8.2.6. |a naturaleza del incidente o problema se mesa de X X X X X X X X X
requiera que esté presencial en las ayuda
nstalaciones de ALFM.
El soporte del Contratista se efectuara por
demanda, de acuerdo a los incidentes que
5 Plataforma
ALFM reporte a través de la “mesa de ayuda”
iocanlo suministrada por el contratista para el registro n;sL?dge 4 2 i3 s X % 2 X X
de los mismo y en caso gue se presente alguna
falla por correo electrénico o via telefdnica.
8.2.8 Todo el personal requerido para la ejecucion N/A
e el contrato y designado por el Contratista,
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NUMERAL

OBLIGACION

ENTREGABLE

MAR

ABR|MAY[|JUN |JUL |AGO

SEP | OCT

NOV

DIC

?debe tener disponibilidad de tiempo para la
atencién y solucién de los requerimientas

del objeto contractual, en el momenta que se
le requiera

efectuados por parte de la ALFM en el marco |

8.2.9.

El contratista deberd garantizar la continuidad
del desarrollo ¢ ejecucidn de cada una de las
actividades objeto del contrato, para lo cual, de
ser necesario debe prever el remplazo del
personal que se encuentra adelantando las
actividades cuando asi se requiera.

Correc
electrdnico

>

»Z

8.2.10.

El contratista debe garantizar que los expertos
tengan su propio equipo de cdmputa, Asi como
los demds recursos necesarios para cumplir
con su trabajo (equipos, herramientas vy
software licenciado que requiera para prestar
los servicios de gestién técnica, derivados del
pbjeto del contrato).

N/A

8.2.11.

El contratista deberd efectuar todos los
gjustes, cambios y modificaciones que la
entidad requiera sin afectar el correcto
funcionamiento del sistema en su parte técnica
y funcional de GRFEQ

Plataforma
mesa de
ayuda

8,2.12,

El centratista debe brindar el soporte técnico
y funcional de los componentes de QRFEQ
que reguiera la ALFM, partiendo de los
componentes base que ya se encuentran
implementados.

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.13

El contratista debe garantizar el servicio
mediante una bolsa de horas, disponibles para
abordar cada uno de los requetimientos

Certificado
horas

8.2.14,

El contratista debe garantizar la disponibilidad
permanente de un equipo de expertos en los
componentes de la solucién ORFEO operando
en 2 ALFM, para la atencion de Incidentes
lasignados.

N/A

8.2.15.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
podra requerir otros elementos, nc previstos

n el anexc técnice, o cual se requerird |
mediante un Andlisis de Mercada, en 2l cual se |
incluyan minimo tres cotizacienes de diferentes |

proveedores, para la aprobacién del Qrdenador
del Gasto y superviser.

Cotizaciones

8.2,16.

PERMANENCIA DE PERSONAL: Cualquier
integrante del equipa de trabajc podra ser
lcambizada por el Contratista, para le cual debe
hacer llegar a la Supervisién de la ALFM,
documento con ia justificacidn de la causai del
kcambio y allegar la hoja de vida del profesional
lque le reemplaza, el cual debe tener similar o
superior perfil al sclicitado, accrde a los perfiles
de persenal descritos en el presente pliego de
lcondiciones.

La ALFM podra solicitar a! Contratista el cambio
de personal, de manera justificada y producto
de la gestién y desempefio del personal. El
Contratista se abliga a reemplazar el
funcionarie, en un tiempo no mayor a tres dias
habiles y deberd contar con la aprobacidn del
nueavo profesional por parie de la supervision
idel Contrato de la ALFM

Correc
efectronico

8.2.17.

IConfidencialidad:

El Contratista debe garantizar la
confidencialidad de la informacidn del Software
Orfeo (cédigo y documentos técnicos), (para

Acuerda de
confidencialida
d firmado
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ello  debe firmar el “Acuerdo de [ [ '
Confidencialidad”). | N
ANEXO No. 1 ]
ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y MES DE
ACTUALTZACIONES PARA LA PLATAFORMA ORFED EJECUCION
ENTREGABLE
1. REQUERIMIENTOS GENERALES DIC 2025
El Contratista se compramete verificar y aplicar en caso de requerirse
actualizacién del Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de
seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar
posibles ataques) con las siguientes caracteristicas: Recibido con
1.1 | e Adicién de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP Informe #Ogggggl
+ Saneamiento de input’s Y
- : #0000074
+ Limpieza de extensiones
« Limpieza de verbosity e informacion expuesta
« Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
» Reporte.
El Contratista se compromete a entregar un informe mensual a los Pos Recibid
1.2 (02) primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, Informe o
indicando el consume de la bolsa de horas.
2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO ENTREGABLE DIC 2025
El oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas y |
presenciales hasta agotar el presupuesto, disponibles para abordar cada
uno de los requerimientos de *"MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE Certificado de
91 ORFEDQ, a que haya lugar, las cuales se consumird durante el tiempo de horas
) ejecucién del contrato, segdn los requerimientos del Supervisor del idas Recibido
contrato. El contratista debe garantizar a través de bolsa horas, disponibles consumy
para abordar cada uno de los requerimientos del objeto del presente
proceso.
La bolsa de horas serd utilizada en solucion de problemas, correccion de Certificado de
2.2 errores, como apoyo técnico para cambios en configuraciones, 8 AL Recibido
: requerimientos de atencidn de incidentes de acuerdo a lo solicitado por T o
parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema Orfeo
El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Correo No se
2.3 Logistica en caso de que durante la vigencia 2025 se presentan | . enico v/o presentd
¥ repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacién de la mesa de ayuda durante la
aceptacion de oferta. ejecucion
Recibidas 02
sesioneas de
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte Correc capacitacién
2.4 | funcional a todos los funcionarios de la entidad y 01 capacitacién a nivel de electronico e el 13-06-
administracién. informe 2025
27-11-2025
03-12-2025
Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme el formato Correo Ef!‘”f:ga g’la
2.5 | establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional electronico e |nad1ze'zc10n
fusuarios) del sistema Orfeo y entregar e Manual técnico. informe ejefucai]én
Revisar y ajustar la configuracién, de las impresoras de sticker (skina Skan) Registro y Acompafami
2.6 | y del escéner en caso que se requiera a nivel de ia Oficina principal y las | seguimiento en erF:to

11 Regionales y la oficina principal.

mesa de ayuda
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. . . ) Caso
Se requiere que, a través del modulo de consulta del sistema, cuando se Registro #0000075
57 | hace la bdsqueda puntual con un nimero de radicado no sea necesario seguimientoyen Recibido en
Slr‘?isgrdfnft?gh:e?ilisrtevlec#f;do' teniendo en cuenta que es un ID o un ndmero mesa de ayuda Ambiente
) Productivo
No fue
. . . ejecutado
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una Registro y A
2.8 | dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la | seguimiento en dis opnibilida
Direcciones o subdirecciones que tiene Grupos de trabajo. mesa de ayuda pd de
presupuesto
Se requiere que, en el proceso de asoclactdn de imagen solo sea el usuario
radicador quien pueda asociar 0 cambiar la imagen, asf mismo, que Caso
después de pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permite la Registro y #0000077
2.9 | modificacién de la imagen asociada al radicado. seguimiento en Recibido en
Exceptuando al administrador del sistema; ademds que se pueda visualizar | mesa de ayuda ambiente
en la consulta la trazabilidad de cuantas veces el radicado cambia de su productivo
estado (reasignado, devuelto, archivado, informado o de propiedad).
Ajuste en la radicacidn para que, antes de generar el nimero de radicado, Registro y Recibido con
2.10 | el sistema requiera la seleccién del nivel de seguridad (privado, usuario | seguimiento en Caso
especifico, dependencia o piblico) mesa de ayuda #0000072
Cambi | institucional |f di | métod Registro v . fu_e
211 ambio de 0gos institucionales para el formato mediante el método de seguimiento en requerido
flujo de aprobacién en caso que se requiera. T durante la
Y gjecucion
2.12 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénica que realiza se;Lign:Eignotgen Remg;dsz il
del sistema, al reasignar, e informar los radicados. mesa de ayuda #0000073
Se requiere ajustar en la radicacion para que en el flujo de aprobacion Registro y Recibido con
2.13 | realice |la paginacién con mas de dos paginas de acuerdo a las politicas | seguimiento en Caso
internas de radicacién y cambio del tipo de letra a verdana. mesa de ayuda #0000078
3. | SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS ENTREGABLES | DIC -2025
El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio Y
| tiempos de atencién a los requerimientos formulados por la ALFM:
TIEMPO DE TIEMPO DE
SERVICIO | ANS | PRIORIDAD |, yenorin INICIAL| RESOLUCION
Correctivo | Nivel 1 Muy alta 1 horas 4 horas
Correctivo | Nivel 2 Alta 4 horas 1 dias
Correctivoe | Nivel 3 Media 5 horas 2 dias
Corrective | Nivel 4 Baja 8 horas 3 dias Spe| rte<f::ibio la
Plataforma M eaichTa
entregada ANTIS. para
Soporte Nivel 1 Muy alta 30 minutos 4 horas plataforma para cila r:féggr{:,
Soporte Nivel 2 Alta 1 hora 6 horas [ c:[sgzi:srﬁ'];gni?o manejo de
Soporte Nivel 3 Media 4 horas 1 dia | de prioridades prlggcllgges
Soporte Nivel 4 Baja 6 heras 2 dias mismaos.

La prioridad, viene determinada por Iz eriticidad y la urgencia de Ia peticidn
y segln el contrato se define como:
® Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.
® Alta. =Afecta parte del proceso.
® Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus
funciones.
® Raja. = Afecta en alguna medida a la funcicnalidad del sistema,
pero el usuario puede realizar sus funciones.
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Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera
reaccion hasta el tiempo de resolucion final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucién de
incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencidn y andlisis a peticiones y consultas de los
usuarios

3.1 DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL DE ACUERDO AL SERVICIO

de 1 a 3 horas

% del valor de una hora remotg
por reincidencia del incurnplimientg
de 2 a 3 veces

Correctivo Nivef 1 4 horas

Mayor a 3 horas

b %% del valor de una hora remaotg
por reincldencia del incumplimientd
mayor a 3 horas de 2 a 3 veces

de 2 a 3dfas

13 % del valor de una hora remotg
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 2 1dia

Mayor a 3 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del Incumplimientd
mayor a 3 dias de 2 a 3 veces

de 3 a 4 dias

3 % del valor de una hora remotg
por reincidencia del incumplimientg
de 2 a 3 veces.

Correctivo Nivel 3 2 dias

Mayor a 4 dias

5 %o del valor de una hora remota
por refncidencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

de 4 a5 dias

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 4 3 dias
Mayor a 5 dfas

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia mayor a 5 dias dg
2 a 3 veces

1 a4 hora

3 %b del valor de una hera remota
por reincidencia de! Incumplimientg
de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 1 4 horas
Mayor a 4 horas

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del Incumplimientg
mayor a 4 horas de 2 a 3 veces

2 a6 hora

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 2 6 horas
Mayor 6 horas

5 % del valor de una hora remota
por reincldencia del incumplimientd
mayor 6 horas de 2 a 3 veces

23 3 dfas

13 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientg
de 2 a 3 veces.

Soporte Nivel 3 1 dfa

Mayor a 4 dias

5 Sb del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

3 a4 dias
Soporte Nivel 4 2 dias

3 9 del valor de una hora remotg
por reincidencia del Incumplimientg
de 2 a 3 veces

Mayor a 4 dias

5 %0 del valor de una hora remota
por reincidencia del [ncumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces
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Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nivel de servicio mayor a 3 veces se
aplicard el 6% del valor de una hora remota.
Por cada hora (1 hora} acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a la tabla de sanciones por ANS, el
contratista debera compensar con el valor de 2 horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional
para al ALFM, para ser usadas en requerimientos en cumplimiento del objeto del presente contrato o
descontadas o abonadas a las horas pactadas para la solucién de un requerimiento.
¢ El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento vy

actualizacion, deberd definir un protocolo o procedimiento que serd

aprobado por la Supervisién del Contrato y en el cual debe contemplar

entre otros los siguientes aspectos:
® Recepcion de incidencias.
e (Clasificar la Incidencia. .

31 ® Asignacion de Niveles de Pricridad / Severidad de acuerdo a los ANS Plataforma d%?glnbtlg?a
' definidos por la Entidad mesa de ayuda : e
X .y ejecucion.
& Analizar el reguerimiento.
e Diagnostico y solucién.
o Implantar solucidn, informar a usuario y validar.
& Entrega de Documentacion
¢ Cierre del caso.
|
ORGANIZACION (GRUPQ DE TRABAJO) ENTREGABLE DIC-2025 '
El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, iddneo y \
necesario para la completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin Oferta X ‘
que esto genere costo adicional para la Agencia Logistica.
El contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacién, Acuerdos de X
| lugares que cenozca y garantizara la reserva de la informacién.2. confidencialidad |
El contratista una vez perfeccionado el contrate, en un plazo méaximo de Entrega de
diez (10) dias hébiles, deberd enviar toda la documentacidn que le sea Estudios de X
requerida por la ALFM, para efectuar los estudios de seguridad del personal -
; seguridad
asignado al proyecto.
Durante l[a ejecucidn del contirato, el contratista conjuntamente con [a Actas de
supervisién del contrato, deberd efectuar un informe que evalle el estado coordinacian Actas
de los casos que se encuentren pendientes por solucionar.
3. CUMPLIMIENTO DE LLOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion

del contrato:

| - q RESPONS PERIODICID SEGUIMIENTO Y
o |
N | TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO ABLE AD MONITOREO
Social ¢ |Cambios en Iz Hiacer sedgu1m|e?tot dle. las Contratacld | 5 | \Seguimiento realizado por
i. | Politico normatividad | hormas de contratacion y | emana |Contratas
1 | de sus modificaciones [
Verificacion detallada de las |Se realiza mensualmente
' especificaciones  técnicas " ) lpor parte de los
geﬁmer)te ¥ contra lo vigente en el ‘Comltes Rgahzando los supervisores en el |
eterminacién de do d | R estructurad ajustes a las | Hmient | ‘
2. |Operacional las mercag, de 1A orma que | es especificacion cumplimienta  de as |
\ ) se ajuste a las necesidades . : obligaciones y
especificaciones de | idad {técnico vy es técnicas A ! B
técnicas minimas € la Entidad y que puedan financlero,) establecidas. especificaclones  técnicas |
ser cumplidas de manera ! con la entrega del informe
| satisfactoria. de supervisién mensual.
| | Inconsistencias Analisis y verificacion de los |Comités Durante la Durante la etapa de
| 3. |Operacionat ipresentadas en| criterios técnicos, |estructurad etapa de planeaclén
| |los requisitos| financieros v juridicos ores planeacién
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habilitantes ¥ (técnico,
factores de econdmico
evaluacion financlero
juridica n
) No. aporte del Hacer seguimlento de las Subdireccio Seguimiento reallzado por
Social o |adjudicatarie de la A n de x Contratos
4. . ] normas de contrataclon y B Diario
Politico garantia de de sus modificaciones Contratacid
cumplimlento n
Hacer el seguimiente a la ssr reallz: rt;nens;:lmerl'ngi
Incumplimiento totalldad de las obligaciones |[Ejecucldn gu ervigores P ol
total o parcial de| del contrato. contractual, cu';,l limlents  de |as
5. |Operacional |las obligaclones| SI incumple se le hard supervisién Mensual. obli paclones
nacidas del| efectiva las pdlizas de |y K gciﬁcaciones técnicai
contrato cumplimiento, y los demas |contratista cog la entrega del informe
amparos establecldos * |de supervisldn mensual.
Incumplimlento Ejecucién Ir:cfa?\;r:ael de  supervision
total o parcial de| Hacer el seguimlento a la |contractual, No se presentd en lo que
6. |Operacional [las obligaciones| totalidad de las obligaciones supervision Mensual. ha trgnscurrido deq a
nacidas delj del contrato. ¥ ; . ,
ejecucidn y la solucion
contrato contratista liiois aifse eosae
. 5 Informe de supervisién
. Ejecucion
Realizar segquimiento por mensual
Declaratoria de " contractual )
N . parte de la supervision, se iy No se presentd en lo que
7. | Operacional gg;ibcr:trg%;tgarte procede 5 realizar lsuperwsmn Mensual ha transcurrdo de  la
liquidacién del contrato Egontratl‘sta ejecucién y la soluclon
dada a los casos
Generar acuerdos con el Informe de supervisién
contratista con el fin de Ejecucin mensual
Incremento de la| lograr la ejecucion del cgmtractual | No se presentd en lo que
! TRM del dblar por| objeto contractual a través PPy ha transcurrldo de la
8. - Heipasaeional los diferentes| de Prorroga, adiciones, 3uper\nsi6n fisaseat ejecucidh y la solucién
factores modificaciones 0 dada a los casos
terminacion  en  mutuo feltatista
acuerdo, entre otras
Informe de supervision
El no pago de mensual
salarios, Garantfa de page de |Direccidn No se presentd en lo que
10 | Operacional prestaciones salarios y prestaciones |de Mensual ha ftranscurride de Ia
sociales e| sociales 1 contratos ejecucién y la solucion
Indemnlzaciones dadz a los casos
Informe de supervision
Deficiencla en la mensual
: calidad de los| Garantia de calidad del No se presenté en lo que
11 | Operacional serviclos sarvicio suministrados Paparvisar feasis) Lha transcurridc  de la
prestados lejecuclr’m y la solucldn
dada a los casos
Informe de supervision
mensual
Condiclenes Contar con plan de .
12 S:turaleza . climéticas continuidad del servicio |Supervisor Mensual :g 5%5;223:5%:“ éoe qu|:
adversas para la plataforma Orfeo. ejecucidn vy la solucién
dada a los casos
Informe de supervision
Incumplimiento mensual
en el plazo de 2 No se presentd en lo que
13 | Operacional sjecucién del Prarroga del contrato Supervisor Mensual ha transcurfdo de la
contrato ejecucibn y la solucion
dada a los cases
No se presentd en lo gue
Garantfa de calldad del
|
14 |Operaclicnal Fallo de Software serviclo suministrado Supervisor Mensual Zjaecut‘;%:;scurrldo de Ia
i
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4, NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento
técnico, administrativo, y juridico)

No se presentd novedades de incumplimiento durante el mes de diciembre 2025.

5. CONTROL DE PAGOS

VALOR TOTAL DE .
CONTRATO $37.634.967 incluido IVA.
CON CARGO AL
NO.FACTURAY/O | oo VALOR SALDO POR CONTRATO
CUENTA DE COBRO FACTURADO EJECUTAR | INTERADINISTRATIV
O NO. (SI APLICA)

No. CISC 634 27/02/202 $5.580.000.00 | $32.054.967,00 N/A

No. CISC 635 | 09/0;/202 $7.200.000.00 | $24.854.967,00 N/A

No. CISC 636 15/02/202 $13.500.000.00 | $11.354.967,00 N/A

No. CISC 639 | 08/1é/2°2 $10.980.000.00 | $11.354.967,00 N/A

No. CISC 642 | 03/12/202 $374.400.00 $374.400,00 | N/A

Subtotal (por '

e $567.00 | N/A

Eantdod  Ursdod Pt eids s £alisiade

i.60 H

Porcentaje cumplimiento Avance 100%

2R OB 00

i

LM D00, LH5 000,06

& ls Entdad Estatel
BTEDS BLFED

Demora %

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique) No aplica
7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica

8. INFORMACION AIU No aplica

9. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:

v Acta de seguimiento.
v Informe del contratista.

ol o i g
dncd ERLB|
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v Planillas de seguridad Social
v Certificado de Obligaciones, aportes y seguridad social

10. REEVALUACION DE PROVEEDORES:

FACTORES A EVALUAR o IPLE | OBSERVACION
Nivel de Cumplimiento con el objeto del contrato y X
especificaciones técnicas del mismo.
Nivel de Cumplimiento con el tiempo de entrega. X
Nivel de Cumplimiento con las obligaciones adicionales N/A
estipuladas en el contrato. |
Nivel de Cumplimiento con el precio ofertado. X |

11. RECOMENDACIONES: Se recomienda liquidar el contrato.

Cordialmente,

!
N won pove Jamne 1€ @_orQLcLﬂ

AMPARO JANNETE CORDOBA SA
Supervisora Funcional
Grupo Gestién Documental

NTOS

Oficina TIC
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FUERZAS MILITARED
e L A K Tamitir it PIRR e

Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE GRFEO."”
Contrato: 001-044-2025 ORFEOQO.

INFORME NO. 10 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME

07 de marzo de 2025  “MANTENIMIENTO Y SOPORTE ~ Del 04 al 12 de diciembre de 2025
DE SOFTWARE ORFEO"

Informe mensual para “Mantenimiento y soporte a la plataforma ORFEO."

ALFM CISC

Ing. Daris Padilla Diaz Ing. Orlando Sandoval Saavedra
Amparo Jannete Cérdoba Santos Ing. Andrés Ballesteros Barrera
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Ing. Sebastian Carrefio

Natalia Rodriguez
Vanessa Sandoval Paternina

: ACTIVIDADES AVANCE
ITEM EJECUTADAS OBSERVACIONES

Ei contratista cumple con el requerimiento
2.5 del contrato el cual consiste en:

o Actualizar y entregar el Manual
Entrega de manual funcional de ORFEQ, conforme el 100%
funcionat ORFEO formato establesido en la Entidad.

Contrato No. 001-054-2023




Reunién de seguimiento
finalizacién del contrato

: ;
é s‘
g ‘
1
;
|
| i
|
|
1 |
| |
i
%
|
[
2. |
z
[
‘ s
;
> s
? s
» z
| !
s g
Firma:

i

MANUALOE
rfeo
" !s\:( ‘

| Se realizé reunion de seguimiento con el
fin de hacer seguimiento, cierre y
finalizacion de la ejecucion del contrato.

|
|
|
|

|

,‘ * Se solicité soporte para
z inicializacion de secuencias de
9 radicados para el afio 2026.
+ Se solicitd soporte para la gestion
de copias de seguridad (backup).
¢ Se confirmé la recepcién del

manual funcional, por parte de la |
Entidad. g

E

— |
| |
| i
i |
[ ‘1
| |

Anexo acta 12 de diclembre

100%

|

José Orlandot Sandoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL
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\ ,C/" THTULO v

Y—r—“ ACTA DE VERSION No. 03 | Pagina 1 de 2
AEENCS REUNION, COORDINACION O _ = LT
COMITE FECHA: 04 | 07 | 2024 =4
PROCESO O

FECHA | 12 | 12 | 2025 DEPENDENCIA GESTION TIC

ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y

TEMA | CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC |
ASISTENTES |
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ‘-
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 15:00 el dia 12 de diciembre de 2025 a las
con el fin de hacer seguimiento, cierre y finalizaciéon de la ejecucion del contrato.

Cierre del Contrato y Aspectos Técnicos:

Las supervisoras funcional y técnica confirmaron al Ing. José Orlando Sandoval (representante
legal) y a su equipo la finalizacion satisfactoria del contrato, destacando el 6ptimo
funcionamiento del sistema.

Durante la sesién, la Supervision Técnica solicitdé soporte para la inicializacion de secuencias |
(numeracién del sistema) y la gestion de coplas de seguridad (backup), dado que la |
implementacién con Docker restringe el acceso via phpMyAdmin. Ante esto, se acordd lo
siguiente:

» Soporte: El Ing. Sandoval ofrecié agendar una reunion, con el acompafiamiento del Ing.
Andrés Ballesteros, para realizar el reinicio de secuencias y un backup manual.

« Automatizaciéon: El Ing. Sandoval aclaré que el proceso base no ha variado; sin |
embargo, implementar la automatizacion de los backups requeriria definir un nuevo
alcance de tiempo y costos.

Finalmente, se confirmd la recepcién del manual de usuario actualizado, enviado por el equipo
CISC via correo electrdnico el dia 11/12/2025. ‘

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Cierre y Agradecimientos:

La reunién finalizé con un intercambio de reconocimientos. Por parte de la Supervision, se

Pag. 1de2
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| | COMITE REQUER S 09 \ 07 | 2024 |

agradecié af equipo CISC el apoyo constante durante /la ejecucion del contrato.

A su vez, e/ Representante Legal, elogid la sinergia entre los equipos de la ALFM y CISC,
destacando la optimizacion del tiempo y la flexibilidad en costos ofrecida para apoyar a /a
entidad. Calificé el proyecto como exitoso gracias al esfuerzo conjunto.

Acuerdos Posteriores Respecto a los pendientes técnicos, el contratista confirmé su
disposicion para acompafiar a la supervisora técnica en el reinicio de secuencias y la realizacién
del backup manual. Se establecié contactar al equipo para coordinar dicha actividad.

FIRMA ASISTENTES

Wt be ) Prns 3

' Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

| Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

\”mn g 1 ftl,f [Ty ) . q
Ao pass Jcinms v (&\n‘("lw [q) Y

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

Nombre: Vanessa Sandoval

Nombre: Nombre: {BGHT; Yaneth Padilla Diaz
E ¢

Pag. 2de 2
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XCISC

CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC SAS, con numero Nit 900,345,403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacion contable y administrativa de [a Entidad, se manifiesta
. que: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los dltimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos que la empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones
laborales, no registrando deudas por salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumenios derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y las normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacion de servicios, y no se encuentran hajo relacion laboral directa (ndémina),
por lo que la empresa no esta obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los (12) dias del mes de diciembre del ano dos mil
veinticinco. (12-12-2025 )

Personal relacionado en la ejecucidn del proyecto:

¢ José Orlando Sandoval Saavedra CC. 81.281.759
e Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105
¢ Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347

Anexos: Planillas de Seguridad social

‘ORLANDC SANDOVAL SAAVEDRA

Representante Legal

C.C 91.281.759 de B/manga

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS

info@ciscsas.com




~—— .
( e ad Alix n
No. Ot U -7 025 FECHA: L & DIC iifa
Haord

{0
DE: ALSGC- SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACIgb;:

onene L2311 Al

INSTRUCCIONES Y ORDENES:
oy V-0 ¥ NONC ST /
g,

(lﬁa —'ILL\,\[ f(
Seiih o7 Ll I
",gprx\;): :IJX\V( ”Lf"ﬁ ((7_

T

X

PLAZO: v WL"—‘A A I}
FIRMA: ’iéjﬁi &"
/




G5L1B2LE0D 10T CIEYNSN WY LE0L ENELisens

wNIDYE
5§ foavovd TvioL
V'
sounoag soucuag
30 v i
vanad sana ovigmd oo
boo0oo | | wAIBOd poroooz | |isnadiog i v [P
ps  bs  ps s bos 01 5| Bsziezie 5 -z+i000sEs P poorses pusen  hsg L] pooozes & 63 oN o0z wosison P
orvavul TiD3483 ooy 108 =918
104V LHOW 104V LHOGY] 2 H1M0dY SAHOMY |5IHAY (4 m;
iy 30 £ rway vzl VYL o Nmay | < jowvivsl comve Lrres S— )
101 | Tvi01 | 101 | Wi0L L m wiot | o Ten g LOL [HO WA e Y Q 1|95 8 |E|” m 48| % BRERAE(3 m m 30 OdlL| ORIV | Otlans |  Odil rinao| N
A | o0 | vhad #55 0 [ ] : 3
ST e TS it LG 1T BRIV
BTl bs m m.- GEVIOLang
£ 3 ] oLs pos ol § ps a2 [ 4 1 [} I V5 SOHNDIG 30 VINVAWOD YALLISOd-E2-0 1] Bep
TYEvd BO WA GINGNSESa | Vo | Sainbdv NOIDYZLOT | UOWA VTN L] P —| SHanon | oo |
BIWIOL NOIVEINDIT I TiGAVE v 6 = ] - I VRO VH ERIY
s e P [ . ) SITYNOISIIOHL 50053 ¥ ¥ V101 £
MES L AL
.r.r.w.rwi.h_ _..H__:C.r/.
s bs = " ‘sa¥loiang
ps E] 052 0s oS 0s booosz DS [ oS I os | L V'S SVUNVS-S008d 1 S005d43
STV S3uav NOIDVZIHO LAY NOIOVZIHOLNY
AVEYS HOTYA ouwangsaa whOm SALHOSY e NOITVZELOY Fresoid _ NOVZLOD BOWA _ TRV HOTIA e WOA e It FueNoN _ oKD
$aTv10L wHOR NOIFTINNY HOAVS ¥ OOWE QVOINELYI VIDNEDN i tul VHOQYHLSININGY
GNYS ¥ S3LH0JY TYI0L
os oz 'S bs bs bs ps DS Ps podozc s T i T SINOISNIIOD P i
BavEvd BOTVA | VHON SILHOAY 53 | WOWVILOD | Wionaisieens | ovomvanos | SINVALOD | woavaiand - | SHENON [ 0E]
SAWIOL VHGR [ EET] I GOIVINTIOA B31HOAV HEEIos et R VHOGVHLGINWGY |
N Y . NOISNId ¥ S11H04V WLOL 1
on A¥IY LNERL YHHO3H} JE01 3 YNIS 'OFTVS FLB06Y 09Vd DAVHINDX 1INVIHOSY
2819 OLYEINOT - 100 ‘YIINIONZJIO/ WSENONE  TYEHNONS NOIQVINISIHG 30 VO
TR Tt 80 SRBEUITY; A COXTBNDN FOIIDIATOY "W UNONGDT OVOIALDY  YOVAISd YUV DL
BUNITNISFONK AUNVINCAY ZEVID  TLNIGNIAION-20 JANVLHOSY OdiL
5 NOIIYTIHOLNY BHIWAN Tonkini {PPALLIeEES) 09V YHIZS OMCFTIL 307 LY P18 9197 068 VD NOIDDIMNA
VHOR 30 §¥ia . ! L
DNV oiqusmsu 53N GNTYS NDIJYZIIOD OCDIHTd 5308 ONV oiqusi0u ET BOMIO NOIOVZILO2 OGONTd || Jrrem, nw._uwnon_ni«wwﬂ.umdo asor NI ERER] R ObaLEK vioe0a 1_u3o_,§mﬁ2ﬂ2u.a.¢uso..3u
AECERL YTURYI 3Q0dI L6LYRBESEL VTN DHINON i NOYILLNIONI0 OUINNN  VINVAYONID 30 ¥ING NOIZYOILNAD! OdLL
vAEd TYHANSD 0DYd 30 3L1HOJOS

S31H0dY NQIOYaINOMoLNY YaYHDALNI ¥TIINYId




2 4?!?-? Eq_n- 'Ipi :



ﬁ aportes Resumen de Pago por Administradora
o enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfeno Exonerado SENA &
ICBF
CC 1098666105 BALLESTEROS BARRERA JAIME ANDRES | INDEPENDIENYE SRINCIPAL Cr 62 # 165a - 69 Torre 2 BOGOTA-BOGOTA DLE. 3185186620 34
Apto 1709
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Fension Salud Pago Planilia Planilla Limite Page Banco Dias Mora Valor
202511 2025-11 1974370572 9494820941 | 02512702 2025/12/02 | BANCOLOMESS 2} 1,160,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADD INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP {ADMINISTRADORAS: 1} 1 $640,000 %0 S0 $640,000
PORVENIR 23030 800,224,808 8 1 $640,000 40 50 $640,000
ARL (ADMIMNISTRADORAS: 1} 1 420,900 50 S0 420,900
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 & 1 $20,900 50 S0 $20,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $500,000 S0 $0 $5006,000
NUEVA E.P.S. EPS037 400,156,264 z 1 £500,000 S0 $0 £500,000
TOTAL 1 $1,160,900 50 $0 $1,160,900

Pagina 1 de 1 2025/12/02 07:21 AM
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