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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Florencia, 30 de Septiembre de 2020

Sefiora

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1794511
Coordinadora Programas Especiales

Formacidn Profesional Integral

Florencia

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
Septiembre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1794511 del afio 2020

Simoén Esteban Camacho Rozo identificado con la cédula de ciudadania No. 1.101.685.055 de Socorro, en mi
calidad de Contratista del SENA, en SBDC Centro de Desarrollo Empresarial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS ($ 13.786.396) M/CTE. Esta suma serd pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago en el mes de agosto por valor de SEICIENTOS
DIEZ MIL DIECIOCHO PESOS ($610.018) M/CTE. b) Tres (03) pagos iguales por los meses de septiembre a
noviembre de 2020, por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL CIENTO CINCO PESOS ( $
3.660.105) M/CTE cada uno. c) Un ultimo pago en el mes de diciembre por valor de DOS MILLONES CIENTO
NOVENTA'Y SEIS MILSETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($2.196.072) M/CTE.

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales de caracter temporal como instructor técnico y apoyo a la
gestion del emprendimiento y/o la empleabilidad rural en el marco de los lineamientos del programa
SENA Emprende Rural SER, en el drea. Turismo
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CLAUSULA CUARTA
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la planeacién de los | Realizé la socializacion  del | 1. Evidencias:
procesos formativos del acuerdo | Programa de formacion, | 1.1. Evidencia que reposa
a lo establecido en los | Proyecto y disefio curricular en el portafolio del instructor
lineamientos entregados por la dejando clara la trazapl,lldad de ydlglt_alme_zpte enel Dr’lve_ de
., . los procesos de formacion. coordinaciébn  académica.
Coordinacion  nacional  de Seguir el link ubicado al final
emprendimiento. a. Servicio al cliente del informe.
Mesay Bar para la ficha
2201026. 1.1.1. Acta numero 001
Servicio al cliente Mesa y
Bar, ficha 2210126

Las actas N° 1 de alistamiento de

las fichas de caracterizacion

2185561 y 2185570 reposan en

el drive del mes de agosto.

1.2. Link de ubicacién
portafolio de evidencias
https://drive.google.com/dri
ve/u/O/folders/INLGLMEq
W4Jf2tz3tnz6loxSpVM[iO0
3P

2 Realizar alistamiento de la | Realicé el proceso alistamiento | 2. Evidencias:
formacién, en la formulacion | del programa de formacién con | 2.1. Ficha 2201026
de los proyectos formativos | la elaboracibn de planeacién | 2.1.1. Planeacién pedadgica
con caracter empresarial, | pedagégica y guia de ficha 2201026.
usando tecnologias | aprendizaje de las fases con sus | 2.1.2. Formato guia de
adecuadas y adaptadas a las | respectivos instrumentos de aprendizaje.
condiciones locales, en aras | evaluacion para los programas | 2.1.3. Instumento de
de su sostenibilidad, la | de formacion: evaluacion.
generacion de ingresos y
empleo, en articulacion con los a. Servicio al cliente
instructores de Mesay Bar para la ficha
emprendimiento; debidamente 2201026.
costeados y con actividades
definidas en el marco del uso
de estrategias didacticas bajo
la filosofia de aprender
haciendo; priorizando el uso
de los materiales de
formacion.

3 Ejecutar las acciones de | Ejecute las acciones de | 3. Evidencias:
formacion haciendo uso de la | formacion haciendo uso de la | 3.1. _ _Regist
estrategia pedagbgica de | estrategia  pedagdgica  de ro de Tiempos Sofia Plus
"formacion por proyectos" de | "formacion por proyectos", de 3 ZSepUembre 2020 Reaist
f:_lcuerd_oalos procedimientosy altcuerd.o a los procedimientos y ' .ro de asistencias g y
lineamientos establecidos en | lineamientos establecidos por pantallazos de formacion.
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la guia para la ejecuciéon del | direccion de formacion | 3.2.1. Planeacion pedadgica
programa SER profesional integral en las ficha 2201026. )
fichas: 2185570, 2185561 y | 3-2:2 Fg_fm_ato guia  de
aprendizaje.
2201026 3.2.3. Instumento de
evaluacion.
Evaluar los resultados de | Evalué los resultados de | 4. Reporte de juicios

aprendizaje en un plazo no
mayor a ocho dias habiles
luego de finalizada Ila
formacion

aprendizaje de las fichas

a. Emprendedor En
Técnicas De Rafting
Clase " Para
Actividades Turisticas
ficha 2185570

b. Emprendedor En
Prestacion De
Servicios De
Alojamiento  Rurales
ficha de caracterizacién
2185561.

evaluativos de las fichas

4.1.Emprendedor En
Técnicas De Rafting
Clase lll Para Actividades
Turisticas ficha 2185570

4.2.Emprendedor En
Prestacion De Servicios
De Alojamiento Rurales
ficha de caracterizacion
2185561.

Reportar y sistematizar las
actividades, acciones y
resultados realizadas en el
marco del objeto contractual,
en los diferentes sistemas,
plataformas y formatos
establecidos por el SENA para
el seguimiento de la
informacion, tales como SOFIA
plus, GEOSENA y otros
dispuestos temporalmente
para el seguimiento de
actividades especificas,
entregando informe al
supervisor del contrato y al
profesional de apoyo misional
del programa SER de su
centro de formacion o quien
cumpla sus funciones.

Se reporté al
administracion de proceso de

formato de registro de asistencia a

matricula de las fichas programa:

a. Emprendedor En
Técnicas De Rafting
Clase i Para
Actividades Turisticas
ficha 2185570

b. Emprendedor En
Prestacion De
Servicios De
Alojamiento  Rurales

ficha de caracterizacion

2185561.

Se reportd al grupo de
administracion de proceso de
formacién el respectivo formato
de inscripcién al proceso de
formacién del programa

c. Servicio al cliente
Mesay Bar para la
ficha 2201026.

grupo de

5. Formato de inscripcion de
aprendices del programa
de formacion:

5.1. Emprendedor En Técnicas
De Rafting Clase Ill Para
Actividades Turisticas
ficha de caracterizacion
2185570

5.2. Emprendedor En
Prestacion De Servicios
De Alojamiento Rurales
ficha de caracterizacion
2185561

5.3. Servicio al cliente Mesa y
Bar ficha de
caracterizacion 2201026

Evidencia que reposa en el
portafolio del instructor vy
digitaimente en el Drive de
coordinacion académica.
Seguir el link ubicado al final
del informe.

Apoyar la articulacion de las
acciones del programa SER
con las estrategias

Asisti a la

reunién  de
socializacion de la estretagia
AGROSENA convocado por la

6. Registro de asistencia que
reposa la base de datos
del programa

www.sena.edu.co
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institucionales tales como
SENNOVA, AGROSENA,
SIGC; de acuerdo a las
orientaciones  del apoyo
misional de centro SER.

coordinacion academica,
realizado el 11 de septiembre de
2020

AGROSENA, SER yen
el portafolio del instructor
del DRIVE de la

coordinaciéon académica.

Entregar al profesional de
apoyo misional de centro SER,
la informacion y
documentacion requerida para
la creacion de la unidad
productiva en el aplicativo
SOFIA PLUS, resultado de la
ejecucion de los programas de
formacion desarrollados en las
lineas de autoconsumo vy
negocios rurales.

Esta actividad no se desarrollo
en el mes objeto de cobro
teniendo en cuenta que las
fichas de caracterizacion con
namero: 2185570, 2185561 y
2201026, daran apertura cuando
se realice la entrega de
materiales para la formacion

No se presenta evidencia para
este mes.

Realizar y/o gestionar la
inscripcion en el sistema de
informacion de la Agencia
Publica de Empleo del SENA,
de los aprendices que no
conformen parte de las
unidades productivas a crear
en cada proyecto, de manera
informada y consentida por los
mismos, asi como de los
aprendices formados por la
linea de ocupaciones rurales
garantizando la consignacion
de informacibn veraz vy
actualizada, asi como informar
los mecanismos de consulta a
los aprendices.

Esta actividad no se desarrollé
en el mes ya que las formaciones
con ficha de caracterizacion
2185570, 2185561 y 2201026
apenas estan inciando y ain no
se realiza las sensibilizaciones,
se tiene proyectado realizar para
el mes de noviembre.

No se presenta evidencia para
este mes.

Programar y reportar a su
supervisor de contrato, con
una antelacién minima de una

semana los ambientes de
aprendizaje y unidades
productivas a visitar, de

manera que se autorice por
escrito su movilizacién previa a
la salida, en el marco de su
objeto contractual.

Esta actividad no se desarrollo
en el mes objeto de cobro
teniendo en cuenta que en este
momento no se realizan
desplazamientos a  campo
debido a la situacién actual de la
pandemia del COVID-19.

No se presenta evidencia para
este mes.

10

Participar cuando el centro de
formaciébn lo requiera en
jornadas de disefio vy
desarrollo curricular conforme

Esta actividad no se desarrollo
en el mes objeto de cobro y se
tiene establecido para el mes de
Noviembre.

No se presenta evidencia para
este mes.

www.sena.edu.co
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a las necesidades de la
Coordinacion Nacional de
Emprendimiento.

11

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la
entidad defina para la Gestion
de la Formacion Profesional
Integral mediante las
siguientes  actividades: a).
Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados
gueden en estado matriculado.

b). Proyecto formativo
aprobado. c¢) Ruta de
aprendizaje creada. d)

Aprendices Asociados a la
ruta. e) Registro de juicios
evaluativos evidenciando el
cumplimiento de los resultados
de aprendizaje. Comunicando
al Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién.

Se realizd6 matricula  del
programa de formacion en:

a. Emprendedor En
Técnicas De Rafting
Clase i Para
Actividades Turisticas
ficha 2185570 con la
presencia de 29

aprendices.

b. Emprendedor En
Prestacion De
Servicios De
Alojamiento  Rurales
ficha de caracterizacion
2185561 con la
presencia de 30
aprendices.

c. Servicio al cliente

Mesay Bar para la ficha

2201026 con la
presencia de 22
aprendices.

las cuales se les asoci6 al
proyecto formativo, se le creé
ruta de y se reaizé reporte de
juicios evaluativos
correspondiente a los resultados
de aprendizaje progrmados en la
planeacién pedagdgica.

7. Reporte de listado de
apéndices asociados a las
fichas:

7.1.Emprendedor En
Técnicas De Rafting
Clase lll Para Actividades
Turisticas ficha 2185570.

7.2.Emprendedor En
Prestacion De Servicios
De Alojamiento Rurales
ficha de caracterizacion
2185561.

7.3.Servicio al cliente Mesay
Bar para la ficha 2201026.

12.

Realizar el diagnéstico final,
georreferenciacién y
caracterizacion de las
unidades productivas creadas,
en el marco de las acciones de
formacién de la Fase | del
programa SER.

No se desarrolla en el mes objeto
de cobro teniendo en cuenta que
las fichas de caracterizacion
Emprendedor En Técnicas De
Rafting Clase [ Para
Actividades Turisticas ficha
2185570. Emprendedor En
Prestacion De Servicios De
Alojamiento Rurales ficha de
caracterizacion 2185561,
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026. Estan en
proceso de incio de formacién y
aun no se hacen acercamiento
en campo

No se presenta evidencia para
este mes.

13.

Realizar diagnéstico final a las
unidades productivas que

Esta actividad no se desarrollo
en el mes objeto de cobro
teniendo en cuenta que las

No se presenta evidencia para
este mes.

www.sena.edu.co
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participan en las acciones de
formacion para el
fortalecimiento
correspondiente a la fase Il del
programa SER, cada vez que
una unidad participe en una
formacion.

fichas de caracterizacion con
namero: 2185570, 2185561 y
2201026, estan en proceso de
incio de formacién y ain no se
hacen acercamiento en campo y
su respectivo diagndstico final a
las unidades productivas que
participan en las acciones de
formacion para el fortalecimiento
correspondiente a la fase Il del
programa SER.

14. | Apoyar al programa SER en la
ejecucion de  actividades
estratégicas tales como:
fortalecimiento técnico,
acompafiamiento a unidades
productivas participantes en
eventos de comercializacion y
gestién empresarial y
financiera cuando se requiera,
sin que esta accion afecte la
intensidad horaria de los
procesos formativos
asignados.

Esta obligacion se realizara con
previa autorizacion por parte de
Direccion general y Direccion
regional para realizar los
desplazamientos a  campo
debido a la pandemia COVID-19.

No se presenta evidencia para
este mes

15. | Formular y gestionar en
articulacion con el instructor de
emprendimiento y el
emprendedor el modelo de
negocios CANVAS de la
estructura integrada de
seguimiento como entregable
del proceso formativo en la
creacion de la unidad
productiva.

Esta obligacion se realizara
medida que se avance trabajo en
campo cuando iniciemos los
procesos de formacién del
programa de formacién:
Emprendedor En Técnicas De
Rafting Clase [ Para
Actividades Turisticas ficha
2185570. Emprendedor En
Prestacion De Servicios De
Alojamiento Rurales ficha de
caracterizacion 2185561,
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026.

No se presenta evidencia para
este mes.

16. | Participar en las jornadas de
actualizacion y transferencia
tecnoldgica convocadas por el
profesional de apoyo misional
de centro SER y/o por la
coordinacién  nacional de
emprendimiento, para su
implementacion en las
acciones del mismo.

Esta actividad no se desarrollo
en el mes objeto de cobro
teniendo en cuenta que no se
han realizado jornadas de
actualizacion y transferencia
tecnoldgica convocadas por el
profesional de apoyo misional de
centro SER y/lo por la
coordinacion nacional de
emprendimiento.

No se presenta evidencia por
este mes.

17. | Apoyar la identificacion y
sistematizacion los casos
exitosos de unidades

Se programa realizar
identificacién y sistematizacion
los casos exitosos de unidades
productivas y empresas rurales

No se presenta evidencia por
este mes.

www.sena.edu.co
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productivas 'y  empresas
rurales

unavez se vaya avanzando en la
ejecucion de la formacion y
avances en proyectos
productivos.

Se realizard esta obligacion
cuando sean creadas las
unidades productivas de cada
una de las formaciones de
Emprendedor En Técnicas De
Rafting Clase " Para
Actividades Turisticas ficha
2185570. Emprendedor En
Prestacion De Servicios De
Alojamiento Rurales ficha de
caracterizaciéon 2185561,
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026

18.

Consolidar la creacién de
unidades productivas rurales
sostenibles cuando su linea de
formaciéon  corresponda a
negocios rurales o]
autoconsumo.

la creacibn de unidades
productivas rurales sostenibles
se hara una vez avance el
proceso de formacion y se haga
trabajo en campo y uso de los
materiales de formacion

Esta obligacion se realizara con
el fin de crear las unidades
productivas sostenibles de las
fichas de caracterizacion:
Emprendedor En Técnicas De
Rafting Clase [ Para
Actividades Turisticas ficha
2185570. Emprendedor En
Prestacion De Servicios De
Alojamiento Rurales ficha de
caracterizacion 2185561,
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026

No se presenta evidencia para
este mes.

19.

Realizar acciones de
formacién para la ocupacion
rural.

Se realicé acciones de formacion
para la ocupacion rural para las
fichas de caracterizacion:
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026

8. Evidencias:
8.1.Ficha 2201026
8.1.1. Planeacion pedadgica

ficha 2201026.

8.1.2. Formato guia de
aprendizaje.

8.1.3. Instumento de
evaluacion.

20.

Realizar orientacion
ocupacional personalizada y
grupal, para las personas
formadas en el programa SER
en procura de mejorar sus
posibilidades de insercion en
el mercado laboral.

Se realizara en el mes de
Octubre la orientacién
ocupacional para su insercién en
el mercado laboral.

No se presenta evidencia para
este mes.

21.

Apoyar la gestion la inscripcion
de empresas rurales vy

Se prevee para el mes de
Octubre realizar esta obligacion

No se presenta evidencia para
este mes.

www.sena.edu.co
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unidades productivas en el
aplicativo establecido para
este fin.

del programa de formacion
Emprendedor En Técnicas De
Rafting Clase 1l Para
Actividades Turisticas ficha
2185570. Emprendedor En
Prestacion De Servicios De
Alojamiento Rurales ficha de
caracterizaciéon 2185561,
Servicio al cliente Mesa y Bar
para la ficha 2201026

22. | Realizar su afiliacion ante la | Se realiz6 por parte del Sena la
administradora de riesgos | afiliacion a la ARL a partir del 26 | Evidencia que reposa en el
laborales que disponga el | de Agosto de 2020. g_or_taliolio del inlstgthor dy
. . igitalmente en el Drive de
S.ENA’ bap_ la clase de riesgo Actividad realizada al 100 % coordinacién académica en el
tIpO’ Il relacionada con labores mes de Agosto. Seguir el link
agricolas. ubicado al final del informe.
23. | Aplicar al proceso de | Esta actividad no se desarrolld
certificacion de la norma de | en €l mes objeto de cobro
competencia “ORIENTAR | teniendo en cuenta que la fech_a Evidenqia que reposa en el
PROCESOS FORMATIVOS de cuen'go con la ppmpetenma p_or_tafollo del mstruqtor y
laboral vigente certificada a los | digitalmente en el Drive de
CON BASE EN LOS PLAN',ES 23 dias del mes de Agosto del | coordinacion académica del
DE FORMACION | 2019 mes de Agosto. Seguir el link
CONCERTADOS” ubicado al final del informe.
“ORIENTAR FORMACION | A la fecha no se ha realizado un
PRESENCIAL DE ACUERDO | huevo proceso de convocatoria
CON PROCEDIMIENTO | Para Ia},competenpiaz “orientar
TECNICO Y NORMATIVO" o formacién prt_esgnmal dg ac_uerdo
. con procedimiento técnico y
en su defecto debera aplicar al | ormativo".
proceso de certificacion de la
norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripcion
efectiva a mismo, al informe de
ejecucién contractual, con
plazo maximo a julio 31 de
2020.
24. | Las demas que sean | Eventos con participacion | 9. Evidencias:
asignadas por el supervisor de | solicitada. 9.1. Registro de asistencia que
contrato en concertacién con a. Asisti a la reunidon reposa la base de datos
porgrama SER del programar SER vy en

el apoyo misional de centro
SER de acuerdo a los
lineamientos del programa.

convocada por la lider
del proceso para realizar
alistamiento de
materiales de Formacion
el dia 03 de septiembre
de 2020

b. Asisti al Taller de
prevencion de violencia

el portafolio del instructor
del DRIVE de la
coordinacion académica..

9.2.Registro de asistencia que
reposa la base de datos
del programa SIGA y en
el portafolio del instructor
del DRIVE de la
coordinacién académica..
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de genero orientado por
SIGA el 10 de

septiembre de 2020. 9.3.Registro de asistencia que
reposa la base de datos
c. Asisti a la reunion de del programa

AGROSENA, SER yen
el portafolio del instructor
del DRIVE de la

coordinacién académica.

socializacion de la
estretagia AGROSENA
convocado por la
coordinacion

academica, realizado el | g 4 Registro de asistencia que

11 de septiembre de reposa la base de datos
2020 del programa SER y en el
portafolio del instructor del
d. Asisti a la reunién DRIVE de la coordinacién
realizada el 17 de academica.

septiembre de 2020
sobre seguimiento a
formacion SER y

9.5. Registro de asistencia que
reposa la base de datos
del programa SIGA yen

lineamientos  para el el portafolio del instructor
mes, convocado por la del DRIVE de la
lider del programa. coordinacién académica..

9.6. Registro de asistencia que
reposa la base de datos
de coordinacion
academica y misonal de la

e. Asisti al Taller de
prevencion del consumo
de SPA orientado por

SIGA realizado el 21 de regional y en el portafolio
septiembre de 2020. del instructor del DRIVE de
la coordinacion
f. Asisti a la reunién académica.

general de instructores
Centro Tecnolbégico de la
Amazonia convocado pr

Evidencia que reposa en el
portafolio del instructor vy
T o digitalmente en el Drive de
la coordinacién misional coordinacion académica.

y academica el dia lunes | gequir el link ubicado al final
28 de septiembre de | delinforme.

2020.

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INIClo FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 4351458710 de la
planilla, Aportes en linea mes de agosto. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

EVIDENCIAS:
1. Evidencias:
1.1.Evidencia que reposa en el portafolio del instructor y digitalmente en el Drive de coordinacion
académica. Seguir el link ubicado al final del informe.
1.1.1. Acta namero 001 Servicio al cliente Mesa y Bar, ficha 2210126

2. Evidencias:

2.1.Ficha 2201026

2.1.1. Planeacion pedadgica ficha 2201026.
2.1.2. Formato guia de aprendizaje.

2.1.3. Instumento de evaluacion.

3. Evidencias:

3.1.Registro de Tiempos Sofia Plus Septiembre 2020
3.2.Registro de asistencias y pantallazos de formacion.
3.2.1. Planeacion pedadgica ficha 2201026.

3.2.2. Formato guia de aprendizaje.

3.2.3. Instumento de evaluacion.

4. Reporte de juicios evaluativos de las fichas

4.1.Emprendedor En Técnicas De Rafting Clase Ill Para Actividades Turisticas ficha 2185570

4.2.Emprendedor En Prestacion De Servicios De Alojamiento Rurales ficha de caracterizacion
2185561.

5. Formato de inscripcién de aprendices del programa de formacion:

5.1.Emprendedor En Técnicas De Rafting Clase Ill Para Actividades Turisticas ficha de caracterizacion
2185570

5.2. Emprendedor En Prestacion De Servicios De Alojamiento Rurales ficha de caracterizacién 2185561

5.3. Servicio al cliente Mesa y Bar ficha de caracterizacion 2201026

6. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa AGROSENA, SER yen el
portafolio del instructor del DRIVE de la coordinacion académica.

7. Reporte de listado de apéndices asociados a las fichas:

7.1.Emprendedor En Técnicas De Rafting Clase Il Para Actividades Turisticas ficha 2185570.

7.2.Emprendedor En Prestacién De Servicios De Alojamiento Rurales ficha de caracterizacion
2185561.

7.3.Servicio al cliente Mesa y Bar para la ficha 2201026.

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

8. Evidencias:

8.1.Ficha 2201026

8.1.1. Planeacion pedadgica ficha 2201026.
8.1.2. Formato guia de aprendizaje.

8.1.3. Instumento de evaluacion.

9. Evidencias:

9.1. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programar SER y en el portafolio del instructor
del DRIVE de la coordinacion académica..

9.2. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa SIGA y en el portafolio del instructor
del DRIVE de la coordinacion académica..

9.3. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa AGROSENA, SER y en el portafolio
del instructor del DRIVE de la coordinacién académica.

9.4. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa SER y en el portafolio del instructor
del DRIVE de la coordinacion académica.

9.5. Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa SIGA vy en el portafolio del instructor
del DRIVE de la coordinacion académica..

9.6. Registro de asistencia que reposa la base de datos de coordinacion academica y misonal de la
regional y en el portafolio del instructor del DRIVE de la coordinacion académica.

Las evidencias Soporte reposan en el Link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/INLGLMEqW4Jf2tz3tnz6loxSpVMjiO03P

Cordialmente,

Firma

Simén Esteban Camacho Rozo
Contratista

C.C. No. 1.101.685.055

Recibi a satisfaccion:

Firma

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR.1794511 de 2020
Coordinadora Programas Especiales

www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS:
OBLIGACION 1
EVIDENCIA 1.1.1

ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: SOCIALIZACION PROGRAMA DE
FORMACION SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR

CIUDAD Y FECHA: 20 - Septiembre de 2020 HORA INICIO: HORA FIN: 17:00
14:00
LUGAR: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
. / CENTRO TECNOLOGICO DE LA
Morelia AMAZONIA

TEMA (S):
1. SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION ESERVICIO AL CLIENTE MESA Y
BAR

2. VERIFICACION DE LA CANTIDAD DE ASPIRANTES AL PROGRAMA DE
FORMACION, SUS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y QUE CUMPLAN LOS REQUISITOS
DE INSCRIPCION.

3. SOCIALIZACION DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar un primer encuentro con las personas que
han tomado la determinacion de realizar el programa de formaciéon
emprendedor en Prestacion De Servicios De Alojamiento Rurales, los requisitos y la
intensidad horaria del programa de formacion.

www.sena.edu.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

Iniciamos la reunidn con un saludo de parte del Sena a cargo del Instructor Simdén
Estelban Camacho Rozo, Tecndlogo en recreacioén y turismo. Presentado al sefor
IVAN YESID SALAZAR PENNA identificada con numero de cedula: 16.186.444
persona interesada en liderar el proceso de convocatoria del programa de
formacidn servicio al cliente mesa y bar con una intensidad horaria de 120 horas,
indicando las condiciones minimas necesarias para el normal desarrollo de las
competencias en cada una de las fases que tiene este programa, para ello se da
a conocer cada una de las competencias y sus resultados de aprendizaje.

Una vez socializado el programa de formacion se revisaron los documentos de
identidad de los aspirantes al programa de formacién y que se encuentren
registrados en la plataforma Sofia Plus, contando con 23 aspirantes los cuales
aceptan las condiciones minimas como es un celular con WhatsApp, minutos y
datos de internet con el fin de interactuar con los instructores en el programa de
Formacién, orientado desde el programa Sena Emprende Rural el cudl es el
primer eslaboén en la cadena de formacién para acceder con una idea de
negocio innovadora hacia Fondo Emprender y propende por el desarrollo del
campo Colombiano.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

www.sena.edu.co
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Cumplir con los requisitos minimos para recibir
formacién e interactuar con los instructores
en el programa de formacion EMPRENDEDOR
Servicio al cliente Mesa y Bar

Aprendices

20 de
Septiembre de
2020

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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a +57 320 2367654

& Los mensajes estén cifrados de extremo a WhatsApp, puede leerios ni escucharios. Haz clic

buenos dias

- %
bia. Region Amazénica §§
derlo sobre la Ruta del Agua y la Manigua

Danul
Color

atel

Florencia

emos el gusto deg;

sefor Ivan Yesid Salazar, soy Simén instructor del SENA

me informan que con usted debo organizar la formacion en servicio de mesa
bar

Si

que bueno
OBLIGACION 2
7
PLANEACION PEDAGOGICA 2.1.1.
oguardado Planeacion Mesa y Bar FICHA 2201026 - P Buscar Simon Esteban Camacho Rozo #W4  [
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
0 & Avial ~16 AT AT I z p
Pegar B N K s = = Buscary
- = - EfFormato~ | &~ seleccionar -

Portapapeles & Fuente 5 Alineacion Nimero Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
L15 = X v k |1.Re:ibe|os elementos y suministros confrontando con la solicitud y las especificaciones estandar. <
ragecto [ Diligencie esta casilla Gni siesun de i6 -

Titulada) 1623530
Instructorles) que elabora la planeacién pedagégica
fesla Ls pedageg Nombres y Apellidos: Simén Esteban Camache Rozo Regional y Centro de formacién CENTRO TEGNOLOGICO DE LA
. FICHA : 2201026
DURACION ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
" ACTIVIDAD DE AT EE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE [HORAS) | ESTRATEGIAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS =
PROYECTO [ siel COMPETENCIA AT APRENDIZAJE A HORAS r::gx:n DIDACTICAS e CRITERIOS DE EYALUACION =
rograma es titulada) DESARROLLAR ACTIVAS
prog: ) TRABAJD | SHABANC AMBIENTE | MATERIALES DE FORMACION | [ESTRICTORES e
“ DIRECTO P
FCUST0 3 13 SONCIua aeT
1. RECIBIR LOS ELEMENTOS ¥ nte.
INIS 10. Presenta la cuenta de
CONFRONTANDO CON LA acuerdo al protacalo de
SOLICITUD ¥ LAS ser
ESPECIFICACIONES 11 Recibe el monto de pago de
ESTANDAR.2. RECHAZAR LOS de
EMENTOS QUE
COINCIDEN CON LA SOLICITUD, 3
260201017 - SERVIR REPORTANDOSE DI 12. Cumple ¢l protocolo de
ALOS CLIENTES DE|  CONFORMIDAD CONLOS | coyciy tan upAGAR CELULAR CON AGCESO & cio en el desarrolio del |
ACUERDD A LOS MANUALES DE proceso de aten
SERVIR & LOS PRO 053, s v Ambi T Aron "7 | SIMON ESTEBAN | 3. Aplica la normas de et £
CLIENTES DE ACULRDo| ESTABLECIDOS | DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS M E T O mbiente IR CRMACION) CAMACHD ROZ0 | durante el proceso de servicio| G
(EQUIVALE A LA DE ACUERDD A LA (120 hrs) e TECNOLOGO EN | 14 Interpreta manuales de 1
ALOS ESTANDARES | Ut S | ORGANIZACION DE LA MISE EN LANI uvia de ideas. | Aprendizaj [CUADERND.PAPEL PERIODICO. | Lol oo =0 ac
ESTABLECIDOS 5 ESTRATEGICOS SOBRE debates ¥ e MARCADORES, LA e ide
EL SERVICIO AL juegos. RESMA, CARTULINA,
MINCOMERCIO, | ALISTAMIENTO 4. ORGANIZAR 15.
s Ren DE SERvICIObe || CLIENTE MESA Y BAR PORTATIL y MARCADORES. control de alimentos 3 bebidas|

- TURISMO). ACUERDO AL PROGRAMA DE segiin estindares

= SERVICIO ESTABLECIDO.S. 16. Controla materia prima con

" APLICAR LAS NORMAS

n DURANTE EL PROCESD DE

" MONTAJE ¥ ALISTAMIENTO

3 DEL AREA. 6. INVENTARIAR

u LOS ELEMENTOS DE SERVICIO 3

n EN EL FORMATO Y servicio para brindar atencién -

PLANEACION OCT 4 3

Modificar

www.sena.edu.co
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GUIA DE APRENDIZAJE 2.1.2.
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR

e Cddigo del Programa de Formacién: 63530030

e Nombre del Proyecto: " SERVICIO AL CLIENTE MESAY BAR "

e Fase del Proyecto: PLANEACION

e Actividad de Proyecto: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS.

e Competencia: 260201017 - SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO).

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y SUMINISTROS
CONFRONTANDO CON LA SOLICITUD Y LAS ESPECIFICACIONES ESTANDAR.2. RECHAZAR
LOS ELEMENTOS QUE NO COINCIDEN CON LA SOLICITUD, REPORTANDOSE DE
CONFORMIDAD CON LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS
DE ACUERDO A LA ORGANIZACION DE LA MISE EN PLACE O PRE ALISTAMIENTO.4.
ORGANIZAR EL AREA DE SERVICIO DE ACUERDO AL PROGRAMA DE SERVICIO
ESTABLECIDO.5. APLICAR LAS NORMAS DURANTE EL PROCESO DE MONTAJE Y
ALISTAMIENTO DEL AREA. 6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS DE SERVICIO EN EL FORMATO
Y PERIODO ESTABLECIDO.

e Duracion de la Guia: 120 hrs

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, La presente guia de aprendizaje abordara elementos y conceptos necesarios para su
proceso de acercamiento al conocimiento pedagdgico y especialmente al aprendizaje que podra adquirir para
llegar al resultado de aprendizaje: identificar el impacto de la idea de proyecto en la transformacién del
contexto social y productivo de acuerdo con las normas y protocolos de investigacion.

Con el fin de realizar una comprensioén clara de Buenas Practicas, se ha planteado para usted el desarrollo

de las actividades de aprendizaje descritas en la guia.

Recuerde que usted es autbnomo en su proceso de formacion.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de reflexién inicial

A.A manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, dé respuesta a modo de
autoevaluacion a los siguientes interrogantes:

¢ Que es Servicio al cliente Mesa y Bar ?
¢como debe ser el proceso en Servicio al cliente Mesa 'y Bar?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad orientarle y motivarle en el desarrollo de los temas de esta actividad
de aprendizaje, por tal razén es primordial realizarla a conciencia, con el fin de identificar sus saberes previos.
Las respuestas de esta actividad se deberan presentar mediante una participacion escrita en el grupo de
WhatsApp para ellos tenga en cuenta las siguientes pautas:

e Salude de manera respetuosa a los integrantes del grupo.
e Escriba su nombre y apellido.

Des respuesta a las preguntas .
e Despidase de forma cortes.

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

B. Video presentado por el instuctor a modo de exposicion, sobre las buenas préacticas de Rafting donde se
trataran diferentes conceptos.

Nota: el video se enviara en el grupo de whatsApp, mediante un enlace de facil acceso.

C.Lectura del material presentado en la guia, se encuentra en el item Glosario de términos, esta actividad
se realiza con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos en la exposicién por parte de la instructora, por
ende no deberd presentar ningun trabajo.

D.Observar el video de Rafting enfocado en los pardmetros establecidos, para esto se presenta el enlace
correspondiente al video: https://www.youtube.com/watch?v=cCjlueSxnVY donde usted encontrara una

pequefia historia de servicio al cliente mesa bar.

Nota: el instructor enviara al grupo de WhatsApp el enlace de video con el fin de generar un facil acceso.

Actividades de apropiacion del conocimiento (conceptualizacion y teorizacién)

E.Desarrolle el cuestionario sobre BPM. Esta actividad se realiza con el fin de dar evidencia de los
conocimientos adquiridos en las actividades anteriores. Recuerde que este cuestionario solo se puede
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presentar una vez y debe responder acertadamente el 70 % las preguntas, de lo contrario no alcanzara su
objetivo.

1.Que significa servicio al cliente mesa y bar:

2.donde se puede practicar el servicio de mesay bar:

3.Los peligros que se pueden encontrar:

4.Todos los utensilios, los equipos que deben mantenerse en buen estado higiénico, de conservacion y de
funcionamiento: verdadero o falso.

5.Con sus propias palabras, mencione la responsabilidad del Servicio al cliente mesay bar.

Nota: cada aprendiz debera desarrollar este cuentionario y enviarlo al WhatsApp interno del instructor.
Actividades de transferencia del conocimiento

F. Realice en grupos de maximo 4 integrantes un mapa conceptual o si es de su preferencia presentelo
individual, donde represente los temas: conceptos, tipos de peligros, control de microorganismos, salud,
enfermedades que se pueden generar.

Nota: Para la elaboracion de esta actividad los aprendices deberan enviar una foto del mapa conceptual y
escribir los integrantes, también deberan cumplir con las normas de seguridad ante la situacién del COVID
19, finalmente enviar la foto al grupo de WhatsApp.

No se aceptaran trabajos iguales.

AMBIENTE REQUERIDO

e Ambiente de formacion.

MATERIALES

e celular con acceso a internet, whastsapp, informacion documentada, cuaderno,papel periodico,
marcadores, lapiceros, resma, cartulina, portatil y marcadores.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
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e Interpretay clasifica la Técnica: Preguntas y
i ) o actividad. Respuestas.
Evidencias de Conocimiento: « Identificay utiliza los _ _
Buenas Précticas de la actividad conceptos Instrumento: Cuestionario.
e -clasifica areas de
operacion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Higiene

Todos los utensilios, los equipos y los edificios deben mantenerse en buen estado higiénico, de
conservacion y de funcionamiento.Para la limpieza y la desinfeccion es necesario utilizar productos que no
tengan olor ya que pueden producir contaminaciones ademas de enmascarar otros olores. Para organizar
estas tareas, es recomendable aplicar los POES (Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento) que describen qué, cémo, cuando y donde limpiar y desinfectar, asi como los registros y
advertencias que deben llevarse a cabo.Las sustancias toxicas (plaguicidas, solventes u otras sustancias

gue pueden representar un riesgo para la salud y una posible fuente de contaminacién) deben estar

rotuladas con un etiquetado bien visible y ser almacenadas en areas exclusivas. Estas sustancias deben ser

manipuladas sélo por personas autorizadas.

Personal

Aungue todas las normas que se refieran al personal sean conocidas es importante remarcarlas debido a
gue son indispensable.Se aconseja que todas las personas reciban capacitacién sobre "Habitos y
higiene". Esta es responsabilidad de la empresa y debe ser adecuada y continua. Debe controlarse

el estado de salud y la aparicién de posibles enfermedades contagiosas entre las personas. Por esto,
quienes estén en contacto deben someterse a examenes médicos, no solamente previamente al ingreso,
sino periédicamente. Cualquier persona que perciba sintomas de enfermedad tiene

gue comunicarlo inmediatamente a su superior. Por otra parte, ninguna persona que sufra

una herida puede manipular alimentos, superficies o0 estan en contacto con personas hasta su alta médica.

Es indispensable el lavado de manos de manera frecuente y minuciosa con un agente de limpieza
autorizado, con agua potable y con cepillo. Debe realizarse antes de iniciar el trabajo, inmediatamente
después, después de haber manipulado material contaminado y todas las veces que las manos se vuelvan
un factor contaminante. Debe haber indicadores que obliguen a lavarse las manos y un control que

garantice el cumplimiento. Todo el personal que esté de servicio en la zona debe mantener la higiene

www.sena.edu.co
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personal, debe llevar ropa protectora, calzado adecuado y cubre cabeza. Todos deben ser lavables o
descartables. No debe trabajarse con anillos, colgantes, relojes y pulseras durante la actividad.La higiene
también involucra conductas que puedan dar lugar a la contaminacion, tales como comer, fumar, salivar u
otras practicas antihigiénicas. Asimismo, se recomienda no dejar la ropa en el produccion ya que son fuertes

contaminantes.

Transporte.
Los vehiculos de transporte deben estar autorizados por un organismo competente y recibir un tratamiento

higiénico similar al que se dé al establecimiento.

Documentacion

La documentacién es un aspecto basico, debido a que tiene el proposito de definir los procedimientos y los
controles.Ademas, permite un facil y rapido rastreo de productos ante la investigacion de productos
defectuosos. El sistema de documentacion debera permitir diferenciar nimeros de lotes, siguiendo la
historia de los alimentos desde la utilizacion de insumos hasta el producto terminado, incluyendo el

transporte y la distribucién.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
https://www.youtube.com/watch?v=rgvfePVrMps&t=163s

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | SIMON ESTEBAN | Instructor SER 20/09/2020
CAMACHO ROzZO Recreacion y
turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razdn del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
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INSTRUMENTO DE EVALUACION 2.1.3.

Titulacion/Programa/Curso:

Servicio al cliente mesa y bar

No. De Ficha:

2201026

Competencia.

260201017 - SERVIR A LOS
CLIENTES DE ACUERDO A LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS
(EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA
002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO).

Cadigo:
Programa.

63530030

Resultado de Aprendizaje

1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y
SUMINISTROS ~ CONFRONTANDO
CON LA SOLICITUD Y LAS
ESPECIFICACIONES

ESTANDAR.

2. RECHAZAR LOS ELEMENTOS
QUE NO COINCIDEN CON LA
SOLICITUD, REPORTANDOSE DE

CONFORMIDAD CON LOS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS DE
ACUERDO A LA

ORGANIZACION DE LA MISE EN
PLACE O PRE ALISTAMIENTO.

4. ORGANIZAR EL AREA DE
SERVICIO DE

ACUERDO AL PROGRAMA DE
SERVICIO ESTABLECIDO.

5. APLICAR LAS NORMAS DURANTE
EL PROCESO DE

MONTAJE Y ALISTAMIENTO DEL
AREA.

6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS
DE SERVICIO EN EL FORMATO Y

PERIODO ESTABLECIDO.

Cadigo

Municipio:

Lugar:

www.sena.edu.co
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Instructor: SIMON ESTEBAN CAMACHO ROZO | Profesion. TECN()LOGQ EN
RECREACION Y TURISMO
FECHA: HORA:
APRENDIZ.
FASE - ANALISIS
C. | CRITERIO A EVALUAR. Sl NO

1. Recibe los elementos y suministros confrontando con la
solicitud y las especificaciones estandar.

2. Rechaza los elementos que no coinciden con la solicitud,
reportandose de conformidad con los manuales de
procedimientos.

3. Distribuye los elementos de acuerdo a la organizacién de la
mise en place o pre alistamiento.

4. Organiza el area de servicio de acuerdo al programa de servicio
establecido.

5. Aplica las normas durante el proceso de montaje y alistamiento
del area.

6. Inventaria los elementos de servicio en el formato y periodo
establecido.

7. Aplica las técnicas de servicio de acuerdo al protocolo
establecido y al programa de servicio.

8. Cumple los estandares fijados durante la prestacion de servicio.
9. Sirve los productos de acuerdo a la solicitud del cliente.

10. Presenta la cuenta de acuerdo al protocolo de servicio.

11. Recibe el monto de pago de acuerdo al servicio de facturacién
del establecimiento.

12. Cumple el protocolo de servicio en el desarrollo del proceso
de atencion al cliente,

13. Aplica la normas de etiqueta durante el proceso de servicio
14 .Interpreta manuales de procedimientos para la utilizacién de
equipos

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



7 /lqa

estandares

especificaciones estandar

15. Diligencia formatos de control de alimentos y bebidas segun
16. Controla materia prima con requisicion conforme con

17. Emplea técnicas de limpieza en el montaje del mise en place
18. Comprende el portafolio de servicio para brindar atencion al cliente

Firma aprendiz: Firma instructor:

D.l.

FORMATO ¥ PERIODO ESTABLECIDO.

DE FROCEDIMIENTOS 3. DISTRISUIR LOS ELEMENTOS DE ACUERDO A LA ORGANIZACION DE LA MISE EN PLACE O FRE
ALISTAMIENTO.4. ORGANIZAR EL AREA DE SERVICIO DE ACUERDO AL PROGRAMA DE SERVICIO ESTABLECIDO.5. APLICAR LAS
HORMAS DURANTE EL PROCESO DE MONTAJE Y ALISTAMIENTO DEL AREA. 6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS DE SERVICIO EM EL

OBLIGACION 3
REGISTRO DE TIEMPOS 3.1.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENTORND.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2185561 - EMPRENDEDOR EN PRESTACION DE SERVICIOS DE
DE APRENDIZAJE: ALOJAMIENTOS RURALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DEL

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
HABITACIONES ¥ ZOMAS COMUNES DE ACUERDO COM LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia vy guia
tacnica

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION
BIOTECNOLOGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EM LA FICHA : 64,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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Moo ooE

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



® \
SENA i

REGISTRO DE ASISTENCIA 3.2.

Autoguardado 3 GFPI-PL-001_Registro_de Asistencias Mesay Bar - O Buscar Simon Esicban CamachoRazo 9

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 1= Compartir 1 Comentarios
K39 - e v

A 3 & o 3 £ & H ' J K L ™ N o [ i R s
2 PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: 3

cODIGO:
B FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA GFPI-PLOOL
+ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): 28/09/2020
, | REGIONAL: 18 Caqueta ‘CENTRD DE FORMACIO! 9516 Centro Tecnolégico de la Amazonia | CIUDAD/MUNICIPIO: | san josé de fragua
. MUMERO DE FICHA DE
NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR CARACTERIZACION 2201026
B A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
+ | CHARLAS INFORMATIVAS | [H] | PRESENTACION PRUEBAS PRESENCIALES | ] | MATRICULA | [H]
El DATOS DE LOS PARTICIPANTES
Lk T T
Ho: | TRCURE | pocumenTo NOMBRES DEL APELLIDOS DEL DIRECCION ! DEPENDENCIA | CORRED TELEFOND FIRMA

" | BEwhn | 'DEWTIDAD PARTICIPANTE PARTICIPANTE CARGOD ELECTRONICO
o ASPIRANTE

1 |de Ciudada . ) .
n 6185444 i Salszar Penns Wereds Caldas, Casa 1horelia 3202367654

2 |de Ciudadar
12 1004TEEFOE DAMNIELA WEROMICA LARGO PEREZ COMJUNMTO BARRIOLA PAZ F13G162FT5

3 adeldentid,
13 1006502453 JOHAN FELIPE RAMIREZ ORTEGA TAPURA CASA 2T 3189374554

4 |de Ciudadar
14 18551365 RAMONELIECER JOSE RIYASMARYAL TAPURACASAS om | 3185974594

5 |de Ciudadar
15 1020352084 ELENTH WILLAMUEY A YEREDA CALOAS CASA1

& |de Ciudadar
18 201274 FAIBER AMDRES SALAZAR COMJUMTOBARRIOLA FAZ om | 3228764294

7 |de Cludadar
i 40756375 OLGA P.ROSAS CONJUMTOBARRIOLA FAZ 3102261208

& |de Cludadar
15 7513400 MIDIA, CIRLENY WILLAMIL ¥ISTA HERMOSA CASA 15 3102303117

9 |de Ciudadar
L] BEIZEETE HECTOR JULID YWILLAMIL CASTILLO WISTA HERMOSA CASA 16 mesabard 020 3158337286

10 |de Ciudadar
20 1E18E211 CESAR ARMANDD GRANADA BARRIOEL DIVISO KM 2 mesabar2 020 3205384296

11 |de Ciudadar
2 MTEIZE23 DIEGO SALAZARPENMA CONJUMTO BARRIOLA PAZ mesabar2020@gmail.com | 323730770 -

Al »

asistencia_mod Instrucciones

OBLIGACION 4

REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS 2185570 4.1

Autoguardado Reporte de Juicios Evaluativos EMPRENDEDOR EN TECNICAS DE RAFTING CLASE [Il PARA ACTIVI Simon Esteban Camacho Rozo -~ B
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir 11 Comentarios
Al = f Reporte de Juicios de Evaluacién <
A 8 c D E F s

Reporte de Juicios de Evaluacion

1
2 |Fecha del Reporte: 01/10/2020
5 |Ficha de Caracterizacion: 2183570
4 |Cogigo: 53410477
¢ |Version: 1
5 Denominacion: EMPRENDEDOR EN TECNICAS DE RAFTING CLASE Il PARA ACTIVIDADES TURISTICAS
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
5 |Fecha Inicio: 01/08/2020
g |Fecha Fin: 18M12/2020
10 |Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
11 |Regional: 18 - REGIONAL CAQUETA
12 |Centro de Formacion: 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
13 |Tipo de Nimero de Nombre Apellidos |£s!ado Competencia Resultado de Aprendizaje
T 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSTO 34563 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE CON LA [449932 - IDENTIFICAR LA CAPACIDAD
RUTA DEFINIDA Y EL NIVEL DEL RIO. ESCENARIOS NATURALES, TENIENDO |
14 MEDIOAMBIENTALES, PRINCIPIOS DE 51
Tl 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSTO 34583 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE COMN LA | 448933 - REPORTAR NOVEDADES REG
15 RUTA DEFINIDA Y EL NIVEL DEL RIO. PRESTACION DEL SERVICIO DE RATING
Tl 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSTO 34583 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE COMN LA | 448934 - APLICAR TECNICAS DE SALW
RUTA DEFINIDA Y EL NIVEL DEL RIO RAPIDAS DURANTE RECORRIDOS DE R
15 CONTINGENCIA DE ACUERDO AL ESCE
T 1004440102 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSITO 34363 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE CON LA | 448935 - PREPARAR EQUIPOS Y ELEN
17 RUTA DEFINIDA Y EL NIWEL DEL RIO SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS |
T 1004440102 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSITO 34363 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE CON LA | 448536 - SUMNISTRAR AL USUARIO DY
RUTA DEFINIDA Y EL NIWEL DEL RIO INFORMACION RELACIONADA CON LA
RECORRIDO, LOS RESGOS Y LAS LIM
18 ACTWVIDAD, TENIENDO EN CUENTA LOY
Tl 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSTO 34563 - CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE RAFTING ACORDE CON LA | 449937 - APLICAR TECNICAS PARA EL
19 OUTA DECHN EL hnscl nel Din BATES NE DACTING DE ACIEDDA oK
Tl 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA EN TRANSTO 35068 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 448507 - 03-PARTICIPAR EN LA FORMU
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA INNOVACION Y MEJORAKIENTO DE LOI ™
Hoja [©)] ] 3
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SENA

Autoguardado

REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2185561 4.2.

=  Reporte de Juicios Evaluativos EMPREMDEDOR EN PRESTACI

Simon Esteban Camacho Rozo o) Ea)

Archivo Inicie Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir 7 Comentarios
Al = fe Reporte de Juicios de Evaluacion
A B T D E F
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
2 Fecha del Reporte: 01/10/2020
4 |Ficha de Caracterizacion: 2185561
4 |Coaigo: "B3240088
5 |Versién: 1
6 Denominacion: EMPRENDEDOR EN PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS RURALES
7 |Estado de Ia Ficha de Caracterizacion:  EN EJECUCION
& |Fecha Inicio: 01/09/2020
g |Fecha Fin: 1801212020
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 18- REGIONAL CAQUETA
12 |Centro de Formacién: 9516 - CENTRO TECHOLOGICO DE LA AMAZONIA
13 |Tipa de Nimero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cC 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADQ EN FORMACION 35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABTACIONES [506116 - DESARROLLAR ACTIVIDADEY
" ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL RECEPCION Y RESERVAS DE ACUERD({
14 — Loonns Do
cc 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 35087 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABITACIONES | 506117 - DESARROLLAR ESTRATEGIA|
15 " ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL POTENCIACION DEL ALOJAMIENTO DE
A sz
cc 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABITACIONES | 508118 - ESTABLECER SUMINISTROS |
16 "¢ ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJA|
e A
cc 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 35087 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABITACIONES | 506119 - IDENTIFICAR LA TIPOLOGIA O
17 ONAS COMIWES DE ACUFDDA CONLAG DOATOCOI AS DEL CLENTA | AS CANNICIONES TECINE
cC 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADQ EN FORMACION 35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABTACIONES [508120 - ORGANIZAR EL SERVICIO DE
18 QMAC COMINES DE ACIEDNA COMLAC DONTOLAL 00 D DONCENIMENTAC TECKICN Doy
cC 1001847011 KRISL'Y ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE HABITACIONES [506121 - PROPONER MECANISMOS DE
@ ¥ ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL LA CADENA DE VALOR EN TURISMO C|
cC 1001847011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 37485 - FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION BIOTECHOLOGICA 508163 - RETROALIMENTAR EL PROYE
20 ECETAL OE ACUEDOO £ON DENNEDINENTOC DEL £ ENTE CLUEDDN CON DL ANCACIAN ECTARIE
cc 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 37485 - FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCION BIOTECHOLOGICA 506164 - PARTICIPAR EN LA CONSTRU
= 'VEGETAL DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLENTE MERCADD, TECNICO, ORGANZACION
= 1001847011 KRISL'Y ALEJANDRA RANGEL TORRADO EN FORMACION 37485 - FORMULAR PROVECTOS DE PRODUCCION BIOTECHOLOGICA 506165 - REGISTRAR LA INFORMACIO!
2 EQETAL NE APUEODN PN DENE
Hoja @® [l 3

Autoguardado (@) = reporte_inscripcion - Modo de compatibilidad - Excel O Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
Al - *

A B C
1 | Reporte de Inscripciones
2
3 Cédigo Ficha 2185570
T EMPRENDEDOR EN TECNICAS DE RAFTING CLASE
4 Il PARA ACTIVIDADES TURISTICAS
5
6 Identificacion Nombre Estado
7 CC - 17653841 ALEXANDER OSPINA CLAROS Matriculado
8 CC - 1060207990 ANDRES ROJAS CUELLAR Matriculado
9 CC - 1006550482 ANDRIAN FELIPE BATANCOURT MAYOR Matriculado
10 CC - 17636306 ARMULFO GUTIERREZ QUIROGA Matriculado
11 CC - 1060208623 BRAHAMN ARLEY ROJAS CUELLAR Matriculado
12 CC - 40729294 CLARA EUGENIA CANTILLO ZAPATA Matriculada
13 CC - 96350396 EDGAR SAENZ MORALES Matriculado
14 T1- 1084250364 EDINSSON ELIAS BOLANOS FIGUERA Matriculado
15 CC - 1060207416 EDITH JOHANA OSPINA PARRA Matriculado
16 CC - 36114422 EIRA RUTH FIGUEROA LOSADA Matriculado
17 CC - 48657643 EMILCE CUELLAR CUELLAR Matriculada
18 CC - 1006515357 ERIKA TATIANA SAENZ CANTILLO Matriculado
19 CC - 5995335 GERLEIN CASTRO GIL Matriculado
20 CC - 17640816 VAN GUTIERREZ QUIROGA Matriculado
21 CC - 1006005017 JAIDER ANDRES CASTRO GIL Matriculado
22 CC - 6803544 JAIR MOICA GOMNZALEZ Matriculado
23 T - 1075216146 KARINA CANTILLO HOYOS Matriculada
24 CC - 17683860 LEONCIO ROJAS VARGAS Matriculado
25 T1- 1060206123 LISSETH DAYANA ROJAS CUELLAR Matriculado
26 CC - 40601526 MARIA ELENA CABRERA CABRERA Matriculado
27 CC - 6803982 MIGUEL ANGEL ESPINOSA LLANOS Matriculado
28 CC - 30520730 NINI YOVANA HOYOS RODRIGUEZ Matriculada
29 CC - 1060207848 ORBEIN CALDERON GUAYAN Matriculada
30 CC - 76271168 RAUL ROJAS MARTINEZ Matriculado
5] T1- 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA Matriculado
29 ©r anenToee DLRIELA DADDA COLLAZOS Matriculndn
Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcién @
www.sena.edu.co
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE MATRICULA FICHA 2185561 5.2

Autoguardado (@) )~ < reporte_inscripcion(1) - Moda de compatibilidad - Excel £ Buscar Simon Esteban Camacho Rozo
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir 11 Comentarios
Al < 2 v
A B c D E F G H | J K L h =

1 | Reporte de Inscripciones

2

3 Cédigo Ficha 2185561

FrE RIS EMPRENDEDOR EN PRESTACION DE SERVICIOS

4 DE ALOJAMIENTOS RURALES

5

6 Identificacién Nombre Estado

7 TI- 1006516935 ALBEIRO BORRERO NINO Matriculado

8 CC - 1006517857 ANGELA DAYANNY HERMOSA SANDING Matriculado

9 CC - 1097729751 BRAYAN ESTEBAN CORREA DIAZ Matriculado

10 CC - 1006031301 BRAYAN ORLANDO NORENA PLAZAS Matriculado

11 CC - 17689845 CARLOS JAVIER MENDOZA GUARNIZO Matriculado

12 CC - 1117817141 CLAUDIA PATRICIA URBINA RAMIREZ Matriculado

13 CC - 17673199 DANIEL CORTES RODRIGUEZ Matriculado

14 CC - 1117816621 DEYVY CHAMUZKE CORTES GRANADA Matriculado

15 CC - 1006520369 DIVA PRISCILA CORTES GRANADA Matriculado

16 CC - 31429180 DORA INES MAMIAN CORREA Matriculado

17 CC - 12128568 EDGAR MONTERO LAGUNA Matriculado

18 CC - 6801267 INY JONATHAN TOLEDO CUENCA Matriculado

19 CC - 1117815404 IVAN DARIO RUIZ COMETA Matriculado
20 CC - 111783813 JOSE FABIAN GAONA SAGASTUY Matriculado
21 CC - 111781403 JOSE JANER SUAZA LIZCANO Matriculado
22 Ti- 1117808214 KAROL VIVIANA ANZOLA GUEVARA Matriculado
23 CC - 1110537540 KEDRY DANIEL CORTES GRANADA Matriculado
24 CC - 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO Matriculado
25 CC - 11223966 LIBER ROMERD ARIAS Matriculado
26 CC - 26645453 LUCY VEGA FIERRO Matriculado
27 CC - 1004247100 MARIA DEL PILAR CAMERQ ARDILA Matriculado
28 CC - 1117818043 MONICA FAJARDO CABALLERO Matriculado
29 CC - 1012464381 MONICA YISELA CORTES GRANADA Matriculado

30 CC - 1074186530 NEIDY YULIETH PERDOMO WISAQUILLO Matriculado

kil CC - 1004245349 OLIVER CAMERO ARDILA Matriculado

22 cr 1nea171n7 NSCAD L EOMARNA DAMIDEZ ARTOLINEZ Matrirulnda hd

Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcién (-z-) 4 »

REGISTRO DE INSCRIPCION DE LA FICHA 2201026 5.3.

Autoguardado (@) = reporte_inscripcion - Modo de compatibilidad 2 Buscar Simon Esteban Camacho Rozo
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
Al < £ v
A B c D E F G H J K L h[=~

] | Reporte de Inscripciones |

2

3 Codigo Ficha d 2201026 |

4 Programa de Formacién I SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR |

5

6 Identificacion Nombre Estado

i CC - 10072197 ALVASRO LUIS LOPEZ VELASQUEZ Preinscrito

8 CC - 1077847394 ANYI TATIANA ZAPATA RUIZ Preinscrito

9 CC - 16186211 CESAR ARMANDO GRANADA HERNANDEZ Preinscrita

10 CC - 1004766706 DANIELA VERONICA LARGO PEREZ Preinscrito

11 CC - 1006512536 DAYAN SNEIDER ZUNIGA FIERRO Preinscrito

12 CC - 1006501082 DEBBIE PAOLA MENDOZA RUIZ Preinscrito

13 CC - 1117512823 DIEGO FERMANDO SALAZAR PENNA Preinscrito

14 CC - 1080362064 ELENITH VILLANUEVA Preinscrita

15 CC - 6801874 FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA Preinscrito

16 CC - 35696181 FLOR NELLY ASPRILLA Preinscrito

17 CC - 96328878 HECTOR JULIO VILLAMIL CASTILLO Preinscrito

18 CC - 16186444 IVAN YESID SALAZAR PENNA Preinscrito

19 CC - 1073180357 JASBLEIDY FALLA CASTRO Preinscrito
20 T1- 1006502459 JOHAN FELIPE RAMIREZ ORTEGA Preinscrita
pa CC - 17636069 JOSE DEL CARMEN CONTRERAS MELO Preinscrito
22 CC - 1006504291 LUIS ALBERNY QSORIO LEITON Preinscrito
23 CC - 1019005300 MILEY| TENORIO POSCUE Preinscrito
24 CC - 1012429854 MIRYAN DEL PILAR PEREZ ARAQUE Preinscrito
25 CC - 1117513400 MIDIA CIRLENY VILLAMIL RODRIGUEZ Preinscrito
26 CC - 40756975 OLGA PENNA ROSAS Preinscrita
27 CC - 1117547632 RAMIRO ANDRES MENDOZA BARRAGAN Preinscrito
25 CC - 40782277 SANDRA MILENA SALAZAR PENNA Preinscrito
29

30

H

32

22 -

Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcién [] >

www.sena.edu.co
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OBLIGACION 6.

REGISTRO DE ASISTENCIA AGROSENA SER 6.1.

Autoguardada ASISTENCIAS A REUNIONES SER SEP. - Excel P Buscar Simon Esteban Camacho Rozo )
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pégina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir 11 Comentarios
c22 - £ v
A B | | D E F G H -
1 Socializ n de la Estrategia AGROSENA y Manejo de Herramientas Tecnolégicas en tiempo de Pandemia
TIPO DE NUMERO DE TIPO DE VINCULACION .
2 Marca temporal NOMBRES APELLIDOS IDENTIFICACION IDENTIFICACION EN LA EMPRESA EMPRESA / DEPENDENCIA ‘ E-mail
3 9/11/2020 8:04:54|Jhon Jairo Vela Perdomo Cédula de Ciudadania 17652110|CONTRATISTA Sena jairovelaperdomo@gmail.com
4 9/11/2020 8:05:23|ALBA LUZ MENDEZ ROJAS Cédula de Ciudadania 40765229|PLANTA SENA/FORMACION PROFESIONAL [amendezr@sena edu.co
5 9/11/2020 8:05:48|Simédn Esteban Camacho Rozo Cédula de Ciudadania 1101685055 CONTRATISTA SER |secr7@hutma\l.:um
6 9/11/2020 8:06:08|EDWIN ALBERTO SALAS DURAN Cédula de Ciudadania 17773422|CONTRATISTA SENA (SER) filadefia0203@hatmail.com
7 9/11/2020 8:06:08|Diego Mauricio Ortiz Garcia Cédula de Ciudadania 16189820[CONTRATISTA Sena Emprende Rural diegomauricio23@misena edu ¢
8 9/11/2020 8:06:09|Amelida Pefiaranda Aguirre Cédula de Ciudadania 1117503335[CONTRATISTA SENA/SER ling amelidapa@gmail com
9 9/11/2020 8:06:13|Ana Cecilia Gil Rueda Cédula de Ciudadania 40760063 [PLANTA Regional acgil@sena.edu.co
10 9/11/2020 8:06:15|Robeth helder Rojas garcia Cédula de Ciudadania 17.644 105 |CONTRATISTA Ser Roberthhelder@hotmail.com
1" 9/11/2020 8:06:18|Fabiola Vasquez Portes Cédula de Ciudadania 1.026.586 467 |CONTRATISTA SENA fabiolita2203@hotmail.com
12 9/11/2020 8:07:02|Bladimir Narvaez Cabrera Cédula de Ciudadania 12.228.912 |CONTRATISTA SENA-SER Blanacal2@hotmail.com
13 9/11/2020 8:07:07|Pacla Pefia Castafieda Cédula de Ciudadania 1.117.500.078 |CONTRATISTA Ser epapecab@gmail.com
14 9/11/2020 8:07-14|Luz Maria GUTIERREZ Paez Cédula de Ciudadania 40.075.171 [CONTRATISTA Sena Enprende Rural luzmagu2016@gmail com
15 9/11/2020 8:09:14|Luis Javier Silva Quiroz Cédula de Ciudadania 79.540.031 |PLANTA Sena/AgroSENA luisj@sena.edu.co
16 9/11/2020 8:11:49|Pedro Leandro Floriano Escobar Cédula de Ciudadania 80.770.615 |PLANTA Sena Pfloriano@sena.edu.co
17 9/11/2020 8:12:28|Norlando Vasquez Cotacio Cédula de Ciudadania 17.636.506 [PLANTA AgroSena nvasquezc@sena edu co
18 9/11/2020 8:17-41|Mariluz Grijalba Medina Cédula de Ciudadania 1.117.497 689 |CONTRATISTA Sena emprende rural mgrijalba38@misena.edu.co
19 9/11/2020 10:54:40{Norgly Johanna Rojas Reyes Cédula de Ciudadania 52.801.458 [CONTRATISTA SENA norglyrojas15@yahoo.es
20 9/12/2020 10:59:40|Médnica Mejia Valencia Cédula de Ciudadania 1.024 463 434 |CONTRATISTA Sena emprende rural mmejiavi@sena.edu.co
21
2 L 1
»
23
24
25
26
27
28
29 -
REUNION SER INDUCCION REUNION SER ORIENTACIONES REUNION AGROSENA ({-:l 4 »
=::] =1 m - n +
OBLIGACION 7.

LISTADO DE APRENDICES MATRICULADOS FICHA 2185570 7.1.

reporte inscripcion - Modo de compatibilidad - Excel O Buscar Simon Esteban Camacho Rozo
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 12 Comentarios
Al - 2 v
A B c D E F G H | J K L N«

1 | Reporte de Inscripciones

2

3 Cédigo Ficha 2185570

e et Ter ol EMPRENDEDOR EN TECNICAS DE RAFTING CLASE

4 Il PARA ACTIVIDADES TURISTICAS

5

6 o Nombre Estado

T C - 17653841 ALEXANDER OSPINA CLAROS Matriculada

C - 1060207980 ANDRES ROJAS CUELLAR Matriculada

9 C - 1006550482 ANDRIAMN FELIPE BATANCOURT MAYOR Matriculada

10 CC - 17636306 ARNULFO GUTIERREZ QUIROGA Matriculada

1 CC - 1060208623 BRAHAN ARLEY ROJAS CUELLAR Matriculada

12 CC - 40729294 CLARA EUGENIA CANTILLO ZAPATA Matriculada

13 CC - 96350396 EDGAR SAENZ MORALES Matriculada

14 T - 1084250364 EDINSSON ELIAS BOLANOS FIGUERA Matriculada

15 CC - 1060207416 EDITH JOHANA OSPINA PARRA Matriculada

16 CC - 36114422 EIRA RUTH FIGUEROA LOSADA Matriculada

7 CC - 48657643 EMILCE CUELLAR CUELLAR Matriculada

18 CC - 1006515357 ERIKA TATIANA SAENZ CANTILLO Matriculada

19 CC - 5995835 GERLEIN CASTRO GIL Matriculada
20 CC - 17640816 IVAN GUTIERREZ QUIROGA Matriculada
2 CC - 1006005017 JAIDER ANDRES CASTRO GIL Matriculada
22 CC - 6803544 JAIR MOICA GONZALEZ Matriculada
23 TI- 1075216146 KARINA CANTILLO HOYOS Matriculada
24 CC - 17683860 LEONCIO ROJAS VARGAS Matriculado
25 TI - 1060206123 LISSETH DAYANA ROJAS CUELLAR Matriculado
26 CC - 40601526 WMARIA ELENA CABRERA CABRERA Matriculado
27 CC - 6303982 MIGUEL ANGEL ESPINOSA LLANOS Matriculado
28 CC - 30520730 NINI'YOVANA HOYOS RODRIGUEZ Matriculado
29 CC - 1060207848 ORBEIN CALDERON GUAYAN Matriculado
30 CC - 76271168 RAUL ROJAS MARTINEZ Matriculado
3 T1- 1004440103 RICHAR MAURICIO BOLANOS FIGUEROA Matriculado
2 £ RNENTIER DILRIEL A DADDA ~OLLAZAS o -

Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcidn (-}) [l >
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LISTADO DE APRENDICES MATRICULADOS FICHA 2185561 7.2

Autoguardado @) [B < reporte_inscripcion(1) - Moda de compatibilidad - Excel £ Buscar Simon Esteban Camacho Rozo
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Dates Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir ¥ Comentarios
Al - & -
A B c 5] E F G H | J K L hia
1 | Reporte de Inscripciones
2
3 Cédigo Ficha 2185561
Frre i6n EMPRENDEDOR EN PRESTACION DE SERVICIOS
4 DE ALOJAMIENTOS RURALES
5
6 Identificacién Nombre Estado
7 TI- 1006516935 ALBEIRO BORRERO MINO Matriculado
8 CC - 1006517857 AMNGELA DAYANNY HERMOSA SANDINO Matriculado
9 CC - 1097729751 BRAYAN ESTEBAN CORREA DIAZ Matriculado
10 CC - 1006031301 BRAYAN ORLANDO NORENA PLAZA! Matriculado
11 CC - 17689845 CARLOS JAVIER MENDOZA GUARNIZO Matriculado
12 CC - 1117817141 CLAUDIA PATRICIA URBINA RAMIRE. Matriculado
13 CC - 17673199 DANIEL CORTES RODRIGUEZ Matriculado
14 CC - 1117816621 DEYVY CHAMUZKE CORTES GRANADA Matriculado
15 CC - 1006520369 DIVA PRISCILA CORTES GRANADA Matriculado
16 CC - 31429180 DORA INES MAMIAN CORREA Matriculado
17 CC - 12128568 EDGAR MONTERO LAGUNA Matriculado
18 CC - 6601267 INY JONATHAN TOLEDO CUENCA Matriculado
19 CC - 1117815404 IVAN DARIO RUIZ COMETA Matriculado
20 CC - 111783813 JOSE FABIAN GAONA SAGASTUY Matriculado
21 CC - 111781403 JOSE JANER SUAZA LIZCANO Matriculado
22 Ti- 1117808214 KAROL VIVIANA ANZOLA GUEVARA Matriculado
23 CC - 1110537540 KEDRY DANIEL CORTES GRANADA Matriculado
24 CC - 1001947011 KRISLY ALEJANDRA RANGEL TORRADO Matriculado
25 CC - 11223966 LIBER ROMERO ARIAS Matriculado
26 CC - 26645453 LUCY VEGA FIERRD Matriculado
27 CC - 1004247100 WMARIA DEL PILAR CAMERO ARDILA Matriculado
28 CC - 1117618043 MONICA FAJARDO CABALLERO Matriculado
29 CC - 1012464381 MONICA YISELA CORTES GRANADA Matriculado
30 CC - 1074186830 NEIDY YULIETH PERDOMO WISAQUILLO Matriculado
kil CC - 1004245349 OLIVER CAMERO ARDILA Matriculado
22 cr 1nean7inT NSCAD L ENMARNA DAMIDEZ AKTOLINET Matrirulndn -
Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcidn (O] 4 »
LISTADO DE APRENDICES DE A FICHA 2201026 7.3.
reporte inscripcion - Modo de compatibilidad ~ O Buscar Simon Esteban CamachoRozo #W8  m
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir i1 Comentarios
Al - I3 v
A B c D E F G H | J K L N«
1 | Reporte de Inscripciones ‘
2
3 Cédi r 2201026 |
4 Progi de Fe 0 [ SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR |
5
6 ificacio Nombre Estado
7 C - 10072197 ALVASRO LUIS LOPEZ VELASQUEZ Preinscrito
8 C - 1077847394 ANYI TATIANA ZAPATA RUIZ Preinscrito
9 C - 16186211 CESAR ARMANDO GRANADA HERNANDEZ Preinscrito
10 CC - 1004766706 DANIELA VERONICA LARGO PEREZ Preinscrito
" CC - 1006512536 DAYAN SNEIDER ZUNIGA FIERRO Preinscrito
12 CC - 1006501082 DEBBIE PAOLA MENDOZA RUIZ Preinscrito
13 CC - 1117512623 DIEGO FERNANDO SALAZAR PENNA Preinscrito
14 CC - 1080362064 ELENITH VILLANUEVA Preinscrito
15 CC - 6801874 FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA Preinscrito
16 CC - 35696181 FLOR NELLY ASPRILLA Preinscrito
7 CC - 96328878 HECTOR JULIO VILLAMIL CASTILLO Preinscrito
18 C - 16186444 IVAN YESID SALAZAR PENNA Preinscrito
19 C - 1073180357 JASBLEIDY FALLA CASTRO Preinscrito
20 T - 1006502459 JOHAN FELIPE RAMIREZ ORTEGA Preinscrito
pal C - 17636069 JOSE DEL CARMEN CONTRERAS MELO Preinscrito
2 C - 1006504291 LUIS ALBERNY OSORIO LEITON Preinscrito
23 C - 1019005300 MILEYI TENORIO POSCUE Preinscrito
24 C - 1012429854 MIRYAN DEL PILAR PEREZ ARAQUE Preinscrito
25 C - 1117513400 NIDIA CIRLENY VILLAMIL RODRIGUEZ Preinscrito
26 CC - 40756975 OLGA PENNA ROSAS Preinscrito
27 C - 1117547632 RAMIRO ANDRES MENDOZA BARRAGAN Preinscrito
28 CC - 40782277 SANDRA MILENA SALAZAR PENNA Preinscrito
29
30
31
32
22 hd
Inscritos Primera Opcién Inscritos Segunda Opcién ({-) 4 »
www.sena.edu.co
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OBLIGACION 8

PLANEACION PEDAGOGICA 8.1.1

Autoguardado @) = Planeacion Mesa y Bar FICHA 2201026 ~ 2 Buscar E oniEuic by e RGP R ] =
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1% Compartir %7 Comentarios
0 & Arial oe oA AT | | - P /C)
Peger = | Il K s A - Buscary
- = - = [HiFormate~ | &~ seleccionar ¥
Portapapeles & Fuente [} Alineacién Niimero Estilos Celdas Edicién Ideas | Confidencialidad |
L15 3 X ¥ K |1.Rec|belus elementos y suministros confrontando con la solicitud y las especificaciones estandar. 2
rogecto [ Dil ie esta casilla Gni siesun de =3 =
Tituladal 1823530
Tnstruct labora Ia pl i6n pedagoai
nstuctorles] que elabora la planeacidn pedagégica Nombres y Apellidos: Simén Esteban Camacho Rozo Regional y Centro de formacion CENTRO TEGNDLOGICO DE LA
FICHA : 2201026
DURACION ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
ACTIVIDAD DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (HORAS) | ESTRATEGIAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS DE
PROYECTO [ si el COMPETENCIA “iﬁ:g"“;gns J'EE APRENDIZAJE A HORAS HORAS DIDACTICAS CRITERIOS DE EVALUACION | .
pragrama es titulada) DESARROLLAR TRABAJO | TRABAJO ACTIVAS | AMBIENTE | MATERIALES DE FORMacion | INSTRUCTORES
DiReers | mDEPENDIE RESPONSABLES
wTE
1. RECIBIR LOS ELEMENTOS ¥
SUMINISTROS
CONFRONTANDO CON LA
SOLICITUD Y LAS
ESPECIFICACIONES
ESTANDAR.2. RECHAZAR LOS
ELEMENTOS QUE ND
COINCIDEN CON LA SOLICITUD.
260201017 - SERVIR REPORTANDOSE DE
A | oM A e 109 | CONSULTAR, INDAGAR CELULAR CON ACCESO A o
E IMPLEMENTAR INTERNET. ¥HASTSAPP,
ESTANDARES PROCEDIMIENTOS 3. 5 . SIMON ESTEBAN
SERNIRIMINS) ESTABLECIDOS | DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS | ACCIONES, FORMAS ¥ BE PR E NI CAMACHO RDZO
CLIENTES DE ACUERDO FORMATOS PARA le DOCUMENTADA,
(EQUIVALE A LA DE ACUERDO A LA (120 hrs) _ TECNOLOGO EN
ALOS ESTANDARES | yGRIMA NTS USHA |ORGANIZACION DE LA MISE EN LA CUADERND.PAPEL PERIODICO. | ppCREACION Y
ESTABLECIDOS azlE T CEOEre ESTRATEGICOS SOBRE e MARCADORES. LAPICERDS. At
EL SERYICIO AL RESMA. CARTULINA,
MINCOMERCIO, ALISTAMIENTO 4. ORGANIZAR - .
INDUSTRIA ¥ EL AREA, DE SERYICIO DE CLIENTE MESA Y BAR PORTATIL y MARCADORES.
TURISMO). ACUERDOD AL PROGRAMA DE
SERVICIO ESTABLECIDD.5.
APLICAR LAS NORMAS
DURANTE EL PROCESO DE
MONTAJE Y ALISTAMIENTO
DEL AREA. 6. INVENTARIAR
LOS ELEMENTOS DE SERYICIO
EN EL FORMATO ¥
PLANEACION OCT 4 3

Modificar

BN IViosirar iconos oculios [REEINN]

GUIA DE APRENDIZAJE 8.1.2.
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR

e Cadigo del Programa de Formacion: 63530030

e Nombre del Proyecto: " SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR "

e Fase del Proyecto: PLANEACION

e Actividad de Proyecto: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS.

e Competencia: 260201017 - SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA' Y
TURISMO).

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y SUMINISTROS
CONFRONTANDO CON LA SOLICITUD Y LAS ESPECIFICACIONES ESTANDAR.2. RECHAZAR
LOS ELEMENTOS QUE NO COINCIDEN CON LA SOLICITUD, REPORTANDOSE DE
CONFORMIDAD CON LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS
DE ACUERDO A LA ORGANIZACION DE LA MISE EN PLACE O PRE ALISTAMIENTO.4.

www.sena.edu.co
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ORGANIZAR EL AREA DE SERVICIO DE ACUERDO AL PROGRAMA DE SERVICIO
ESTABLECIDO.5. APLICAR LAS NORMAS DURANTE EL PROCESO DE MONTAJE Y
ALISTAMIENTO DEL AREA. 6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS DE SERVICIO EN EL FORMATO
Y PERIODO ESTABLECIDO.

e Duracion de la Guia: 120 hrs

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, La presente guia de aprendizaje abordara elementos y conceptos necesarios para su
proceso de acercamiento al conocimiento pedagdégico y especialmente al aprendizaje que podra adquirir para
llegar al resultado de aprendizaje: identificar el impacto de la idea de proyecto en la transformacion del
contexto social y productivo de acuerdo con las normas y protocolos de investigacion.

Con el fin de realizar una comprension clara de Buenas Practicas, se ha planteado para usted el desarrollo

de las actividades de aprendizaje descritas en la guia.

Recuerde que usted es autbnomo en su proceso de formacion.

@ ERS
& &
%
y —

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de reflexion inicial

A.A manera de reflexién personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, dé respuesta a modo de
autoevaluacioén a los siguientes interrogantes:

¢, Que es Servicio al cliente Mesay Bar ?
¢scémo debe ser el proceso en Servicio al cliente Mesa y Bar?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad orientarle y motivarle en el desarrollo de los temas de esta actividad
de aprendizaje, por tal razén es primordial realizarla a conciencia, con el fin de identificar sus saberes previos.
Las respuestas de esta actividad se deberan presentar mediante una participacion escrita en el grupo de
WhatsApp para ellos tenga en cuenta las siguientes pautas:

e Salude de manera respetuosa a los integrantes del grupo.
e Escriba su nombre y apellido.

Des respuesta a las preguntas .
o Despidase de forma cortes.

Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

www.sena.edu.co
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B. Video presentado por el instuctor a modo de exposicion, sobre las buenas practicas de Rafting donde se
trataran diferentes conceptos.

Nota: el video se enviara en el grupo de whatsApp, mediante un enlace de facil acceso.
C.Lectura del material presentado en la guia, se encuentra en el item Glosario de términos, esta actividad

se realiza con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos en la exposicién por parte de la instructora, por
ende no debera presentar ningun trabajo.

D.Observar el video de Rafting enfocado en los parametros establecidos, para esto se presenta el enlace
correspondiente al video: https://www.youtube.com/watch?v=cCjlueSxnVY donde usted encontrara una

pequefia historia de servicio al cliente mesa bar.

Nota: el instructor enviara al grupo de WhatsApp el enlace de video con el fin de generar un facil acceso.

Actividades de apropiacién del conocimiento (conceptualizacion y teorizacién)

E.Desarrolle el cuestionario sobre BPM. Esta actividad se realiza con el fin de dar evidencia de los
conocimientos adquiridos en las actividades anteriores. Recuerde que este cuestionario solo se puede
presentar una vez y debe responder acertadamente el 70 % las preguntas, de lo contrario no alcanzara su
objetivo.

1.Que significa servicio al cliente mesay bar:

2.donde se puede practicar el servicio de mesay bar:

3.Los peligros que se pueden encontrar:

4.Todos los utensilios, los equipos que deben mantenerse en buen estado higiénico, de conservacion y de
funcionamiento: verdadero o falso.

5.Con sus propias palabras, mencione la responsabilidad del Servicio al cliente mesay bar.

Nota: cada aprendiz debera desarrollar este cuentionario y enviarlo al WhatsApp interno del instructor.
Actividades de transferencia del conocimiento

F. Realice en grupos de maximo 4 integrantes un mapa conceptual o si es de su preferencia presentelo

individual, donde represente los temas: conceptos, tipos de peligros, control de microorganismos, salud,
enfermedades que se pueden generar.
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Nota: Para la elaboracion de esta actividad los aprendices deberan enviar una foto del mapa conceptual y
escribir los integrantes, también deberan cumplir con las normas de seguridad ante la situacién del COVID
19, finalmente enviar la foto al grupo de WhatsApp.

No se aceptaran trabajos iguales.
AMBIENTE REQUERIDO
¢ Ambiente de formacion.

MATERIALES

e celular con acceso a internet, whastsapp, informacion documentada, cuaderno,papel periodico,
marcadores, lapiceros, resma, cartulina, portatil y marcadores.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacién Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
e Interpretay clasifica la Técnica: Preguntas y
i i o actividad. Respuestas.
Evidencias de Conocimiento: o Identifica y utiliza los - o Cust .
nstrumento: Cuestionario.
Buenas Précticas de la actividad conc.e.ptosi
e -clasifica areas de
operacion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Higiene

Todos los utensilios, los equipos y los edificios deben mantenerse en buen estado higiénico, de
conservacion y de funcionamiento.Para la limpieza y la desinfeccién es necesario utilizar productos que no
tengan olor ya que pueden producir contaminaciones ademas de enmascarar otros olores. Para organizar
estas tareas, es recomendable aplicar los POES (Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento) que describen qué, cédmo, cuando y donde limpiar y desinfectar, asi como los registros y
advertencias que deben llevarse a cabo.Las sustancias toxicas (plaguicidas, solventes u otras sustancias

gue pueden representar un riesgo para la salud y una posible fuente de contaminacién) deben estar
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rotuladas con un etiquetado bien visible y ser almacenadas en areas exclusivas. Estas sustancias deben ser

manipuladas solo por personas autorizadas.

Personal

Aunque todas las normas que se refieran al personal sean conocidas es importante remarcarlas debido a
gue son indispensable.Se aconseja que todas las personas reciban capacitacion sobre "Habitos y
higiene". Esta es responsabilidad de la empresa y debe ser adecuada y continua. Debe controlarse

el estado de salud y la aparicion de posibles enfermedades contagiosas entre las personas. Por esto,
quienes estén en contacto deben someterse a examenes médicos, no solamente previamente al ingreso,
sino periédicamente. Cualquier persona que perciba sintomas de enfermedad tiene

gue comunicarlo inmediatamente a su superior. Por otra parte, ninguna persona que sufra

una herida puede manipular alimentos, superficies o estan en contacto con personas hasta su alta médica.
Es indispensable el lavado de manos de manera frecuente y minuciosa con un agente de limpieza
autorizado, con agua potable y con cepillo. Debe realizarse antes de iniciar el trabajo, inmediatamente
después, después de haber manipulado material contaminado y todas las veces que las manos se vuelvan
un factor contaminante. Debe haber indicadores que obliguen a lavarse las manos y un control que
garantice el cumplimiento. Todo el personal que esté de servicio en la zona debe mantener la higiene
personal, debe llevar ropa protectora, calzado adecuado y cubre cabeza. Todos deben ser lavables o
descartables. No debe trabajarse con anillos, colgantes, relojes y pulseras durante la actividad.La higiene
también involucra conductas que puedan dar lugar a la contaminacion, tales como comer, fumar, salivar u
otras practicas antihigiénicas. Asimismo, se recomienda no dejar la ropa en el produccién ya que son fuertes

contaminantes.

Transporte.
Los vehiculos de transporte deben estar autorizados por un organismo competente y recibir un tratamiento

higiénico similar al que se dé al establecimiento.

Documentacion

La documentacion es un aspecto basico, debido a que tiene el propésito de definir los procedimientos y los
controles.Ademas, permite un facil y rapido rastreo de productos ante la investigacién de productos
defectuosos. El sistema de documentacién debera permitir diferenciar nimeros de lotes, siguiendo la
historia de los alimentos desde la utilizacion de insumos hasta el producto terminado, incluyendo el

transporte y la distribucién.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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https://lwww.youtube.com/watch?v=rgvfePVrMps&t=163s

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | SIMON ESTEBAN | Instructor SER 20/09/2020
CAMACHO ROZO Recreacion y
turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon del Cambio
Autor (es)
INSTRUMENTO DE EVALUACION 8.1.3.
Titulacién/Programa/Curso: Servicio al cliente mesa y bar No. De Ficha: 2201026
Competencia. 260201017 - SERVIR A LOS | Codigo: 63530030

CLIENTES DE ACUERDO A LOS | Programa.
ESTANDARES ESTABLECIDOS
(EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA
002 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO).
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Resultado de Aprendizaje

1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y
SUMINISTROS ~ CONFRONTANDO
CON LA SOLICITUD Y LAS
ESPECIFICACIONES

ESTANDAR.

2. RECHAZAR LOS ELEMENTOS
QUE NO COINCIDEN CON LA
SOLICITUD, REPORTANDOSE DE

CONFORMIDAD CON LOS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS DE
ACUERDO A LA

ORGANIZACION DE LA MISE EN
PLACE O PRE ALISTAMIENTO.

4. ORGANIZAR EL AREA DE
SERVICIO DE

ACUERDO AL PROGRAMA DE
SERVICIO ESTABLECIDO.

5. APLICAR LAS NORMAS DURANTE
EL PROCESO DE

MONTAJE Y ALISTAMIENTO DEL
AREA.

6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS
DE SERVICIO EN EL FORMATO'Y

PERIODO ESTABLECIDO.

Cadigo.

Municipio:

Lugar:

Instructor:

SIMON ESTEBAN CAMACHO ROZO

Profesion.

TECNOLOGO EN
RECREACION Y TURISMO

FECHA:

HORA:

APRENDIZ.
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FASE - ANALISIS

C. | CRITERIO A EVALUAR.

Sl

NO

1. Recibe los elementos y suministros confrontando con la
solicitud y las especificaciones estandar.

2. Rechaza los elementos que no coinciden con la solicitud,
reportandose de conformidad con los manuales de
procedimientos.

3. Distribuye los elementos de acuerdo a la organizacion de la
mise en place o pre alistamiento.

4. Organiza el area de servicio de acuerdo al programa de servicio
establecido.

5. Aplica las normas durante el proceso de montaje y alistamiento
del area.

6. Inventaria los elementos de servicio en el formato y periodo
establecido.

7. Aplica las técnicas de servicio de acuerdo al protocolo
establecido y al programa de servicio.

8. Cumple los estandares fijados durante la prestacién de servicio.
9. Sirve los productos de acuerdo a la solicitud del cliente.

10. Presenta la cuenta de acuerdo al protocolo de servicio.

11. Recibe el monto de pago de acuerdo al servicio de facturacién
del establecimiento.

12. Cumple el protocolo de servicio en el desarrollo del proceso
de atencién al cliente,

13. Aplica la normas de etiqueta durante el proceso de servicio
14 Interpreta manuales de procedimientos para la utilizacién de
equipos

15. Diligencia formatos de control de alimentos y bebidas segun
estandares

16. Controla materia prima con requisicién conforme con
especificaciones estandar

17. Emplea técnicas de limpieza en el montaje del mise en place

18. Comprende el portafolio de servicio para brindar atencion al cliente

Firma aprendiz:

D.l.

Firma instructor:

www.sena.edu.co
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Registro de asistencia que reposa la base de datos del prog

OBLIGACIO 9.

ram

ar SER 9.1

Autoguardado ASISTENCIAS A REUNIONES SER SEP. ~ O Buscar R ———— 2]
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1% Compartir 13 Comentarios
B9 e || Mariluz
B c D E F G H

1 ASISTENCIA A REUNION PROGRAMA SER INDUCCION

,  Marca temporal NOMERES APELLIDOS e D o | i oy | oA INCULACION) EMPRESA / DEPENDENCIA E mail

3 08/09/2020 §:02|Jhon Jairo Vela Perdomo Cédula de Ciudadania 17.652.110| CONTRATISTA Sena airovelaperdomo@gmail.com
4 08/09/2020 8:02|Edwin Alberto Salas Duran Cédula de Ciudadania 17 773 422|CONTRATISTA SER. (SENA) filadelfia0203@hotmail com
5 08/09/2020 8:03|Fabiola Vasquez Partes Cédula de Ciudadania 1.026 586467 CONTRATISTA SENA fabiolita2203@hotmail com
6 08/09/2020 8-03|Luz Maria Gutierrez Paez Cédula de Ciudadania 40075 171|CONTRATISTA Sena Emprende Rural luzmagu2016@gmail.com

T 08/09/2020 8:03|Paola Pefia C. fied. Cédula de Ciudadania 1.117.500.078|CONTRATISTA Ser epapecab@gmail com

8 08/09/2020 8:03|Henry Alexander Rios Jimenez Cédula de Ciudadania 1.018 429 269|CONTRATISTA SER heriosji@sena edu co

9 08/09/2020 8-04{Mariluz Grijalba Medina Cédula de Ciudadania 1.117 487 683|CONTRATISTA Sena emprende rural SBDC | mgrijalba38@misena edu co
10 08/09/2020 8:05|Diana Maria Lopez Ramirez Cédula de Ciudadania 43274 119|CONTRATISTA Sena / SBOC dilopezr@sena edu co

" 08/09/2020 8-06|Norgly Johanna Rojas Reyes Cédula de Ciudadania 52 801 458|CONTRATISTA Sena norglyrojas15@yahoo es

12 08/09/2020 8-34|Simén Esteban Camacho Rozo Cédula de Ciudadania 1.101 685 065|CONTRATISTA SEMA - SER secr7@hotmail com

13 08/09/2020 9-33|Roberth helder Rojas garcia Cédula de Ciudadania 17 644 105[CONTRATISTA Ser roberthhelder@hotmail com
14 08/09/2020 9-46|Amelida Pefiaranda Aguirre Cédula de Ciudadania 1.117.503.335|CONTRATISTA SENA SER ing amelidapa@gmal com
15 08/09/2020 9-55| Bladimir Narvaez Cédula de Ciudadania 12 228 912| CONTRATISTA SENA-SER b\anaca12§hmmai\ com

16 09/09/2020 9:55|Mdnica Mejia Valencia Cédula de Ciudadania 1.024 463.434 [CONTRATISTA Sena emprende rural mmejiav@sena. edu.co
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23 Siman Esteban Camacho Rozo
9/10/20 9:29:15 Merlyzeth Durén Bautista
9/10/20 9:29:19 Sandra Milena cedefio artunduaga
9/10/20 9:29:38 Andrés Felipe Ortiz Garzon

9/10/20 9:29:20 Julio cesar neira Valencia

9/10/20 9:29:27 NEILA DISNEY MAHECHA MEDINA
9/10/20 9:29:29 Ana Cecilia Umafia Espafia

9/10/20 9:29:50 Oscar Eduardo Séenz leyva

9/10/20 9:29:43 FANNY MARIA NAVAIAS ORTIZ
9/10/20 9:29:50 Ménica Mejia Valencia

9/10/20 9:29:26 Johann Oswaldo Rincon Sanchez
9/10/20 9:29:39 Myriam Liliana Zambrano Mefiaca
9/10/20 9:29:57 LINA BIBIANA TRUJILLO PENNA
9/10/20 9:29:32 CARLOS ENRIQUE RESTREPO PARRA
9/10/20 9:29:59 Tatiana Salazar Lopez

9/10/20 9:29:55 NORMA CONSTANZA ROJAS
9/10/20 9:29:31 Floro Penagos Segura

9/10/20 9:29:51 MAYRA LISSET ARTUNDUAGA VIEDA
9/10/20 9:29:23 Luis Fernando Rios Torres
9/10/209:29:31 Alexander Mendoza Casanova
9/10/20 9:30:21 Yuldor Trujillo Ramirez

9/10/20 9:30:31 Rosalba garzon solabo
9/10/209:30:53 Diana Lorena Zapata Mufioz
9/10/20 9:31:02 Esnever Durdn Santanilla

9/10/20 9:30:42 MIRIAN YANET SANCHEZ WILCHES.
9/10/20 9:31:14 Maria Angélica Losada Olarte
9/10/209:31:19 CARLOS ANDRES SANCHEZ CASTRO
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Registro de asistencia que reposala base de datos del programa AGROSENA, SER 9.3

Autoguardado ASISTENCIAS A REUNIONES SER SEP. - Excel £ Buscar Simon Esteban Camacho Rozo -
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1 Compartir 7 Comentarios
c22 - % v
A B | D E F G H -
1 Socializacion de la Estrategia AGROSENA y Manejo de Herramientas Tecnolégicas en tiempo de Pandemia
TIPO DE NUMERO DE TIPO DE VINCULACION "
z Marca temporal NOMBRES APELLIDOS IDENTIFICACION IDENTIFICACION EN LA EMPRESA EMPRESA | DEPENDENCIA E-mail
3 /11/2020 8:04:54|Jhon Jairo Vela Perdomo Cédula de Ciudadania 17652110|CONTRATISTA
4 /11/2020 §:05:23|ALBA LUZ MENDEZ ROJAS Cédula de Ciudadania 40765228 | PLANTA IA/FORMACION PROFESIONAL [amendezr|
5 /11/2020 8:05:48|Simdn Esteban Camacho Rozo Cédula de Ciudadania 1101685055 CONTRATISTA
6 /11/2020 §:06:08| EDWIN ALBERTO SALAS DURAN Cédula de Ciudadania T773422| CONTRATISTA ENA (SER)
7 /11/2020 8:06:08 | Diego Mauricio Ortiz Garcia Cédula de Ciudadania 6189620 CONTRATISTA ena Emprende Rural
8 /11/2020 §:06:09| Amelida Pefiaranda Aguirre Cédula de Ciudadania 1117503335 CONTRATISTA ENA/SER
9 /11/2020 8:06:13|Ana Cecilia Gil Rueda Cédula de Ciudadania 40760063 |PLANTA Regional acgil@sena.edu.co
10 /11/2020 8:06:15 |Robeth helder Rojas garcia Cédula de Ciudadania 7.644.105 |CONTRATISTA er |Roberthhelder@hotmail.com
" /11/2020 8:06:18 | Fabiola \Vésquez Portes Cédula de Ciudadania 1.026.586.467 |CONTRATISTA ENA fabiolita2203@hotmail.com
12 /11/2020 8:07:02 | Bladimir Narvaez Cabrera Cédula de Ciudadania 2.228 912 |CONTRATISTA ENA-SER Blanaca12@hotmail.com
13 /11/2020 8:07:07|Paola Peiia Castafieda Cédula de Ciudadania 1.117.500.078 |[CONTRATISTA er |epapecab@gmail.com
14 /11/2020 8:07:14|Luz Maria GUTIERREZ Paez Cédula de Ciudadania 40.075.171 |CONTRATISTA ena Enprende Rural luzmagu2016@gmail.com
15 /11/2020 8:09:14|Luis Javier Silva Quiroz Cédula de Ciudadania .540.031 [PLANTA ena/AgroSENA luisj@sena.edu.co
16 /11/2020 8:11:49|Pedro Leandro Floriano Escobar Cédula de Ciudadania 80.770.615 |PLANTA ena Pfloriano@sena.edu.co
7 9/11/2020 8:12:28|Norando Vasquez Cotacio Cédula de Ciudadania 17.636.506 |PLANTA AgroSena nvasquezc@sena.edu.co
18 9/11/2020 8:17:41|Mariluz Grijalba Medina Cédula de Ciudadania 1.117.497.689 |[CONTRATISTA Sena emprende rural mygrijalba38@misena.edu.co
19 9/11/2020 10:54:40|Norgly Johanna Rojas Reyes Cédula de Ciudadania 52.801.458 |CONTRATISTA SENA norglyrojas15@yahoo.es
20 9/12/2020 10-69-40|Ménica Mejia Valencia Cédula de Ciudadania 1.024 463 434 |CONTRATISTA Sena emprande rural mmejiav@sena edu co
21
2 I
]
23

2

Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa SER 9.4

Autoguardado (@ ) ASISTENCIAS A REUNIONES SER SEP. ~ O Buscar Simon Esteban Camacho Roza A =
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir 1~ Comentarios
F13 - fe <
B c D ) E F G H -
1 ASISTENCIA A REUNION PROGRAMA SER ORIENTACIONES FORMACIONES
TIPO DE NUMERO DE TIPO DE VINCULACION EMPRESA / .
2 NOMBRES APELLIDOS IDENTIFICACION IDENTIFICACION EN LA EMPRESA DEPENDENCIA Email CELULAR
3 |Simdn Esteban Camacho Rozo Cédula de Ciudadania 1101 685 055 |CONTRATISTA SER secr/@hotmail com 31860953;
4 |Diego Mauricio Ortiz Garcia Cédula de Ciudadania 6 189 820 |CONTRATISTA Sena Ser diegomauricio23@misena edu co 321201
5 |Roberth Helder Rojas Garcia Cédula de Ciudadania 7644 105 |CONTRATISTA Sena-Ser roberthhelder@hotmail com 3132023864
6 |Edwin Alberta Salas Duran Cédula de Ciudadania 7773422 |CONTRATISTA SENA (SER) filadelfia0203@hotmail com 311894
7_|Amelida Pefiaranda Aguirre Cédula de Ciudadania 11.175 033 335 [CONTRATISTA SENA ing amelidapa@gmail com 311595034
8 |Mariluz Grijalba Medina Cédula de Ciudadania 1117 497 CONTRATISTA Sena Emprende Rural | mgrijalba38@misena edu co 31840086,
9 |Luz Maria Gutierrez Paez Cédula de Ciudadania 40075 CONTRATISTA Sena Emprende Rural mail com 31146479
10 |Norgly Johanna Rojas Reyes Cédula de Ciudadania 52 801 458 |CONTRATISTA Sena emprende rural ahoo es 311454921
11 |Pacla Pefia Castafieda Cédula de Ciudadania 1117 500 078 |CONTRATISTA Ser 31655736
12 |Fabiola Vasquez Portes Cédula de Ciudadania 1.026 586 467 |CONTRATISTA SENA 32147500
13 | Bladimir Narvéez Cabrera Cédula de Ciudadania 12 228 912 [CONTRATISTA SENA-SER 3214250684
14 |Médnica Mejia Valencia Cédula de Ciudadania 1024 463 434 |CONTRATISTA Sena emprende rural 3166976013
15
16
ACTA No. 017

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
INDUCCION INSTRUCTORES PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL.

CIUDAD Y FECHA: 17 de Septiembre de 2020 HORA INICIO: HORA FIN:
08:00AM 12:30 PM
LUGAR: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

REUNION VIRTUAL PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS | CENTRO
Centro Tecnolégico de la Amazonia.

TEMA (S):

1. Induccién a instructores del Programa SER.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Dar a conocer por parte de la Profesional de Apoyo Regional SER los lineamientos de induccion
emitidos para el programa SENA Emprende Rural para el 2020,

DESARROLLO DE LA REUNION

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Registro de asistencia que reposa la base de datos del programa SIGA 9.5

CORRED ELECTRONICO
1 ALBA LUZ MENDEZ ROJAS INSTRUCTORA amendezr@sena.edu.co 3138239674
2 Andrés Felipe Ortiz Garzén Instructor afortiz@sena.edu.co 3108581850
3 Miguel Fernando Marlés Instructor Mfmarlesb@sena.edu.co 3124377745
4 Luis Fernando Rios Torres Instructor Iriost@sena.edu.co 3123834677
5 Ingrid Vanessa Buitrago Salazar Instructor vanesitabuitragos@gmail.com 3125798572
& Tatiana Salazar Instructor tsalazar @sena.edu.co 3203003149
7 JAIME CONTRERAS NUVAN Instructor contactosjcn@gmail.com 3107626317
8 DIEGO MAURICIO ORTIZ GARCIA INSTRUCTOR diegomauricio29@misena.edu.co 3212019933
9 Marly Andrea Castrillon Calderon Instructora macastrillonc@sena.edu.co 3118649909
10 Juan Carlos Yustres Chaux Instructor jyustresc@sena.edu.co 3148291901
11 Maonica Maria Espinel Garnica Orientadora ocupacional mespinel @sena.edu.co 3213125044
12 Kelly johana Bedoya Hoyos Gestora de empr imi Kjbedoy a.edu.co 3138256619
13 MERLYZETH DURAN INSTRUCTORA VIRTUAL mduranb@sena.edu.co 3102554882
14 Vanessa Andrea Corredor Arboleda Lider articulacion con |a educi vcorredor@sena.edu.co 3115218072
15 LUZ STELLA NORENA GUEVARA INSTRUCTORA lunorenag@sena.edu.co 3162779079
16 Ericsson Fabian Rico Olaya Instructor fabianrico_S94&hotmail.com 31768942125
17 Carlos Andres Manjarres Instructor Carlosman3 @hotmail.com 3105482273
18 Liliz katherinne Caicedo Guzman Instructor Icaicedog@sena.edu.co 3123961789
19 ADA LISBET GIL VALENCIA INSTRUCTORA adalisbetgilvalencia@gmail.com 3167900011
20 Paula Andrea Martinez Calefio Instructora /FPI pmartinezc@sena.edu.co 3102506192
21 CARLOS ANDRES SANCHEZ CASTRO Instrucitr Casanchezca@sena edu.co 31873591130
22 YULDOR TRUNILLO INSTRUCTOR ymtrujillor@sena.edu.co 3165151546
23 Jhon jairo calderon ordofiez instructor jicalderono@sena.edu.co 3123860650
24 Norma Constanza Rojas Instructora - F.P.| ncrojasi@sena.edu.co 3133702369
25 DIXIE JULIETH IBARRA RIVERA INSTRUCTORA djirl3@haotmail.com 3143703151
26 Johann Oswzldo Rincon Sanchez Intructor jhrincons@sena.edu.co 3214520143
27 Ana Dilia Trujillo Muficz Apoyo Adminitrative anadtrujillo@sena.edu.co 3112298854
28 MAYRA LISSET ARTUNDUAGA VIEDA Instructora FPI martunduagavi@sena.edu.co 3123189620
29 JANET MONIE FIERRO INSTRUCTORA janetmonjef@gmail.com 3142198023
30 KELLY JOHANNA YANGUAS ARIAS GESTOR JUNIOR kyanguas@sena.edu.co 3212253745
31 Adriana Karina Gomez Torres Instructora kari_goto@hotmail.com 3102021880
32 Henry Alexander Rios liménez Gestor lunior Rural heriosji@sena_edu.co 3208723080

Registro de asistencia que reposa la base de datos de coordinacién academica 9.6

REUNION DE INSTRUCTORES - 28 SEPTIEMBRE DE 2020

NMOMBRES Y NUMERO DE NUMERC

N* Marca temporal APELLIDOS DOCUMENTO) CORRED ELECTRONICO CELULAR CARGOD
Andrés Felipe Ortiz

1 S28/2020 11:22:34| Garzon 1117497370|afortiz@sena edu.co 3108581850|Instructor

2 Q28/2020 11:22:38|Maricel Vardn Torres 40610330 mvarcn@sena edu.co 3138838056]Instructora

3 28/2020 11:22:38| Ivonne Quintero 11175264 08)iguintercobi@lsena.edu.co 2108487 140]Instruciora
Siman Esteban

4 W28/2020 11:22:47 | Camacho Rozo 1101685055 | secr7@hotmail.com 3186085355 Instructor
Jameth Constanza

5 Q28/2020 11:22:47 | Ramirez Martinez 52104805]janramirezisena edu.co 3202508252 Instructor
JENMIFER PATRICIA

[i] 0228/2020 11:22:48| GONZALEZ RIVERA 40670817 JEPGONZALEZ-@SENA.EDU .CO 3204003315]INSTRUCTORA
ROSALBA GARZON

7 Qi28/2020 11:22:56| SOLAND 51756337 | rosygarzon 1 Bfhotmail.com 31442681152|INSTRUCTOR

jose mario mizger

g S28/2020 11:22:58|figueroa 15725700)jmi ifisena.edu.co 3205604788 |instructor eléctricidad
Paula Andrea Martinez

8 9/28/2020 11:23:01| Calefic 111752687 1) pmartinezcifilsena. edu.co 3102506 194 Instructora - FPI

10 | W28/2020 11:23:05| Tatiana Salazar Lopez 1117492654|tsalazari@sena.edu.co 2203003 148]Instructer FPI

e prow

Vanessa Andrea Articulacion con la

11 B/28/2020 11:23:08] Corredor Arboleda 1015412336|veorredorifiisena.edu.co 3115218072]educacion media
LEIDI MILEMA

12 | @28/2020 11:23:08| SANTAMARIA PEREZ 28555808]leidimilena santamaria@holma il.col 3183784027 ]instructora
Sandra Liliana Trivifie

13 | 9¢28/2020 11:23:10) Carvajajl BOSDBBBQlerivinDc@sena.edu.co 3173314198 ]Instrucior

14 | 28/2020 11:23:19| Deiro Suarez Galeano B3058324|desuarezg@sena.edu.co 3103485 150] Instructor
FRAMKLIN POLANCO

15 | @28/2020 11:23:19|ARTEAGA 17651850 |fpolancoal fzena.educo 3204410847 |INSTRUCTOR

www.sena.edu.co
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