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1. DATOS DEL BENEFICIARIO
Nombre: COLBYTE SAS CC o Nit: 901904560
Direccion: CR 6 10-35 Teléfonos: 3103697631

Detalle: SEPTIMO PAGO CONTRATO PRESTACION SERVICIOS N.111-2025---ALQUILER DE SOFTWARE
"TuTramite360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA

Concepto: SEPTIMO PAGO CONTRATO PRESTACION SERVICIOS N.111-2025---ALQUILER DE SOFTWARE
"TuTramite360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA

2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE , i RETENCIONES
~ Cuenta Nombre de la Cuenta Centro Costo ~ Débito Crédito Tipo Base %
550706 »Asignacién de bienes y servicios 2,000,000.00 00.00 2,000,000.00
24360508 SERVICIO LICENCIAMIENTO O 00.00 70,000.00 Fuente 2,000,000.00 3.5
DERECHO USO DE SOFTWARE 3.5%
249055 Servicios-COLBYTE SAS 00.00 1,920,000.00 2,000,000.00
4105080103 IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y 00.00 10,000.00 I.C.A. 2,000,000.00 0.5
COMERCIO - SOBRE ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
Documento Fecha (d/m/a) Débitos Créditos Valor a Girar
23/12/2025 2,000,000.00 2,000,000.00 1,920,000.00

3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL

Vigencia Presupuestal 2025
Disp. Registro Rubro Nombre del Rubro Presupuestal ‘ Valor

2025000497 2025000616 2.3 INVERSION 2,000,000.00
UNIDAD EJECUTORA:1-ADMINISTRACION CENTRAL
SECTOR:45-GOBIERNO TERRITORIAL
PROGRAMA: 4599-Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial
SUBPROGRAMA: 1000-Intersubsectorial Gobierno
PRODUCTO: 4599031-Servicio de asistencia técnica
PROYECTO0:202500000018794-Asistencia técnica en Gestion Y
Direccion De La Administracion Piblica Territorial en la vigencia
2025 En El Municipio De El Agrado, Huila
FUENTE:260401-ONCE DOC. SGP LIBRE INVERSION

Total Presupuesto: 2,000,000.00
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ALCALDIA MUNICIPAL Codigo DA -200
AGRADO - HUILA Fecha Documento 22/12/2025
NIT.891180139-9 Fecha version MECI 30/09/2009

Version 1
DESPACHO DEL ALCALDE Pagina Pagina 1 de 2

COPIA CONTROLADA

LISTA DE CHEQUEO REVISION DOCUMENTACION POSCONTRACTUAL

PAGO VIGENCIA 2025
CPSP COP CI-C CPSAG CA Cl CS cC
CLASE DE CONTRATO
X
CPSP: Contrato de prestacion de servicios profesionales CA: Contrato de Aprendizaje
COP: Contrato de obra publica Cl: Convenio interadministrativo
CI-C: Contrato de consultoria o interventoria CS: Contrato de suministro
CPSAG: Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestién CC: Contrato de compra
OBJETO: ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE "TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y
GESTION DE
TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO,
HUILA
No. Y FECHA DEL CONTRATO 111-2025, 23/05/2025
ESTADO DEL PROCESO PARA
REVISION INFORME 07
DESCRIPCION CUMPLE N/C N/A
Cuenta de cobro o factura (debidamente diligenciada y firmada por las partes). /
)]
Certificacién bajo la gravedad de juramento, para efectos de retencion en la fuente ley
1819 de 2016 — Rentas de Trabajo.
Ultimo pago de seguridad social (salud, pension, riesgos profesionales) nota: Los /
contratos de prestacion de servicios deberan cotizar sobre el 40% del valor total del
contrato.
Pago Estampilla /
CPSAG, CPSP, Cl, CA: Informe de gestion con informacién cualitativa y cuantitativa,
registros fotograficos, relacion de actividades segun el avance del mes a ejecutar, /
listados de asistencia (s lo amerita).
CC, CS: Informe del suministro, acta de recibo o entrega, e ingreso a almacén (si lo /
amerita).
COP, CI-C: Acta Parcial, registro fotografico, relacién de actividades desarrolladas, (/
cemﬁ_cado del presidente JAC y/o veedurias, péliza de estabilidad de obra (si lo
amerita).
Certificado de cumplimiento expedido por el Supervisor del contrato. /
Actas de terminacidn y iquidacion en el momento que se cumpla con el objetivo -~
contractual.
NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA / i
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos D E A =
SUPERVISOR - { /
NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA -
Secretario de Gobierna y Servicios Administrativos s/ /L NP7 Lol 7444
e 4 /4 / |
LUZ MIREYA ALMARIO CHAUX (/"
Secretaria de Hacienda Municipal

FECHA Y HORA DE RADICACION
PARA SUPERVISION:

FUNCIONARIO QUIEN RECIBE:

Proyecté: secretario De Gobierno Y Servicios Reviso: secretario De Gobierno Y Servicios
Administrativos Administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre:Nelson Javier Escalante Vega

Firma Firma
/d Carrer/a({Nro. 5-48

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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SECRETARIA DE GOBIERNO Y COPIA CONTROLADA
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SOLICITUD ORDEN DE PAGO
DIA MES ANO
Fecha
22 12 2025
SOLICITADO POR
Nombre NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA
Cargo SECRETARIO DE GOBIERNO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
AFECTACION PRESPUPUESTAL
E .000.000,
NUMERO CDP 2025000248 Valor $ 10.000.000,00
2025000497 Valor $ 4.000.000,00
NUMERO REGISTRO PRESUPUESTAL 2025000283 Valor $ 10.000.000,00
2025000616 Valor $ 4,000.000,00
RUBRO PRESUPUESTAL 2,3
SERVICIOS DE GESTION YADMINISTRACION EMPRESARIAL
DIGO AUXILIAR
copie Xt 83118 (OFICINA CENTRAL)
DESCRIPCION DE DESEMBOLSO AFECTADO.
BENEFICIARIO COLBYTES.AS
CEDULA O NIT. 901904560 - 1 PLAZO CINCO (05) MESES
INFORME NUMERQ 07 DEL Contrato de Prestacion de Senvicios de alquiler o arendamiento de licencias
DOCUMENTO REFERENCIA de software. No 250 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 23 DE AGOSTO DE 2025 AL 22 DE SEPTIEMBRE DEL 2025
AFECTACION FINANCIERA
FUENTE DE FINANCIACION VALOR VALOR EN LETRAS
260401-ONCE DOC. SGP
OTROS SECTORES 2.000.000 DOS MILLONES DE PESOS
ELABORADO SECRETARIO (supervisor del contrato)
N /7 /) =T > 2
COLBYTES.AS /ﬂ Z quliertr e /a M
LA I i A— > 4
TG R ISIVO DE SECRETARIA }{E H /é‘w’/ \
Jefe de Presupuesto ( / ﬂxha rec\bido
OBSERVACIONES GENERALES \ D&"




Sefores
NIT

Direccion

item

COLBYTE SAS
NIT 901.904.560-1
CR67035
Tel: 3103697631
Agrado - Colombia
colbyte.dev@gmail.com

MUNICIPIO DEL AGRADO
891.180.139-9
CR 4 548 BRR CENTRO

Teléfono
Ciudad

Descripcion

1 Servicio Software Nube Tu Tramite 360

Total items: 1

Valor en Letras: Dos millones de pesos m/cte

Forma de pago:
Contado

Medio de pago:

Efectivo - Tarjeta Crédito

Observaciones: SERVICIO NUBE SOFTWARE TUTRAMITE360 PARA EL REGISTRO
Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL

AGRADO - HUILA

(000) 3138013835
Agrado - Colombia

Cantidad

$  2,000,000.00

Factura electronica de venta

Generacion
Expedicién

Vencimiento

1.00

Total Bruto

Total a Pagar

No. FEL 20

Fechay hora Factura
18/12/2025, 09:24
18/12/2025, 09:24

18/12/2025

Vr. Total
2,000,000.00

2,000,000.00
2,000,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor, Namero Autorizacién Electrénica 18764089825121 aprobado en 20250302 prefijo FEL desde el nimero 1 al 100 Vigencia: 24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econemica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa

CUFE: 14dd0fbcC4f6cf31227eff50019bf5a2babaa54f9e43774e042d6d6c073965b2dc17¢cbd41e97154734ac285c84785e4a

8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica ver en el XML

5

Nit 830.048.14

sclor tecnologico: Siigo SAS -

Software'y Provee

Softwa

Fabricante



Paginalde9

DEPARTAMENTO DEL HUILA COD. FORMATO FO=6C
MUNICIPIO DE ALCALDIA DE EL AGRADO HUILA VERSION 1
AGRADO NIT. 891.180.139- 9 FECHA APROBACION | 19 ENERO DE 2024
MATO: INFORME DE GESTION -CONTRATISTA ' sty
ENTIFICACION DEL CONTRATO olscien i
NELSON JAVIER ESCALANTE
; 7 111-2025 Supervusoro VEGA
— | 23/05/2025 £ o000 ~Interventor Secretario de Gobierno y
o S o servicios administrativos
COLBYTE SAS GC 901904560-1
SECTOR PROGRAMA SUBPROGRAMA | PRODUCTO
45 GOBIERNO | 4599 intersubsectorial 4599031-Servicio de
TERRITORIAL Gobierno. asistencia técnica
"ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE "TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE
TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA"
GINCO (05) MESES | FECHA INICIACION 23/05/2025 | 2211012025
Bt A dat) TERMINACION
DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000,00) M/CTE IVA INCLUIDO.
1 2. DATOSFINANCIEROS
CERTIFICADO(S )DE DISPONIBIL!DAD PRESUPUESTAL CDP
2025000248 : ~ 1 10.000.000 13/05/2025
2025000497 | 4000000 FEC”A(S) 22102025
123 CERTIFICADO( ) DE REGISTRO PRESUPUESTAL RP
2025000283 b 10.000.000 23/05/2025
2025000616 VALOR(ES) 4,000,000 FEC”A(S) 22/10/2025

DEDOC
CALES

JMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD

__ | PLANILLA No.

INFORME DE GESTION

| 4635681043 MESALQUECORRESPONDE ; DICIEMBRE
| sANITAS ENSION _ l PROTECCION R T POSITIVA

CTIVIDADES PROGR{\MADAS OBLIGACIONES DEL
_ CONTRATISTA »

2 DETALLEDEACTVIDADES
REALIZADAS-OBSERVACIONES

1. Autorizar el uso y acceso del sistema TuTramite360
como software en la nube (SaaS), sin necesidad de
instalacion fisica en equipos de la Alcaldia.

El sistema fue habilitado correctamente para uso en la
nube. Se garantizd el acceso desde equipos
institucionales sin necesidad de instalacién local.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

2. COLBYTE S.A.S. Sz encarga del alojamiento
BBIRBIETYaER sistema, garantizangfy RiSHTIBNITASE"

tecnolégico desde sus propios servidores.

Firma 1/ Firma

NEY Watetha opeiepdiasrrialiedesaisdgres de COLBYTE, con

servicios administrativos

Nempadethace@urRizd y mantenimidertoe: dielsop prvianfecdar@spaddo  y Nod‘kﬁpmahb idae Eswmanente verificada

durante la ejé&cion del con
Firma

carrera 4 Nro. 5 — 438

carrera 4 Nfo. > — 458

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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ITEM PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA | NO OBSERVACION
PRESENTA
1 Autcrizacion y habilitacion del La Plataforma ya se
sistema en la nube encuentra
habilitada
X
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
& / Configuraciones / Compafias
Q  Buscar Estados ~ E
O~ Estado Code Nombre Periodo Plan Gob
] B * © AGR Alcaldia El Agrado 2025 El Agrado nos une
= NN TR T
= Tickets T Sotuias | b Fiteme] < ]
: AGRZS072274. Carmen Rosa ¥ - 3
AGR25072225 Rosaiba &
TR w3
&
e
&%
e AGRISOT21... Maria Mirygm - Prcg-iema I a G0 gramsta &3
* .23
EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:
ITEM PROCESOS Y | PRESENTA | NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA
1 Activacion del sistema El sistema fue autorizado y
TuTramite360 como habilitado exitosamente en la
software tipo Saa$ nube bajo el modelo SAS. La
(Software como plataforma se encuentra
Servicio), permitiendo X alojada en Amazon Web
el acceso desde Services (AWS), donde se

navegadores web sin
instalacion fisica en

equipos locales,
garantizando
conectividad y
disponibilidad en
linea.

realiza monitoreo continuo,
mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como copias
de seguridad periodicas de
las bases de datos.

El acceso al sistema es
estable, seguro y disponible
desde cualquier equipo con
conexion a internet.

Proyecté: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

A/wlz/m Cves /9

Firma

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios

administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

'

Firma

Aprobo: Secretario de Gobierno 'y

servicios administrativos

Vega

Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5—-48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

Nombre: Nelson Javier Escalante

.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

3. Acompafiar la parametrizacion del sistema de
acuerdo con las caracteristicas especificas de la
Alcaldia, ajustdndose a sus manuales, normativas y
estructura organizacional.

Se realizé la configuracién del sistema conforme a la
estructura interna, manuales y procesos especificos
de la entidad.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA | NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA
1 Se realizé la parametrizacion
integral del sistema
Configuracion del conforme a los lineamientos
sistema TuTramite360 X institucionales de la
de acuerdo con la Administracién Municipal. Se
estructura adaptaron los  modulos,
organizacional, formularios y flujos de
manuales internos, trabajo a las dependencias,
procesos roles funcionales, rutas de
administrativos Yy tramite Yy normativas
normatividad vigente internas, garantizando una
de la Alcaldia de El implementacién alineada con
Agrado. los procedimientos reales de
la entidad.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
4, Brindar capacitacién tedrico-practica a los | Se brindaron sesiones formativas a los funcionarios

funcionarios designados, centrada en el uso de los
médulos de interés segln sus responsabilidades.

designados, con enfoque en los mddulos que cada uno
utiliza en su labor.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA
1 El personal fue capacitado
Capacitacion a una vez se realizé la
funcionarios en uso de implementacion del
madulos programa tutramite. en
X este periodo se prestd
solo soporte de la
plataforma al personal
que los solicitaba
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Proyecté: Contratista
administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada

No/bahes Gos P

Firma Firma

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Aprobo: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega

Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 - 438
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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5. Brindar el acceso para 30 usuarios internos. Se crearon y habilitaron las credenciales para 30
usuarios, quienes ingresan regularmente a la
plataforma.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA NO PRESENTA | OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS

1 Aungue el compromiso era
Creacion y habilitar el acceso para 30
habilitacion de usuarios, actualmente el
cuentas de usuario sistema cuenta con 74
interno en el sistema X usuarios habilitados, cada
TuTramite360, uno con usuario y
garantizando su contrasefia. Estan asociados
acceso con a su dependencia
credenciales correspondiente, tienen
personalizadas y acceso a su perfil
niveles de permiso configurable y cuentan con

segun funciones.

un rol especifico que les
permite operar los mddulos
segln sus responsabilidades.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

N/ Cueotay | Lo

Q

o-

Eswanos | Empleado v

Estado

5

0B (Yo
QB0 - |
«0B0- Qo
QB0 = o©
-0B0- Yo
-0B0- $o
0B~ N

<000 §o
-Opn- Peo
-0pB- @

n

1577-1626

1388.1435

905553

847-83¢

846893

845-892

Nombre

F4ra Yoleima Mendez Orjueia

o Herrera

Efika Tierradentro

Auber Crollo Zamors

Carlos Aiberto Salans Sierra

Slomara Andrea Ruiz Medina

Jron Karol Campos Vargas

fodriga Valderrama Beitran

Juhan Felipe Vargas Mandque

Sandra Volveras Rivera

[ e Lo o

Teléfono

3125370046

3138327079

3112460862

3133686023

31255149

3208666090

3212094574

3206366714

3132864572

Ult. Cambio Password
(Pendierce)
(Pendlente)

Hace 1 mes

Hace 1 mes
(Pandierce)

Hace 3 meses

Hace 2 meses

Hace 2 meses

Mace 3 meses

Hace 1 mes

B::¢557

Proyecté: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

o op s

Firma

brve I2

Revisd: Secretario de Gobierno y servicios

administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega
Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5 —48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

Firma

Aprobdé: Secretario de Gobierno 'y
servicios administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

Firma
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6. Brindar modulo de seguimiento ciudadano

El sistema cuenta con el mddulo activo, permitiendo
visualizar el estado de los tramites por parte de los
ciudadanos.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

los ciudadanos consultar en
linea el estado y evolucion
de sus tramites.

ITEM PROCESOS Y | PRESEN NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS TA PRESENTA

1 Implementacion y El médulo de seguimiento ciudadano
habilitacion del médulo de se encuentra habilitado y funcional,
seguimiento ciudadano con una interfaz amigable que permite
dentro del sistema a los ciudadanos consultar el estado de
TuTramite360, permitiendo a X sus tramites ingresando el nimero de

ticket y su numero de documento o
teléfono.

Ademas, si el ciudadano no tiene el
numero del ticket, puede consultar el
estado mediante un link enviado por
mensaje de texto al momento de
crear la solicitud, lo que mejora la
accesibilidad y la transparencia del
proceso.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Consulta el estado de tu ticket

Por favor ingresa la inforamcién del ticket para consultar el estado

| estado de tu ticket con el
texto al momento de la

Nota: Si no tienes el numero de ticket, puedesiconsultar

link que t wiamos al télefono por medio de mensaj

icket.

Informacién del ticket CBY241116175631824

Harnes stendice w sobcict E TCat ha SE resueite.

Respuesia:

ey rorpents i reker

7. Entregar en comodato durante la ejecucion del
contrato impresora de tickets.

Se entregd la impresora al area correspondiente para
su uso durante el contrato, cumpliendo con lo pactado.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PRESENTA

NO OBSERVACION

PRESENTA

1 Entrega fisica en comodato de
una impresora de tickets para el

Se realizd la entrega formal de la
impresora de tickets en las

Proyectd: Contratista
administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada

Nttt Cnee 7 Y

Firma

Revisd: Secretario de Gobierno y servicios

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Aprobd: Secretario de Gobierno'y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

Firma //

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5 — 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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uso exclusivo de la
Administracion Municipal
durante el tiempo de ejecucion X

del contrato, con instalacion y
verificacion de funcionamiento.

instalaciones de la Alcaldia, con la
respectiva puesta en
funcionamiento para el uso del
sistema TuTramite360. El equipo
quedd instalado y operativo para
apoyar la gestion de turnosy
tramites presenciales.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

8. Realizar Soporte Técnico Especializado garantizando
el buen funcionamiento del Software brindado por
profesionales y técnicos con experiencia que brindan
ayuda y apoyo proporcionando respuesta agil y
oportuna a cualquier prablema técnico u operativo
que se pueda presentar. Para brindar una atencion de
calidad, el soporte debera realizarse por los
siguientes medios: Soporte Telefonico, Soporte virtual
- Medios WEB (Correo Electrénico - e-mail, Acceso
Remoto), Soporte Presencial, segln se requiera.

Se ha brindado soporte oportuno por medios virtuales,
telefénicos y presenciales segln requerimientos, con
trazabilidad de los casos atendidos.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y PRCCEDIMIENTOS : PRESENTA NO OBSERVACION

PRESENTA

1 Prestacion de soporte técnico
especializado para garantizar el
correcto funcianamiento del sistema
TuTramite360, mediante
profesionales capacitados y
disponibles por distintos canales:
soporte telefénico, virtual (correo
electréonico y acceso remoto), y
presencial segun requerimiento.

Se ha brindado soporte técnico
continuo y especializado, con
atencion agil y oportuna a las
solicitudes realizadas por los
X usuarios.

El soporte se ha gestionado por
medio de correo, llamadas,
conexiéon remota y visitas
presenciales, segin cada caso.

Proyecté: Contratista Revisé: Secretario de Gobierno y servicios Aprobo: Secretario de Gobierno y
. administrativos servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

N7 uilioy Cve P

Firma Firma

A

Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 — 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

5:48 ot 46 &2 5:45 wil 4G B2

(S

@t .Q

0:40
" ____ buenos dias, como

amanecié ahi hagame un favor, es
que coneltema _ __

10:41am

Hola 1p.485m. »

de tipo de tramite para lo que es lo buenos dias ;ussm
de titulacién, tengo que ingresario

por otros certificados porque no me Auber puede ver el tramite. (donde ver
aparece el de planeacién por detalles) 10:498.m.
titulacién, entonces creo el ticket y

luego me voy a casas de ayuda para

poder hacer la modificacion P @hite-sfi]opuefaun @

—____primer pantallazo, no me la
deja visualizar, __ le puede echar de
pronto ____ es que a veces me paso
ya que se me olvidd y luego me la
solicitan cambio, pero si le dejo ahi
_ algo. Gracias chao"

010
"Qué mas Lalocomo __ __ ___
_____ .. dias, si es que intente
ingresar un ticket por por tema

. pero no me deja pasar

—— por la fecha"
¢Esta t{ra’n.s:npclon te resultd Util o no te ;Esta transcripcion te resulté (til o no te
resultd atil? resulté Gtil?

228
Jzzang 10:51a.m

v v
Tonces s1:105.m. v Dejame reviso que puede ser
T @] g + @ 9

9. Brindar la disponibilidad necesaria para la | Se ha garantizado la disponibilidad del proveedor para
ejecucion a satisfaccion del objeto del contrato, sin | ajustes, soporte y atencion a requerimientos de la
que por ello se genere dependencia. Alcaldia.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA | NO OBSERVACION
PRESENTA

1 Acompafiamiento técnico vy Se ha garantizado la disponibilidad
operativo durante la ejecucion del técnica y operativa por parte del
contrato, asegurando equipo de soporte, permitiendo la
disponibilidad  oportuna para correcta  implementacion  del
resolver inquietudes, realizar X sistema y solucion de
ajustes o atender requerimientos, requerimientos sin afectar la
autonomia funcional de la entidad.

Proyectd: Contratista Revisé: Secretario de Gobierno y servicios Aprobo: Secretario de Gobierno y
administrativos servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante
/ 7 ’ Vega
Nt s /! /(/’
Firma Firma Firma

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5—-438
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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Las acciones han sido realizadas
bajo demanda, respetando la
capacidad operativa de los
funcionarios.

sin generar dependencia funcional
de la entidad hacia el proveedor.

Se garantizard la comunicacion constante con la
Alcaldia ante cualquier eventualidad que pueda

10. Informar oportunamente al municipio sobre
cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que

afecte el desarrollo del contrato.

impactar el servicio.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA '::ESENTA OBSERVACION
1 Comunicacion proactiva y Se ha mantenido comunicacién
oportuna con la Administracion constante y oportuna con la entidad
Municipal frente a cualquier frente a novedades técnicas o ajustes
situacion que pueda interferir o necesarios en la plataforma. Las
afectar el desarrollo del contrato, situaciones que podrian impactar el
garantizando una gestion cumplimiento del contrato han sido
transparente y ccordinada. notificadas de forma clara y con
antelacion, permitiendo tomar
decisiones conjuntas y evitar
afectaciones en la prestacion del
servicio.
" BALANCE ECONOMICO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $10.000.000
VALOR ADICION $4.000.000
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $14.000.0000
CONCEPTO VALOR EJECUTADO SALDO SIN EJECUTAR
PAGO 07
23/1012025-22/1112025 | $2000000 W
6. PERIODO DEL 23110/2025-22/11/2025  LEEGHADE - 2211212025

'ELABORACION

Ulhila G P

Nathalia Cruz Prada
Representante legal de Colbyte
SAS

Secretario de Gobierno y servicios
administrativos

Copia: Cuenta de Cdbro 007; Supervisor del Contrato; Expediente Contractual.

Revis6: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Proyecté: Contratista Aprobo: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega /

Nombre: Nathalia Cruz Prada

Md%///d (V.4 ?

Firma Firma Firma

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5—-48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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Informe de Actividades — Plataforma TuTramite360

Entidad: Alcaldia Municipal de El Agrado, Huila
Periodo evaluado: 23/11/2025 al 22/12/2025

Panorama general en la plataforma

Actualmente, la plataforma TuTramite360 presenta un registro total de 253 usuarios activos
pertenecientes a las diferentes dependencias de la Alcaldia del Agrado, Huila.

Durante el periodo evaluado, la plataforma recibié un total de 1145 entre tramites,
correspondencias y PQRS. En suma, se procesaron 1002 registros entre tramites y
correspondencias.

Total Terminados Pendientes Vencidos
1145 791 101 253

Ticket por estado

Tickets urgentes
Muestra la cantidad de tickets ingresados por estadc

Muestra la cantidad de tickets urgentes

Terminado (765) Abiertos (347) Cancelado (26)
En revision (7] VENCIDOS 253
; HOY 2
MARNANA 6
E VENCEN EN 2 DIAS 3
i
L VENCEN EN 3 DIAS 0
i
¥
i
{
Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com
Nit. 901904560-1 TuTramite360.com

3103697631 Pagina 1 de 3
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Estado actual de los tramites GENERAL

Distribucion por estados:

Total: 1021

Vencidos: 253
Terminados: 791
Abiertos: 101

En revision: 7 ala fecha

Lectura de tickets:

Tiempo promedio: 5 DIAS
Tiempo maximo: 113.9 DIAS
Tickets sin leer: 306

Analisis critico del desempeiio

Se identificaron aspectos criticos relacionados con el tiempo de respuesta y atencion a los
tramites:

253 tramites se encuentran vencidos y requieren atencién urgente.

Se evidencia un numero elevado de tickets sin leer (306), lo cual podria estar afectando
negativamente la percepcion ciudadana y la eficiencia administrativa.

El tiempo maximo para |a lectura de algunos tickets ha alcanzado hasta 45 dias,
evidenciando retrasos significativos.

Dependencias con mayor cantidad de tickets vencidos:

ook Wh =

Inspeccion de Policia: 107 tickets (20 dias promedio vencidos)
Comisaria de Familia: 42 tickets (16 dias promedio vencidos)
Secretaria de Gobierno: 41 tickets (19 dias promedio vencidos)
Fondo Local de Salud: 8 tickets (19 dias promedio vencidos)
Despacho: 43 tickets (22 dias promedio vencidos)-
Planeacién: 7 tickets (19 dias promedio vencidos)

Propuestas y Mejoras Implementadas

Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com
Nit. 901904560-1 TuTréamite360.com
310 3697631 Pagina 2 de 3
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Creacion del Grupo Interno de Seguimiento Semanal:

Creacion de un grupo interno que integra a todo el personal administrativo y operativo, con el
proposito de:

Realizar envios semanales de reportes del estado de los tramites y correspondencias.
Mantener a cada dependencia informada en tiempo real sobre los tickets pendientes y
vencidos, facilitando asi la toma de decisiones inmediata y efectiva.

e Mejorar sustancialmente los tiempos de respuesta y reducir significativamente la
cantidad de tickets sin leer.

Recomendaciones adicionales:

e Evaluar semanalmente los casos criticos y realizar reuniones cortas de seguimiento por
dependencia, dirigicas a la resolucion efectiva de los casos pendientes.

Este informe tiene como objetivo no solo proporcionar una radiografia clara de la situacion
actual, sino impulsar acciones concretas y efectivas para la mejora continua de la gestion
administrativa en la Alcaldia del Agrado, Huila.

Fecha de emision del informe: 22 de Diciembre del 2025

Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com

Nit. 901904560-1 TuTramite360.com
3103697631 Pagina3de3



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

o

U\. ~_C [ eee SOPORTE DE PAGO GENERAL
R fai” ancoomeva
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 901904560 | | NGMERO PLANILLA: 4635681043 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: COLBYTESAS || pERIODO COTZACION OTROS MES noviemss ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES  dicembre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: AGRADO DEPARTAMENTO: HUILA || DlaS DE MORA. 2
DIRECCION: CARRERA 6 1035 TELEFONO: 83271384 (| recHA PAGO 202512117 NUMERO AUTORIZACION: 9995182675
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR  CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA: Actvidades da desamolo de sistemas informatico
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APOR /ES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIAY NO
TOTAL APORTES A PENSION \__
ADMINISTRADORA T APORTES VOLUNTARIOS 1 FSP T MORA
NOMBRE ~ ] No.cOMZANTES _ COTRACION SUSSISTENCIA _|__COTIZACION Fsp VALOR PAGADO
I 1 1 $ 227,80 d S0 s sd ”Mn“
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR TOTALES
ADMINISTRADORA i ELRDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LQUIDACIN MORA
coDIGO NOMBRE COMZAIES COTACION Nores: | comzacion w i APORTES MORA DESCUENTO 'VALOR PAGADO
PS005 EPS005SANITAS S A 1 5178, s s30d B $17 s sa mm-
UBYOTALES: $178.00 s s
I e SALID AFAVOR _ I
: B PLANILLA I VAOR |
I I sd
[ = TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
[ JOMINISTRADORA
CODIGO I NOMBRE
CF32 JCCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA = -
BTOTALES:
C ]
JOMIHISTRADORA
NOMBRE camny meer §
DACION DETALLADA APOR
DATOS DEL COTIZANTE i 3 NOVEDADES i3 - "< SEGURIDAD SOCIAL - >
o] PENSION | SALLD
1E APORTES. %
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ALCALDIiA MUNICIPAL DE EL | Cédigo SGSA 210
AGRADO-HUILA Fecha Documento 22/12/2025
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SECRETARIA DE GOBIERNO COPIA CONTROLADA

LA SUSCRITA SECRETARIA DE GOBIERNO
DE LA ALCALDIA DE EL AGRADO - HUILA

CERTIFICA:

Que el contratista COLBYTE S.A.S identificado con numero de cedula 901904560-1, cumplio6 con el
contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion No. 111 DEL 05 DEL ANO 2025, cuyo
objeto es “ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE "TU TRAMITE 360" PARA EL REGISTRO Y GESTION

DE
TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA”

La presente se expide a solicitud del interesado para el PAGO No. 007 por valor de 2.000.000,
comprendido desde el 23/10/2025 al 22/11/2025.

Expedida en la oficina de la secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos del Municipio de

El Agrado- Huila, a los veintidés (22) dias del mes de Diciembre del afio 2025.

Atentamente,
n‘( @/,
NELSON J2 ALAN
Secretaria de Gobierno y servicio administrativos
Proyecté contratista Revisé: Secretario de Gobierno y servicios Aprobd: Secretaria de Gobierno y
. administrativos servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante
M»/Ad/o( Ores P /y Vega
Firma ’ Firma Firma

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co



